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DURUMSALLIK TEORİLERİ 
Liderlerin hızlı yükseliş ve düşüşleri 
göstermektedir ki; 

Liderlerin iyi veya kötü zamanlarda başarılı olmaları, 
onların uzun dönemli başarılarını garanti etmemektedir. 

Çünkü ortam ve koşullar liderlik performansına etki 
edebilmektedir. 



DURUMSALLIK TEORİLERİ 
Durumsallık teorileri, liderlik olayının oluştuğu koşullara 
ağırlık veren teorilerdir.  

Bu nedenle bu görüşe koşul-bağımlılık teorisi de 
denmektedir. 

Genel varsayım şudur; değişik durumlar, değişik liderlik 
tarzları gerektirir. 



DURUMSALLIK TEORİLERİ 
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DURUMSALLIK TEORİLERİ 
Teoriye göre lider etkinliğini belirleyen faktörler şunlardır: 

LİDERİN 
DAVRANIŞI 

ÖRGÜT İKLİMİ ve 
POLİTİKALAR 

LİDERİN KİŞİLİĞİ  ve 
TECRÜBELERİ 

ÜSTLERİN 
BEKLEYİŞLERİ ve 
DAVRANIŞLARI 

AMAÇ 

TAKİPÇİLERİN 
BEKLEYİŞLERİ ve 
DAVRANIŞLARI 



DURUMSALLIK TEORİLERİ 
Davranışsal teoriler, liderlerin işe veya kişiye yönelik 
davranış gösterebileceğini söylemiş fakat hangi 
koşullarda işe, hangi koşullarda kişiye dönük davranışın 
etkin olacağını söylememiştir. 



DURUMSALLIK TEORİLERİ 
Oysa durumsallık teorisine göre her iki davranış çeşidi 
de belirli koşullar altında aynı derecede etkin olabilir. 

Buradan hareketle durumsallık teorisyenleri, belirli 
koşullar altında hangi liderlik tarzının icra edilmesinin 
daha uygun olduğu sorusuna yanıt aramışlardır. 



DURUMSALLIK TEORİLERİ 
Durumsallık teorisinin oldukça mantıklı görünen bu 
tezine karşılık konuya dair çalışmaların sayısı fazla 
değildir. 



DURUMSALLIK TEORİLERİ 
Fiedler Modeli 

Modele göre liderlerin davranışlarının etkinliğini 
belirleyen üç önemli durumsal değişken vardır: 

1 
• LİDER ve TAKİPÇİ İLİŞKİLERİ

2 
• İŞİN NİTELİĞİ

3 
• LİDERİN MEVKİYE DAYANAN OTORİTESİNİN DERECESİ



DURUMSALLIK TEORİLERİ 
Fiedler Modeli 
Lider ve Takipçi İlişkileri: 

Lider seviliyor, sayılıyor ve ona güven duyuluyorsa liderlik 
için olumlu bir ortam vardır, ilişkiler iyi olarak nitelendirilir. 

Aksine lider kendine güvenilmeyen, sevilip tutulmayan bir 
kişiyse ilişkiler zayıf olarak nitelendirilir. 

İYİ ZAYIF 



DURUMSALLIK TEORİLERİ 
Fiedler Modeli 
İşin Niteliği: 

Grubun başarmaya çalıştığı işin yapılması ile ilgili 
önceden belirlenmiş belirli yol ve yöntemlerin olup 
olmaması durumudur.  

Bazı işler kesin yöntemlere bağlıyken bazıları tamamen 
işi yapacak olanların kararına kalmıştır. 

PLANLANLI PLANSIZ 



DURUMSALLIK TEORİLERİ 
Fiedler Modeli 
Liderin Mevkiye Dayanan 
Otorite Derecesi 

Liderin ödüllendirme, cezalandırma, işe son verme, terfi 
ettirme gibi konularda sahip olduğu yetkinin derecesidir. 

Yetkiler fazlaysa liderlik için olumlu bir ortamdan, az ise 
olumsuz bir ortamdan söz edilmektedir. 

FAZLA AZ 



DURUMSALLIK TEORİLERİ 
Fiedler Modeli 
Bu üç durumsal değişken bir arada ele alındığında 8 
varyasyon ortaya çıkmaktadır. 

Lider ve Takipçi İlişkileri

İşin Niteliği
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DURUMLAR 1 2 3 4 5 6 7 8

UYGUN LİDERLİK TARZI
İŞE

DÖNÜK

İŞE

DÖNÜK

İŞE

DÖNÜK

İNSANA

DÖNÜK

İNSANA

DÖNÜK

İNSANA

DÖNÜK

İŞE

DÖNÜK

İŞE

DÖNÜK

EN OLUMLU ORTAM EN OLUMSUZ ORTAM

PLANLI PLANSIZ PLANLI PLANSIZ

İYİ ZAYIF



DURUMSALLIK TEORİLERİ 
Fiedler Modeli 
En olumlu ve en olumsuz durumlarda neden işe yönelik 
davranış etkindir? 



DURUMSALLIK TEORİLERİ 
Fiedler Modeli 
En olumsuz durumda liderin kişiye yönelik davranış 
göstermesi hiç sonuç alamaması ile sonuçlanacaktır. 

En olumlu durumda ise grup yönlenmeye hazırdır ve 
liderin sadece ne yapılması gerektiğini söylemesi 
gerekmektedir. 



DURUMSALLIK TEORİLERİ 
Fiedler Modeli 
Fiedler modeline göre liderlik tarzının başarısı neye 
bağlıdır? 

uygun davranışın  Uygun koşullarda  
gösterilmesine bağlıdır? 



DURUMSALLIK TEORİLERİ 
Fiedler Modeli-LPC 
En Az Tercih Edilen Çalısma Arkadası Ölçegi 
(Least Preferred Co worker) 

Fiedler tarafından kişinin liderlik tipinin belirlenmesi 
amacıyla geliştirilmiştir.  

Buna göre, uygulanan testte, liderden birlikte çalışmakta 
olduğu bütün kişileri düşünmesi ve sonra birlikte çalışmakta 
en çok güçlük çektiği bireyleri kişilik özelliklerine göre 
tanımlaması istenir. 



DURUMSALLIK TEORİLERİ 
Fiedler Modeli-LPC 

Herkes 3dk içerisinde en az tercih ettiği çalışma 
arkadaşını düşünsün! 

İş ortamında yoksa, bir projede, okulda veya başka bir 
sosyal grupta ama mutlaka çalışmaktan 
hazzetmediğiniz biri vardır, onu düşünün!  



DURUMSALLIK TEORİLERİ 
LPC 
O arkadaşınızı 
düşünerek 
yandaki tabloyu 
doldurunuz ve 
toplam puanınızı 
hesaplayınız! 



DURUMSALLIK TEORİLERİ 
Fiedler Modeli-LPC 

73 ve üzeri puan: İnsana Yönelik Liderlik Tarzı 65-72 
arası puan: Hem Göreve Hem İnsana Yönelik Liderlik 
Tarzı
64 ve altı puan: Göreve Yönelik Liderlik Tarzı



DURUMSALLIK TEORİLERİ 
Yol-Amaç Kuramı 
Bu modelde 
• liderin izleyicileri nasıl etkilediği
• iş ile ilgili amaçların nasıl algılandığı
• amaca erişme yollarının neler olduğu 
üzerinde durulmaktadır. 



DURUMSALLIK TEORİLERİ 
Yol-Amaç Kuramı 
Yol-Amaç teorisinde önerilen ve liderin benimsemesi 
gereken üç temel ilke vardır: 

• Örgütte astların ulaşmaya çalıştıkları bireysel amaçları 
belirlemek

• Örgütsel amaçlarda üst düzeyde performans 
göstermelerini sağlamak, bunu başarmaları için de 
onları ödüllendirmek,

• Astların bireysel ve örgütsel amaçlara ulaşabilmek için, 
üst düzeyde performans gösterebileceklerine 
inanmalarını sağlamak. 



DURUMSALLIK TEORİLERİ 
Yol-Amaç Kuramı 



DURUMSALLIK TEORİLERİ 
Yasam Eğrisi Modeli 

Liderlik biçimleri görev ve ilişki merkezli olmak üzere iki 
boyutta ele alınmış ve bu biçimlerle izleyenlerin 
olgunluk düzeyi arasında bir ilişki kurulmaya 
çalışılmıştır.  

Bu anlamda liderlik davranışlarının, izleyenlerin 
“olgunluk düzeyine” uygun olması gerektiği 
vurgulanmıştır. 



DURUMSALLIK TEORİLERİ 
Yasam Eğrisi Modeli 

Olgunluk düzeyi; izleyenlerin islerini başarma isteği 
duyma, başarma, hatta ilave sorumlulukları üstlenme 
yeteneği olarak tanımlanmaktadır.  

İzleyenler bu yeteneklerini geliştirdikleri sürece 
olgunluk düzeyleri de artacaktır  



DURUMSALLIK TEORİLERİ 
Yasam Eğrisi Modeli 

Lideri etkili kılan durum ise izleyenlerin olgunluk 
düzeyine uygun olarak görev ve ilişki yönelimini 
ayarlayıp birleştirebilmesidir.  

iyi Lider, bu düzenlemeyi ne kadar dengeleyebilirse 
etkinliğini o kadar artıracaktır. 



DURUMSALLIK TEORİLERİ 
Yasam Eğrisi Modeli 
İzleyenlerin olgunluk düzeyi şu şekilde sıralanabilir: 

01 İzleyenler sorumluluk alma istek ve kabiliyetine sahip değildirler, 
02 İzleyenler sorumluluk alma kabiliyetine sahip değil, fakat iş yapma 
istek ve arzusundadırlar. Motivasyonları mevcut, fakat iş yapmak için 
yeterli yeteneğe sahip değillerdir, 
03 İzleyenler, görev yapabilecek yeteneğe sahip fakat, sorumluluk 
almak istememektedirler, 
04 İzleyenler görev yapabilecek yeteneğe sahip ve sorumluluk almaya 
isteklidirler. 



DURUMSALLIK TEORİLERİ 
Yasam Eğrisi Modeli 

Kuram, Blanchard tarafından yeniden gözden 
geçirilerek geliştirilmiştir. Yapılan çalışmalar sonunda 
liderlik biçimleri yeniden tanımlanmıştır. 
• Emir Verme
• İkna Etme
• Katılımcı
• Yetki Devretme 



DURUMSALLIK TEORİLERİ 
Yasam Eğrisi Modeli 
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DURUMSALLIK TEORİLERİ 
Çeşitli araştırmacı ve bilim adamları, lider etkinliği 
üzerinde konu olabilecek pek çok durumsal değişken 
tanımlanmışlardır ve bunun sonucunda da bir karmasa 
doğmuştur. 

O kadar çok durumsal değişken önerilmiştir ki, tüm bu 
değişkenler dikkate alınmaya kalkılırsa, işin içinden 
çıkılamayacağı ya da liderin davranışsız kalacağı 
düşünülmeye başlanmıştır. 



DURUMSALLIK TEORİLERİ 
Ancak, durumsal liderlik kuramlarının belirtilen bu 
zayıflığına rağmen, lider ile astları arasındaki ilişkilerin 
ve lider etkinliğinin, dışsal koşullardan etkilendikleri de 
bir gerçektir.  

Bu anlamda, liderlik tarzının koşullara uyacak şekilde 
değişmesi bir gerekliliktir ve bu değişimin nasıl 
sağlanacağının tespiti içinde sözü edilen bütün 
kuramlardan faydalanılmalıdır. 




