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ORGUTSEL DEGISIM

SISTEM YAKLASIMI VE ORGUT CEVRE ILISKISI

Sistem, Turk Dil Kurumu Sozligitinde; “bir arac
olusturan diizen, duzenek, tertibat” seklinde

tanimlanmaktadir.



ORGUTSEL DEGISIM

SISTEM YAKLASIMI VE ORGUT CEVRE ILISKISI

Sistemin disinda kalan bolgeye cevre ve sistemi

cevresinden ayiran gercek veya hayali yuizeye de sinir

adi verilir.

CEVRE

£

SINIR



ORGUTSEL DEGISIM

SISTEM YAKLASIMI VE ORGUT CEVRE ILISKISI

Sistem yaklagimimin getirdigi en onemli yeniliklerden
birisi organizasyonlar1 cevreleri ile iligkili bir acik
sistem olarak ele almasidar.

Dolayisiyla orguitler cevresel faktorlerdeki degismelere
uyabilmek icin bilinyelerinde cesitli degisiklikler

yapmalidirlar.



ORGUTSEL DEGISIM

SISTEM YAKLASIMI VE ORGUT CEVRE ILISKISI

Sistem teorisinin yonetim bilimine sundugu

onemli bir kavram Entropidir.

Peki Nedir Entropi?




ORGUTSEL DEGISIM

SISTEM YAKLASIMI VE ORGUT CEVRE ILISKISI

Bir sistemdeki diizensizligin ve karmasanin ol¢tisii

olarak gorulebilir.



ORGUTSEL DEGISIM

SISTEM YAKLASIMI VE ORGUT CEVRE ILISKISI

Tum sistemler gittikge bozulmaya ve diizensizlige

maruzdur. Buna entropinin giicti denir.

Biyolojik sistemler i¢in olumsuz entropi hicbir zaman
milkemmel olamaz, ancak yapay bir sistem olan
organizasyonlar, entropi olgusunu degisim vasitasiyla

surekli yenebilirler.



ORGUTSEL DEGISIM

SISTEM YAKLASIMI VE ORGUT CEVRE ILISKISI

Orgiitler, fonksiyonlar1 ve icerisinde faaliyet
gosterdikleri  cevreleriyle  birlikte acik  birer
sistemdirler ve cevrelerinden elde ettikleri kaynaklar
belirli  streclerden gecirerek tekrar cevrelerine
aktarimin  gercgeklestigi  bir dongu  igerisinde

icraatlarini surdururler.



ORGUTSEL DEGISIM

SISTEM YAKLASIMI VE ORGUT CEVRE ILISKISI

Bu faaliyetler esnasinda entropi artisitna maruz
kalmakta ve bunu negatif yone c¢ekebilmek,
surdurtilebilirlik, rekabet¢i tstiinlik ve getiri elde
edebilmek icin cevreyle olan iliskilerinde veya ig
dinamiklerinde degisim ve degisimi yonetme cabasi

icerisine girmektedirler.



ORGUTSEL DEGISIM

SISTEM YAKLASIMI VE ORGUT CEVRE ILISKISI

Bugiin hicbir isletme istikrarli bir ortamda degildir.

Hatta yuksek Pazar payina sahip oOrgiitler bile bazen

kokten degismek zorundadairlar.



ORGUTSEL DEGISIM

SISTEM YAKLASIMI VE ORGUT CEVRE ILISKISI

Orgiitler degisime,
cevreleriyle girdikleri
etkilesim sonucu ihtiyag
duymaktadirlar. Burada
yer alan faktorler
orgutin degisime
yonelmesine direk etki

etmektedir.

Endiistri
Cevresi




ORGUTSEL DEGISIM

DIS CEVRE

Orgiitiin yer aldig1 cevrede, ona disaridan etki eden ve
orgutleri degisime gotiiren faktorler, genel bir
tanimlamayla PEST (politik, ekonomik, sosyal ve

teknolojik) olarak ifade edilmektedir.



ORGUTSEL DEGISIM

ENDUSTRI CEVRESI

Porter, endiistri cevresi icerisinde yer alan faktorleri su sekilde

siralamistir

. Is cevresine yeni girebilecek firmalar

. [kame mal ve hizmetlerin olusturabilecegi tehditler
. Tedarikcilerin pazarhk guci

. Miisterilerin pazarhik giicu

. Pazarda yer alan rakipler arasindaki rekabetin siddeti



ORGUTSEL DEGISIM

IC CEVRE

Orgiitlerin ic cevresi olarak isletmenin kendisinden
bahsedilmektedir.

Burada orgitiin amaclari, vetenekleri, temel yetenekleri,

finansal durumu, yapisi, ustiin ve zayif taraflari, orgiitiin

kiiltiiri, entelektiiel sermayesi, kullandig1 teknolojisi ve onu

ayakta tutan her turlu olgu, orguti degisime yonlendiren

nedenler olarak degerlendirilmektedir.



ORGUTSEL DEGISIM

DEGISIMIN GUCLER DENGESI

Degisim, orgiitiin bir durumdan baska bir duruma
gecmesi ve geldigi yeni durumda da cevresel
degisiklikler dolayisiyla tekrar yeni bir duruma

gecmesi seklinde stireklilik arz eden bir olgudur.



ORGUTSEL DEGISIM

DEGISIMIN GUCLER DENGESI

Bu acidan bakildiginda degisim denen soyut kavram
aslinda orgtitiin yasaminin basladigi andan itibaren onun

icerisinde yer alan bir ruh olarak nitelendirilebilir.

Eger orgut bu ruhla birlikte hareket ederken miukemmel bir
uyum icerisindeyse, orgutsel degisim ve nihayetinde
surdirtilebilirlik baki kalacaktir.



ORGUTSEL DEGISIM

DEGISIMIN GUCLER DENGESI
Ancak ruhuna uygun faaliyetler icra etmeyen
orgutler, degisen cevrelerine uyum

saglayamayacak ve yok olup gidecektirler.



ORGUTSEL DEGISIM

DEGISIMIN GUCLER DENGESI

Orgiitin mevceut durumu denge kabul edildiginde,

degisime yonelik taleplere olumlu yanit veren giicler,

denge noktasimi bir sonraki asamaya kaydirmak

isterken, diger giicler de verinde tutmaya veya daha

geriye bir noktaya cekmeye cabalayacaktir.



ORGUTSEL DEGISIM

DEGISIMIN GUCLER DENGESI

Bu savasin galibi olumlu giicler oldugunda, orgiitsel
degisim baslayacak ve orgitiin degisim sinir1 bir sonraki
asamada konumlanacaktir. Ancak yapilan calismalar
sureklilik arz edecek sekilde orgiitiin hiicrelerine
yayllmazsa, negatif glicler tekrar harekete gececek ve
entropik katkilar sunarak degisim sinirini negatif anlamda

geriye yoneltecektir.



ORGUTSEL DEGISIM

DEGISIMIN GUCLER DENGESI
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ORGUTSEL DEGISIM ORTAMI



ORGUTSEL DEGISIM

DEGISIMIN GUCLER DENGESI

Yukarida anlatilanlarin esasi, Kurt Lewin
tarafindan 1947 yilinda gui¢c alan1 analizi ad1 altinda

ortaya koyulmustur.

Fizikteki surtiinme kuvvetini hatirlayinz!



ORGUTSEL DEGISIM

DEGISIMIN GUCLER DENGESI

. POZITIF NEGATIF
Lewin 1947 yihnda GUCLER GUGLER

pozitif (surtkleyici) ve

negatif (kisitlayicy) o
|> DEGISIM
guclerden bahsetmistir. KONUSU

AVAVA




ORGUTSEL DEGISIM

DEGISIMIN GUCLER DENGESI

Bu durum, savas alanindaki iki ordunun karsilasmasina
benzetilebilir. Karsilikli gelen glicler her ordu icin harici
giiclerdir. Ancak bazi durumlarda bir ordunun icerisinde
yer alan birlikler onun yenilmesine veya mevcut
durumunun daha gerisine dogru yol almasina sebep
olabilmektedir. Bu tarihin bircok doneminde yasanmis bir

olgudur.



ORGUTSEL DEGISIM

DEGISIME DIRENC

Orgiitsel degisim cabalarn1 stk stk insanlar
tarafindan direncle karsilanmaktadir. Yoneticiler,
bu direncin farkinda olmalarina ragmen
nedenlerini ve nasil ele alinacagina dair cok fazla

caba harcamamaktadirlar.



ORGUTSEL DEGISIM

DEGISIME DIRENC

Organizasyonlarda degisimi gerceklestirme
esnasinda karsilasilan en onemli sorunlardan biri
degisime direnci yonetmek ve onu dogru bir

sekilde ele alabilmektir.



ORGUTSEL DEGISIM

DEGISIME DIRENC

Degisime direnc¢, farklhh ve umulmadik vyollarla
ortaya cikmaktadir. Degisime diren¢c bir agrn
gibidir. Yanlisin tam olarak nerede oldugunu
soylemez ancak bir problem oldugunu anlamaniz

saglar.



ORGUTSEL DEGISIM

DEGISIME DIRENC

Ancak degisime direncin makul olarak algilanmasai
gerekmektedir. Dogal olan budur, esasen direncle
karsilasilmayan bir degisim dogal olarak

diisintiilmemelidir.



ORGUTSEL DEGISIM

DEGISIME DIRENC
Degisime diren¢ bazen degisime pozitif katk

saglayabilir.

Degisime direncg, degisimin basladigini gormemizi

saglayan onemli bir gostergedir.



ORGUTSEL DEGISIM

DEGISIME DIRENC

Neden insanlar degisime direnc gosterirler?



ORGUTSEL DEGISIM

DEGISIME DIRENC

Degisim, statikoyu  bozmasi, bilinenden

uzaklasmay1 gerektirmesi, alisilandan vazgecmeyi

ongormesi nedeniyle rahatsiz edici bir olay olarak

degerlendirilmektedir.



ORGUTSEL DEGISIM

DEGISIME DIRENC
Degisime karsi ortaya cikan direnc, rakip firmalar

cikarina calisan yikict  bir glc olarak da

degerlendirilebilir.



ORGUTSEL DEGISIM

DEGISIME DIRENC
Degisime direnc bireysel veya grup olarak
gerceklesebilmektedir.

Bireysel direnmenin isaretleri genellikle; sikayetler, hatalar,

kizginhk, ilgisizlik, geri cekilme, saghk nedenleriyle ise

gelmeme ve inatcilhiktir.

Grup direnmede ise; is kazalar, artan devamsizlik, sabotaj ve

diisen verimlilik yaygin olarak gozlenen isaretler olmaktadir.




ORGUTSEL DEGISIM

DEGISIME DIRENC

Calisanlar orgiitsel degisime acik veya ortiik olacak sekilde
direnc gosterebilirler. Degisime acikca direnenleri ve
nedenlerini tespit etmek kolaydir ancak degisime gizlice
direnc gosterenlerin tespiti zordur ve bu yonetime karsi

biuyuk bir meydan okumadir. Bu Kkisiler sozde destek

olmaktadirlar ancak fiiliyatta ciddi direnis

gostermektedirler.



ORGUTSEL DEGISIM

DEGISIME DIRENCIN FONKSIYONU

Cesitli arastirmacilar tarafindan ortaya koyulan ve
kismen birbirinin tekrar1 olarak goriilen degisime
diren¢c nedenleri bir arada ele alindiginda,
degisime direnci olusturan faktorler, temel olarak

alt1 baslik altinda ifade edilebilmektedir.



ORGUTSEL DEGISIM
DEGISIME DIRENCIN FONKSIYONU

| Belirsizlik
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ORGUTSEL DEGISIM

DEGISIME DIRENCIN FONKSIiYONU

KISILIK: Kisilik olarak bilinen bireysel farkliliklar, bireylerin
farkli durumlarda nasil diistindiikleri ve nasil davrandiklar

seklinde tanimlanmastir. Kisilik ozellikleri genellikle, degisimi

gerceklestirenlere karsi kisisel husumetlerin aciga cikmasi,

yonlendirilmekten rahatsiz olmak, degisimle birlikte kendini

dislanmis ve bir kenara atilmis olarak gormek, karakteristik

uyusukluklar, kizginlik, kisisel catismalar, cehalet, ilgi eksikligi

temelli olarak bas gostermekte veya degisime yansimaktadir.



ORGUTSEL DEGISIM

DEGISIME DIRENCIN FONKSIiYONU

BELIRSIZLIK: Degisime direncin bireysel dinamikleri
icerisindeki en 6nemli unsurlardan biri de belirsizliktir. Insanlar

bilinmeyenden ve belirsizliklerden korkarlar. Degisimi icra

edenlerin yeterince acik olmayisi, degisimin tam olarak

anlatilmayis1 ve bunlarla birlikte ortaya cikan belirsizlikler;

bilinmeyenden korkmak, kontroli kaybetme diisiincesi ve ise

yonelik gelecekle ilgili kaygilar olarak siralanabilmektedirler.




ORGUTSEL DEGISIM

DEGISIME DIRENCIN FONKSIYONU
GUVENSIZLIK: Bireylerin giivenliginin tehdit edildigi

durumda sabotajlar baslar. Degisimi yonetenlere veya onun

parcasl olanlara karsi giivensizlik, kendine giivenememek,

basarisiz olmaktan korkmak, vanlis anlamak gibi giiven

temal diisiinceler giivensizlik  bashg altinda

degerlendirilmektedirler.



ORGUTSEL DEGISIM

DEGISIME DIRENCIN FONKSIYONU
CIKAR DEGERLEMESI: Her degisim birileri icin kaybetmek

demektir. Cikar degerlemesi ise bireylerin degisimle birlikte
ortaya cikacak olan yeni durumda, kisisel cikarlarinin pesine
diismeleri ve bunlarin olasi1 sonuclarini degerlemeleri neticesinde

goriilmektedir. Genellikle teknolojik degisimle birlikte gelen issiz

kalma diisiincesi, mevcut is yiikiinde olusabilecek artislar,

statiiniin kaybedilmesi, maddi durumun negatif yonde degisme

ihtimali gibi diisiinceler bireylerin cikar temelli diren¢ nedenleri

olarak siralanabilir.
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ORGUTSEL DEGISIM

DEGISIME DIRENCIN FONKSIYONU
GECMISE BAGLILIK: Orgiitlerin hayatta kalabilmeleri icin

gecmise siki sikiya baglanmamalar gerekmektedir. Degisim

sireci esnasinda gecmisten gelen darginhiklar, degisim icin

diisiik tolerans, aliskanhklardan vazgecme zorlugu, veni seyleri

ogrenme zorlugu, bilinenin verdigi rahatligin bozulmasi, eski

deneyimler, eski kafalihik, gecmis performanslar ve gecmis

hatalarla birlikte gelisen degisime direnc kiiltiirii; gecmise olan

baghhk catis1 altinda sayilabilecek degisime direnc¢ nedenleri

olarak siralanabilmektedir.
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ORGUTSEL DEGISIM

DEGISIME DIRENCIN FONKSIYONU

GRUP ETKISI: Gruplar érgiit icerisinde yer alan informal veya

formal yapida teskil edilmis birimlerdir. Degisimin amaclan ile
grup normlarn arasindaki uyusmazliklar, orgiit icerisindeki

benzer gruplarin degisime karsi olumsuz tavirlari, mevcut

iliskilerin bozulma ihtimali, grup iivelerinin cogunlugunun

direnise destek vermeleri, grubun daglma veya statiisiini

kaybetme olasihign kisacasi degisimin sosyal etkilesimleri

degistirebilecegi diisiincesi bireylerin bagl bulundugu gruplarin

aciga cikartacaklari direncin dinamikleri olarak

degerlendirilebilir.



ORGUTSEL DEGISIM

DEGISIME DIRENCIN ELE ALINMASI

Degisimde liderligin onemli rolii vardir, onlar katilhimi

tesvik ederken, negatif etkileri de pozitife doniistiirme

abasi  icerisine  girerek  degisimin  icrasini
guclendirmeye calismaktadirlar. Liderler degisime

direnc¢ noktasinda katalizor gorevi tistlenirler.



ORGUTSEL DEGISIM

DEGISIME DIRENCIN ELE ALINMASI

Degisime direncin ele alinmasinda esnasinda

liderlere kilit roller diismektedir.



ORGUTSEL DEGISIM

DEGISIME DIRENCIN ELE ALINMASI

Literatirde  degisime  direncin  yoOnetilmesi

hususunda cok cesitli oneriler bulunmaktadar.

Bunlardan bazilar1 asagida yer almaktadir:



ORGUTSEL DEGISIM

DEGISIME DIRENCIN ELE ALINMASI

Caruth, Middlebrook ve Rachel’e gore degisime direncin ele

alinmasinda bes onemli adim gerekmektedir :

. Uygun tutumun olusturulmasi

. Iletisim, iletisim, iletisim

. Ornek olusturmak

. Calisanlarin gorislerinin alinmasi

. Odillendirmek



ORGUTSEL DEGISIM
DEGISIME DIRENCIN ELE ALINMASI

Conner, degisime direncle micadelenin bes anahtar

prensibini asagidaki sekilde aciklamaktadir:
- Insan direnisinin temel mekanizmalarini1 anlamak

 Beklentilerin bozulmasi durumunda uygun tepki icin

direncin gozlemlenmesi
 Direncin acikca ifade edilmesini tesvik etmek

 Direncin pozitif veya negatif oldugunu anlayarak onu

yonetmeye calismak
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ORGUTSEL DEGISIM

DEGISIME DIRENCIN ELE ALINMASI

Yoneticiler degisime direncle karsilastiklarinda “imsanlar
her—zaman—desisime—direnirler™—seklinde klise bir ifade
kullanmaktadirlar. Burada bahsi gecen degisim bir masanin
yer degisimi kadar kiiciik bir konu olsa dahi direncle
karsilasilmasi s0z konusudur. Dolaywsiyla titizlikle
degerlendirilmesi gereken bir konu oldugu
unutulmamalidir. Bu baglamda  degisime direng
asamasinda  asagidaki  hususlara dikkat edilmesi

gerekmektedir:
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ORGUTSEL DEGISIM

DEGISIME DIRENCIN ELE ALINMASI

« Katihmcihigi saglamak

« Direncin dogasini anlamaya calismak

« Uzman personellerin goriislerini almak

« Personel gorislerini yapici bir sekilde siire¢ icerisinde

degerlendirmek

« Personel toplantilar ile degisimi tartisilir hale getirmek
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ORGUTSEL DEGISIM

DEGISIME DIRENCIN ELE ALINMASI

Kennedy, Organizasyonda degisime direncin etkisini
belirsizlikten daha oteye tasimak ve degisim icin yardimeci

olabilecek ti¢ yol onermektedir:
« Davranmiglarini ve aksiyonlarini gozlemle
« Takimini ve organizasyonunu gozlemle

e Takiminla iletisim kur ve onlarla konus



ORGUTSEL DEGISIM

DEGISIME DIRENCIN ELE ALINMASI

Degisim surecinde direnmeyl kirmak icin
calisanlarin degisime ozendirilmesi gerekmektedir.
Degisime profesyonelce ve butuntyle uyum
saglayanlarin  odiullendirilmesi  gercek  bir

ozendirici onlemdir



ORGUTSEL DEGISIM

DEGISIME DIRENCIN ELE ALINMASI

Degisime direncin ele alinmasina yonelik

calismalar bir arada degerlendirildiginde ortaya su

sekilde bir sonuc¢ ¢cikmaktadir.
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ORGUTSEL DEGISIM

DEGISIME DIRENCIN ELE ALINMASI-SONUC

Yoneticiler degisim siirecinde karsilasmalarinin kesin oldugu olumsuz

direncle miicadele etme anlaminda:

« Direnc gosterenleri gozlemlemeli,

e Onlarla iletisim kurmali,

« Uygun tarzda liderlik sergilemeli

« Direncin oniindeki engelleri kaldiran kisileri desteklemeli
e Onlan odiillerle motive etmeli

« Digerlerini de bu siirece dahil etmek icin iletisimi

gliclendirmelidirler.





