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Sayın Rektörüm, 

Konferansımıza tebliğli olarak yurt içinden ve yurt dışından katılan, Çok Değerli Öğretim Elemanları 
ve Araştırmacılar, 

Çok Değerli katılımcılar ve Dinleyiciler, 

Beykent Üniversitesi Meslek Yüksek Okulu tarafından düzenlenen, “ Sosyal Bilimlerde, Uluslararası 
Dijital Dönüşüm Konferansı “na hepiniz hoş geldiniz. 

Hepinizi saygılarımla ve kucak dolusu sevgilerimle selamlıyorum. 

Bilim, Teknoloji ve bilişim teknolojileri bütün dünyada, baş döndürücü bir hızla değişmekte, gelişmekte 
ve dönüşmektedir. Ülkeler bütün kurumları ile ve özellikle de Üniversiteleri ile bu değişim, gelişim ve 
dönüşüme ayak uydurmak zorundadır. 

Dijital gelişim ve değişimin tarihi sürecini çok özet olarak hatırlayacak olursak; 

İnternetin icadından çok önce, Nicola Tesla, 1900'lerin başında “kablosuz bir dünya” fikrini ortaya 
atmıştı. Paul Otlet ve Vannevar Bush gibi düşünürler, 1940'lara gelindiğinde medyanın, aranan, ihtiyaç 
duyulan depolama sistemlerini tasarladılar. Yıl 1950'yi gösterdiğinde internetin resmi tarihi başlamış 
oldu. 

İnternetin ilk uygulanabilir prototipi, 1960'ların sonlarına ve 1970'lerin başlarına doğru, ARPANET’in 
ya da İleri Araştırma Proje Ajansı’nın oluşturulmasıyla meydana geldi. ARPANET bir bilgisayardan 
diğerine 29 Ekim 1969’da ilk mesajını iletti.   

Analogtan, dijitale geçiş süreci bilginin fiziki bir ortamda tutulması yerine, ikili sayı sistemi kullanılarak 
işlenmesiyle ortaya çıkmıştır. Analog sistemlerde depolanabilen sınırlı bilgi miktarının sağlık, medya 
ve finans gibi sektörlerdeki bilginin artış hızına karşılık verememesi bir ihtiyaç doğurmuş, böylelikle 
dijitale geçiş süreci hızlanmıştır. 

Dijitasyon yanı dijitalleşme; bilginin bilişim ve dijital iletişimde kullanılan temel birim olan bit’ler 
halinde saklanarak dijital bir forma dönüşmesine verilen isimdir.  

Bilgi ve bilişim teknolojilerinin gelişmesi ve kulanım yaygınlığının artması ile birlikte, bilgiler dijital 
ortama taşınmaya başlanmış, birçok araştırma, çalışma ve faaliyetin dijital ortam aracılığı ile 
gerçekleştirilmesi imkânı ortaya çıkmıştır. Bilgiye ulaşımın çok hızlanmasıyla birlikte de, bilimsel, 
sosyal ve kültürel birçok alanda hızlı bir değişim süreci başlamıştır. 

Dijital dönüşüm, toplumsal ve sektörel ihtiyaçlara dijital teknolojilerin entegrasyonuyla çözüm 
yaratmanın ve buna bağlı olarak iş yapış şekillerinin ve kültürünün gelişmesi ve değişmesi sürecini 
tanımlayan bir ifadedir. 



 

Dijital dönüşümün bize sağladığı çok değişik faydaları vardır. 
Dijital dönüşüm sayesinde karlılık artar. 
Kâğıt, baskı, posta ve arşivleme maliyetleri ortadan kalkar. 
Gereksiz iş yükü azalır. 
Verimlilik artar. 
Zamandan ve maliyetlerden tasarruf sağlanır. 
Evrakların kaybolma ve tahrip olarak zarar görme ihtimali ortadan kalkar. 

Sanayi devrimiyle tarım toplumundan endüstri toplumuna geçen dünyada, son yıllarda bilgi teknolojileri 
toplumuna geçiş yaşanıyor.  

Baş döndüren bir hızla gelişen bilgi teknolojilerinin sağladığı olanaklar ve değişen toplumsal 
gereksinimler doğrultusunda daha etkin, daha verimli hizmet vermek için insan, iş süreçleri ve 
teknolojinin bütüncül dönüşümüne, "digital transformation" yani dijital dönüşüm veya e-dönüşüm 
denilmektedir. 

Dijital dönüşüm, pazarlamadan satışa, üretimden insan kaynaklarına kadar iş süreçlerini tamamen 
değiştiren bir kavramdır. Devlet, özel sektör ve bireyler, kısaca herkes bu değişimin bir parçasıdır. 

Bilgisayar ve iletişim teknolojileri ile gelen bu değişim, hayatın tüm alanlarında daha az zamanda, daha 
kolay ve verimli işler yapmak anlamına gelmektedir. 

Dijital dönüşüm bilgi ve iletişim teknolojilerinin yanında insanların yaşam anlayışının değişimini, dijital 
hayata geçişini de simgelemektedir. 

Günümüzde, küçük işletmelerden holdinglere kadar tüm şirketler ve tüm kamu kurumları ve özel 
kurumlar, dijital dönüşüm geçiriyor. Tüm şirket ve kurum yöneticilerinin en önemli gündem maddesi 
dijital dönüşüm. Dönüşüm sürecini etkili ve verimli bir biçimde yönetebilmek, şirketlerin ve kurumların 
geleceğini tayin edecek kadar önemli bir konu. 

Dijital dönüşüm; çok hızlı bir şekilde gelişen bilgi ve iletişim teknolojilerinin sağladığı olanaklar ve 
değişen ihtiyaçlar doğrultusunda, kurumların daha etkili ve daha verimli hizmet vermesine yol açacaktır. 

Çağın gerektirdiği teknolojileri ve yeni çalışma modellerini tüm süreçlerinde kullanamayan şirketler ve 
kurumlar, rakiplerinden geride kalacaklar ve belki de yok olmakla karşı karşıya geleceklerdir. 

Dijital çağa ayak uydurmak, sürekli yenilenmek ve geleceğe yönelik yeni stratejiler oluşturmak basit bir 
iş değildir. Yeni iş ve çalışma modelleriyle, değişen teknolojiye bağlı olarak esnek ve çalışkan bir yapıya 
sahip olmak gerekmektedir. 

Dijital dönüşüm sürecinde bazı problemlerle de karşılaşılmaktadır. 

Karşılaşılan sorunların başında, değişime karşı çıkan, direnen kurumsal kültür gelmektedir. İkinci 
sıradaki sorun kullandığımız, eski sistemler ve yapılar, 

Üçüncü sırada ise birimlerin birbirinden bağımsız şekilde çalışıyor olması gelmektedir. Oysa bütün 
birimlerin tek bir merkezden yönetilerek, birbiriyle entegre halde çalışmaları gerekmektedir. 

Son olarak ve belki de en önemli sorun, yetişmiş, yetenekli insan kaynağıdır. 

https://www.mysoft.com.tr/e-donusum-nedir-neden-onemlidir


 

Türkiye'de son zamanlarda yapılan bir araştırmaya göre; işverenlerin %65'i "yetenekli işgücü" 
bulamadığından yakınmaktadır. Bir diğer araştırmada ise yöneticilerin %60'ı, uzman insan kaynağı 
eksiğinin yakın zamanda büyük bir sorun olacağını ileri sürmektedirler.  

Günümüzde; Orta ve büyük ölçekteki şirketlerde, dijital dönüşümün tam anlamıyla hayata 
geçirilememesinin en önemli sebebi, doğru yetkinliklere ve uzmanlıklara sahip iş gücünü 
bulamamalarıdır. 

Dijital değişimin uygulanabilmesindeki eksikliklerin giderilmesi, birinci derecede Üniversitelere ve 
diğer ilk ve orta dereceli eğitim kurumlarına düşen bir görevdir. Üniversiteler ve bütün eğitim kurumları; 
eğitim-öğretimini bu eksiklikleri giderecek şekilde güncellemek zorundadır. 

Dijital dönüşüm sürecinde; kurumlar, çalışanlarının yeteneklerini analiz etmeli ve uzmanlık alanlarını 
belirlemeli, daha da sonra dijital dönüşüme elverişli, yenilikçi, insan kaynakları planlaması yapmalıdır. 

Geçiş döneminde; kadrolu çalışanlarla birlikte, proje bazlı, bağımsız profesyonellerle de çalışmak 
suretiyle,  esnek işgücü modelini de benimsemek düşünülebilir. Proje bazlı işinin ehli uzmanlarla 
çalışarak yetenek açığını kapatmak hızlı ve etkili bir yöntem olabilir. 

Dijital dönüşümde; yenilikçi insan kaynakları planlaması ilk şarttır. 

Dijital dönüşümü hızlandırmak için; kurumlarca, tüm çalışanlarına, gerektiği zaman dijital 
becerilerini geliştirecek eğitimler verilmelidir. 

Alanında deneyimli ve uzman kişilerle çalışan, onlarla işbirliği yapan şirketler ve kurumlar önemli 
bir rekabet avantajı elde edeceklerdir.  

Dijital dönüşümün, dolaylı olarak, topluma kazandırdığı örnekler: 
Hasta ile doktor ilişkilerini güçlendiren e-sağlık uygulamaları, 
Yaşlı veya engeli olan kişileri,  istedikleri hizmete ulaştıran e-hizmet uygulamaları, 
Alışveriş gibi ihtiyaçları herkes için hızlandıran ve kolaylaştıran e-ticaret siteleri, 
Eğitim ve gelişim için okulların, kurumların herkes için sundukları online kurslar, eğitimler, 
konferanslar.  
Dijital sözlükler, elektronik ansiklopediler, e-kitaplar, arşivler, sosyal ağlar ve web siteleri bilgiye 
erişimi kolaylaştırması, 
Dünyanın her yerinde, aynı anda kollektif olarak harekete geçilmesinin mümkün olması. 
vb hususlar gösterilebilir. 

Dijital dönüşüm ile birlikte bireylerin ve toplumların karşı karşıya oldukları bazı riskler de vardır. Bu 
riskler de; 
İnternet bağımlılığı 
Verilerin korunamaması 
Siber suçların artışı 
Sanal gerçeklik ile toplumdan soyutlanma 
Sosyal becerilerin azalması 
Mental sağlığın olumsuz yönden etkilenmesi vb olarak sıralanabilir. 

Dijitalleşme ile birlikte örgün eğitim, sanal ortamlara ve eğitime bakış açısı dijitalleşme ile genişleyerek 
“yaşam boyu öğrenim”e taşındı. Akademik anlamda öğrenciler ile öğretmenler arasında yeni bir eğitim 



 

ortamı yaratıldı. Kurumsal alandaki profesyoneller için de, eğitimin zaman ve mekân bağımlılığı ortadan 
kalktı. 

 Eğitimin dijitalleşmesi ile, Kitlesel açık çevrimiçi eğitimler ve etkinlikler artış gösterdi. Özellikle bir 
yılı aşkın süredir yaşamakta olduğumuz Corona Pandemisi döneminde, eğitimdeki bu hızlı dijitalleşme 
dönüşümünü çok sıcak olarak yaşadık ve halen de yaşamaktayız. 

Pandemi sonrasında da bu dijitalleşme, varlığını ve önemini koruyacak ve artırarak sürdürecektir. 

Dijital dönüşüm süreci olarak adlandırabileceğimiz bu süreç bir yılı aşkın bir süredir bütün dünyayı 
etkisi altına alan, CORONA Pandemisi döneminde çok büyük bir ivme kazanmış ve sosyal bilimlerin 
birçok alanınını yakından etkilemiştir. 

Dijital bilgi ve bilişim teknolojilerinin, sosyal bilimler alanını üzerindeki etkilerine dikkat çekmek, bu 
teknolojilerin, sosyal bilimlerin çeşitli alanlarındaki yansımalarını ortaya koymak amacı ile bu 
Uluslararası Konferans düzenlenmiştir. 

Konferansa; 5 farklı ülkeden ve 50 farklı Üniversiteden toplam 77 tebliğ sunulmuştur. 

Konferans; (2-3-4) Haziran tarihlerinde 3 gün lük bir program halinde, dijital ortamda, on-line olarak 
icra edilecektir. 

Konferansa; İşletme, Ekonomi ve Ticaret alanlarında dijital dönüşüm, Dijital Dönüşümüm çalışanlara 
etkisi, Özel Hukuk, Kamu Hukuku, Yönetim, İletişim, Sanat ve Tasarım, Ödeme Araçları, Eğitim 
alanlarında dijital dönüşüm ve Sosyal Bilimlerde Dijital Dönüşüme Yönelik Araştırmalar başlıkları 
altında tebliğler sunulmuştur. 

Bu birbirinden değerli ve faydalı 77 tebliği hep birlikte zevkle izleyeceğiz. Bu değerli tebliğleri ile 
Konferansımıza katkı veren akademisyen arkadaşlarıma ayrı ayrı hassaten teşekkür ediyorum. 

Yurt dışından Konferansımıza iştirak eden değerli Araştırmacılara da katkıları için özellikle teşekkür 
ediyorum.  

Bu Uluslararası Konferansı düzenleyen, destek ve katkı veren, başta Düzenleme Kurulu Başkanı Dr. 
Tülay ÖZGÜL olmak üzere bütün Arkadaşlarıma, Konferansın hazırlanmasında her türlü desteği veren 
Beykent Üniversitesi Rektörlüğüne ve Genel Sekreterlik ve Daire başkanlıklarına ve Öğrenci 
Dekanlığına ayrı ayrı teşekkür ediyorum 

Bu Uluslararası Konferansın, önemli ve yararlı bilimsel çıktılar üreteceğine inanıyorum 

Tekrar hepinize saygılarımı ve kucak dolusu sevgilerimi sunuyorum. 

 

Prof. Dr. Mehmet Emin KARAHAN 
Beykent Üniversitesi MYO Müdürü 
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ÖNSÖZ 
 

Değerli Katılımcılarımız  

 

Bilgi ve bilişim teknolojilerinin gelişmesi, kullanımın ve yaygınlığının artmasıyla birlikte bilgiler dijital 
ortama taşınarak, birçok araştırma, çalışma ve faaliyetin dijital ortam aracılığıyla gerçekleştirilmesi 
imkânı ortaya çıkmıştır. Bilgiye ulaşımın hızlanmasıyla da bilimsel, sosyal ve kültürel birçok alanda 
hızlı bir değişim süreci başlamıştır. Dijital dönüşüm süreci olarak adlandırabileceğimiz bu süreç, son 
dönemde yaşanan pandemi salgınının da etkisiyle ivme kazanarak sosyal bilimlerin birçok alanına etki 
etmiştir. 

Dijital, bilgi ve bilişim teknolojilerinin sosyal bilimler alanı üzerindeki etkisine dikkat çekmek 
üzere ve bu teknolojilerin sosyal bilimlerin çeşitli alanlarında yansımalarının tespiti ve değerlendirilmesi 
amacıyla bilimsel çalışma ve araştırmalar yapılması bir gereklilik halini almıştır. Bu gereklilikten 
hareketle, Beykent Üniversitesi Meslek Yüksekokulu tarafından 2-4 Haziran 2021 tarihlerinde Sosyal 
Bilimlerde Uluslararası Dijital Dönüşüm Konferansı online olarak gerçekleştirilmiştir. Hayatımızın her 
alanında son derece önemli bir yer tutan bilişim sistemleri, internet kaynakları ve teknolojik gelişmelerin 
sosyal bilimler alanına etkilerinin tespiti, değerlendirilmesi ve çeşitli yönleriyle ele alınması konularına 
yönelik araştırmaların yapılmasını amaçlayan Sosyal Bilimlerde Uluslararası Dijital Dönüşüm 
Konferansı’nda Türkiye’den ve dünyanın birçok ülkesinden katılım sağlanmıştır. 50’den fazla 
üniversite, 100’den fazla katılımcıyla ve toplam 77 bildiri ile hem Türkçe hem İngilizce olarak 
gerçekleşen Konferans, dijital dönüşümün sosyal bilimlerdeki somut örneği niteliğindedir.  

Konferansın düzenlenmesine katkı sağlayarak tüm imkanları kullanmamıza fırsat veren Beykent 
Üniversitesinin Sayın Rektörü Prof. Dr. Murat Ferman’a, Meslek Yüksekokulu Müdürümüz Sayın Prof. 
Dr. Mehmet Emin Karahan’a ve değerli araştırmaları ile çok çeşitli alanlardan ve hem ülkemizin hem 
dünyanın dört bir yanından konferansımıza katılarak bizleri onurlandıran tüm değerli hocalarımıza 
teşekkür ederiz. 

 

 

EDİTÖRLER 

Dr. Öğr. Üyesi Tülay ÖZGÜL  

Öğr. Gör. Dr. Sevcan BEŞİKCİ 

İstanbul, 2021 
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PREFACE 
 

Dear Participants, 

 

With the development of information and information technologies and the increase in their use and 
prevalence, information has been transferred to the digital environment, and it has become possible to 
carry out many research, studies and activities through the digital environment. With the acceleration 
of access to information, a rapid change process has begun in many scientific, social and cultural fields. 
This process, which we can call the digital transformation process, has gained momentum with the effect 
of the recent pandemic epidemic and has affected many areas of social sciences. 

It has become a necessity to conduct scientific studies and research in order to draw attention to 
the impact of digital, information and information technologies on the field of social sciences and to 
determine and evaluate the reflections of these technologies in various fields of social sciences. Based 
on this requirement, the International Digital Transformation Conference in Social Sciences was held 
online by Beykent University Vocational School on 2-4 June 2021. International Digital Transformation 
Conference in Social Sciences was attended by many countries from Turkey and the world. The 
Conference, which was held in Turkish and English with more than 100 participants from more than 50 
universities and a total of 77 papers, is a concrete example of digital transformation in social sciences. 

We would like to thank Prof. Dr. Murat FERMAN and Prof. Dr. Mehmet Emin KARAHAN who 
contributed to the organization of the conference and gave us the opportunity to use all the opportunities 
of Beykent University. Also we would like to thank all our valuable professors who have honored us by 
attending our conference from various areas of our country and the World. 

 

 

EDITORS 

Asst. Prof. Tülay ÖZGÜL 

Dr. Sevcan BEŞİKCİ 

Istanbul, 2021 
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BEYKENT ÜNİVERSİTESİ MESLEK YÜKSEKOKULU 
SOSYAL BİLİMLERDE ULUSLARARASI DİJİTAL DÖNÜŞÜM KONFERANSI 

DÜZENLEME KURULU 
Prof. Dr. Mehmet Emin KARAHAN (Beykent Üniversitesi) 
Dr. Öğr. Üyesi Tülay ÖZGÜL (Beykent Üniversitesi) 
Dr. Öğr. Üyesi Sevcan BEŞİKCİ (Beykent Üniversitesi) 
Dr. Öğr. Üyesi Alptekin GÜNEY (Beykent Üniversitesi) 
 

SOSYAL BİLİMLERDE ULUSLARARASI DİJİTAL DÖNÜŞÜM KONFERANSI 
BİLİM KURULU 

Prof. Dr. Akile Reşide GÜRSOY (Beykent Üniversitesi, TR) 
Prof. Dr. Ali GÖRENER (İstanbul Ticaret Üniversitesi, TR) 
Prof. Dr. Aydın Ziya ÖZGÜR (Anadolu Üniversitesi, TR) 
Prof. Dr. Aytekin İŞMAN (Sakarya Üniversitesi, TR) 
Prof. Dr. Bernardo NICOLETTI (Temple Üniversitesi, Rome Campus, IT) 
Prof. Dr. Berrin ONARAN (Dokuz Eylül Üniversitesi, TR) 
Prof. Dr. Gilberto MARZANO (Rezekne Academy of Technologies Rezekne, LV) 
Prof. Dr. M. Fikret GEZGİN (Beykent Üniversitesi, TR) 
Prof. Dr. Neşe ATİK (Tekirdağ Namık Kemal Üniversitesi, TR) 
Prof. Dr. Müjgan YAZICI (Anadolu Üniversitesi, TR) 
Prof. Dr. Özden PEKTAŞ TURGUT (Hacettepe Üniversitesi, TR) 
Prof. Dr. Serkan DİLEK (Kastamonu Üniversitesi, TR) 
Doç. Dr. Ahmet ÖZCAN (Adana Alparslan Türkeş Bilim ve Teknoloji Üniversitesi, TR) 
Doç. Dr. Alexander PEREIRA-GARCIA (Corporacion Universitaria Minuto de Dios, CO) 
Doç. Dr. Ayşe Derya KAHRAMAN (İstanbul Üniversitesi - Cerrahpaşa, TR) 
Doç. Dr. Emil VELINOV (RISEBA Uygulamalı Bilimler Üniversitesi, LV & SKODA AUTO 
Üniversitesi, CZ) 
Doç. Dr. İlhan GÜLLÜ (Nevşehir Hacı Bektaş Veli Üniversitesi, TR) 
Doç. Dr. İrem PALA (Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi, TR) 
Doç. Dr. Luis OCHOA SIGUENCIA (The Jerzy Kukuczka Academy of Physical Education in 
Katowice, PL) 
Doç. Dr. Mehmet Emin KAHRAMAN (Yıldız Teknik Üniversitesi, TR) 
Doç. Dr. Mustafa KOCAOĞLU (Necmettin Erbakan Üniversitesi, TR) 
Doç. Dr. Önder YAĞMUR (Atatürk Üniversitesi, TR) 
Doç. Dr. Roopika RISAM (Salem State Üniversitesi, USA) 
Doç. Dr. Sibel TUĞAL (Işık Üniversitesi, TR) 
Doç. Dr. Tarık YAZAR (Ondokuz Mayıs Üniversitesi, TR) 
Doç. Dr. Tayfun YILDIRIM (Gazi Üniversitesi, TR) 
Doç. Dr. Tiziana Russo SPENA (Naples Federico II Üniversitesi, IT) 
Doç. Dr. Zeki Atıl BULUT (Dokuz Eylül Üniversitesi, TR) 
Dr. Öğr. Üyesi Andreja SRSEN (Zagreb Üniversitesi, HR) 
Dr. Öğr. Üyesi Atila HAZAR (Beykent Üniversitesi, TR) 
Dr. Öğr. Üyesi Cihan AVCI BRAUN (Yeditepe Üniversitesi, TR) 
Dr. Öğr. Üyesi Fulya EROĞLU (Altınbaş Üniversitesi, TR) 
Dr. Öğr. Üyesi Gerçek ÖZPARLAK (Beykent Üniversitesi, TR) 
Dr. Öğr. Üyesi Gülşah GENCER ÇELİK (Beykent Üniversitesi, TR) 
Dr. Öğr. Üyesi Jannis HERGESELL (Berlin Teknik Üniversitesi, DE) 
Dr. Öğr. Üyesi Jorge JULIAO (Universidade Católica Portuguesa, PT) 



4 

Dr. Öğr. Üyesi Kerem TOKER (Bezmialem Vakıf Üniversitesi, TR) 
Dr. Öğr. Üyesi Marcelo GASPAR (Polytechnic Institute of Leiria, PT) 
Dr. Öğr. Üyesi Maria José SOUSA (ISCTE-Instituto Universitário de Lisboa, PT) 
Dr. Öğr. Üyesi Mustafa ÖZTUNÇ (Sakarya Üniversitesi, TR) 
Dr. Öğr. Üyesi Nazife ORHAN ŞİMŞEK (Beykent Üniversitesi, TR) 
Dr. Öğr. Üyesi Seyil NAJIMUDINOVA (Manas Üniversitesi, KG) 
Dr. Öğr. Üyesi Tuba LİVBERBER (Akdeniz Üniversitesi, TR) 
Dr. Öğr. Üyesi Tuğçe TEKBEN (Yeditepe Üniversitesi, TR) 
Dr. Öğr. Üyesi Tuğçe ÇEDİKÇİ ÇEVİK (İstanbul Aydın Üniversitesi, TR)  
Dr. Öğr. Üyesi Zofia GRODEK-SZOSTAK (Cracow Ekonomi Üniversitesi, PL) 
Öğr. Gör. Dr. Ahmet EŞİYOK (Beykent Üniversitesi, TR) 
Öğr. Gör. Dr. Türkan Müge ÖZBEKLER (Sinop Üniversitesi, TR) 
 
Bilim Kurulu listesi, akademik unvana öncelik tanınarak isme göre alfabetik sırayla yazılmıştır. 
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BEYKENT UNIVERSITY VOCATIONAL SCHOOL 
INTERNATIONAL DIGITAL TRANSFORMATION CONFERENCE IN SOCIAL SCIENCES 

ORGANIZATION COMMITTEE 
Prof. Dr. Mehmet Emin KARAHAN (Beykent University) 
Asst. Prof. Tülay ÖZGÜL (Beykent University) 
Asst. Prof. Sevcan BEŞİKCİ (Beykent University) 
Asst. Prof. Alptekin GÜNEY (Beykent University) 

 
INTERNATIONAL DIGITAL TRANSFORMATION CONFERENCE IN SOCIAL SCIENCES 

SCIENTIFIC COMMITTEE 
Prof. Akile Reşide GÜRSOY (Beykent University, TR) 
Prof. Ali GÖRENER (Istanbul Commerce University, TR) 
Prof. Aydın Ziya ÖZGÜR (Anadolu University, TR) 
Prof. Aytekin İŞMAN (Sakarya University, TR) 
Prof. Bernardo NICOLETTI (Temple University, Rome Campus, IT) 
Prof. Berrin ONARAN (Dokuz Eylül University, TR) 
Prof. Gilberto MARZANO (Rezekne Academy of Technologies, LV) 
Prof. M. Fikret GEZGİN (Beykent University, TR) 
Prof. Müjgan YAZICI (Anadolu University, TR) 
Prof. Neşe ATİK (Tekirdağ Namık Kemal University, TR) 
Prof. Dr. Özden PEKTAŞ TURGUT (Hacettepe University, TR) 
Prof. Serkan DİLEK (Kastamonu University, TR) 
Assoc. Prof. Ahmet ÖZCAN (Adana Alparslan Türkeş Science and Technology University, TR) 
Assoc. Prof. Alexander PEREIRA-GARCIA (Corporacion Universitaria Minuto de Dios, CO) 
Assoc. Prof. Ayşe Derya KAHRAMAN (Istanbul University - Cerrahpaşa, TR) 
Assoc. Prof. Emil VELINOV (RISEBA University of Applied Sciences, LV & SKODA AUTO 
University, CZ) 
Assoc. Prof. İlhan GÜLLÜ (Nevşehir Hacı Bektaş Veli University, TR) 
Assoc. Prof. İrem PALA (Çanakkale Onsekiz Mart University, TR) 
Assoc. Prof. Luis OCHOA SIGUENCIA (The Jerzy Kukuczka Academy of Physical Education in 
Katowice, PL) 
Assoc. Prof. Mehmet Emin KAHRAMAN (Yıldız Technical University, TR) 
Assoc. Prof. Mustafa KOCAOĞLU (Necmettin Erbakan University, TR) 
Assoc. Prof. Önder YAĞMUR (Atatürk University, TR) 
Assoc. Prof. Roopika RISAM (Salem State University, USA) 
Assoc. Prof. Sibel TUĞAL (Işık University, TR) 
Assoc. Prof. Tarık YAZAR (Ondokuz Mayıs University, TR) 
Assoc. Prof. Tayfun YILDIRIM (Gazi University, TR) 
Assoc. Prof. Tiziana Russo SPENA (Naples Federico II University, IT) 
Assoc. Prof. Zeki Atıl BULUT (Dokuz Eylul University, TR) 
Asst. Prof. Andreja SRSEN (University of Zagreb, HR) 
Asst. Prof. Atila HAZAR (Beykent University, TR) 
Asst. Prof. Fulya EROĞLU (Altınbaş University, TR) 
Asst. Prof. Gerçek ÖZPARLAK (Beykent University, TR) 
Asst. Prof. Gülşah GENCER ÇELİK (Beykent University, TR) 
Asst. Prof. Jannis HERGESELL (Technische Universität Berlin, DE) 
Asst. Prof. Jorge JULIAO (Universidade Católica Portuguesa, PT) 
Asst. Prof. Kerem TOKER (Bezmialem Vakıf University, TR) 
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Asst. Prof. Marcelo GASPAR (Polytechnic Institute of Leiria, PT) 
Asst. Prof. Maria José SOUSA (ISCTE-Instituto Universitário de Lisboa, PT) 
Asst. Prof. Mustafa ÖZTUNÇ (Sakarya University, TR) 
Asst. Prof. Nazife ORHAN ŞİMŞEK (Beykent University, TR)  
Asst. Prof. Seyil NAJIMUDINOVA (Kyrgyz-Turkish Manas University, KG)    
Asst. Prof. Tuba LİVBERBER (Akdeniz University, TR)  
Asst. Prof. Tuğçe TEKBEN (Yeditepe University, TR) 
Asst. Prof. Tuğçe ÇEDİKÇİ ÇEVİK (Istanbul Aydın University, TR) 
Asst. Prof. Zofia GRODEK-SZOSTAK (Cracow University of Economics, PL)  
Dr. Ahmet EŞİYOK (Beykent University, TR) 
Dr. Türkan Müge ÖZBEKLER (Sinop University, TR) 
 
 
The Scientific Committee list is written in alphabetical order by name, with priority given to the 
academic title. 
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KONFERANS PROGRAMI 
 

2 HAZİRAN 2021 
AÇILIŞ KONUŞMALARI 

10:00-10:30 
Prof. Dr. Murat FERMAN 

 (Beykent Üniversitesi Rektörü) 
 

Prof. Dr. Mehmet Emin KARAHAN 
(Beykent Üniversitesi Meslek Yüksekokulu Müdürü) 

 
 

10:30-12:00 
İŞLETME, EKONOMİ VE TİCARET ALANLARINDA DİJİTAL DÖNÜŞÜM – I 

 
Oturum Başkanı:  
Prof. Dr. Serkan DİLEK  (Kastamonu Üniversitesi) 
 
Konuşmacılar: 
 
Prof. Dr. Ela Sibel BAYRAK MEYDANOĞLU  (Turkish-German University) 
Prof. Dr. Rıza ÖZTÜRK (Bielefeld University Of Applied Sciences) 
Prof. Dr. Müge KLEIN (Turkish-German University) 
“The Role of AR Technology for E-Commerce in Retailing” 
 
Prof. Dr. Zafer KANBEROĞLU (Van Yüzüncü Yıl Üniversitesi) 
Öğr. Gör. Hikmet YAŞAR (Hakkari Üniversitesi) 
İbrahim YILDIRIMÇAKAR (Van Yüzüncü Yıl Üniversitesi/Sosyal Bilimler Enstitüsü) 
“Beşeri Sermaye Piyasasının Gelişiminde Dijital Ekonominin Rolü” 
 
Doç. Dr. Mehmet Naci EFE (Beykent Üniversitesi) 
“Modern İş Dünyasında VUCA Yönetimi ve İnovasyon Stratejileri İlişkisi”  
 
Asst. Prof. Tonny AYLLON (Universidade Católica Portuguesa) 
Asst. Prof. Jorge JULIÃO (Universidade Católica Portuguesa) 
Asst. Prof. Marcelo GASPAR (School Of Technology And Management Polytechnic Institute Of 
Leiria) 
“Financial Inclusion Through Digital Transformation: The Case of Peru” 
 
Dr. Öğr. Üyesi Şimal ÇELİKKOL (Beykent Üniversitesi) 
“Dijital Dönüşümün CRM Stratejilerindeki Yeri ve Önemi” 
 
Prof. Dr. Zafer KANBEROĞLU (Van Yüzüncü Yıl Üniversitesi) 
Öğr. Gör. Hikmet YAŞAR (Hakkari Üniversitesi) 
İbrahim YILDIRIMÇAKAR (Van Yüzüncü Yıl Üniversitesi) 
“Sürdürülebilir Kalkınma ve Endüstri 4.0 İlişkisi” 
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12:15-13:30 
İŞLETME, EKONOMİ VE TİCARET ALANLARINDA DİJİTAL DÖNÜŞÜM - II 

 
Oturum Başkanı: 
Dr. Öğretim Üyesi Kerem TOKER  (Bezmialem Vakıf Üniversitesi) 
 
Konuşmacılar: 
 
Dr. Öğr. Üyesi Günseli ACAR (Sinop Üniversitesi) 
“İhracatta Dijital Dönüşüm E-İhracat” 
 
Dr. Öğr. Üyesi Gerçek ÖZPARLAK (Beykent Üniversitesi) 
“Yapay Sinir Ağlarını Kullanan Portföy Optimizasyonu Modeli” 
 
Öğr. Gör. Dr. Türkan Müge ÖZBEKLER (Sinop Üniversitesi) 
“Son Kilometre Lojistiğinde Teknolojik Dönüşüm ve İnovatif Çözümler” 
 
Öğr. Gör. Dr. Talha BAYIR (Şırnak Üniversitesi) 
“Z Kuşağı Tüketicilerin Online Alışveriş Deneyimlerine Bir Bakış Eyetracking ve Anket Yöntemi” 
 
Arş. Gör. Dr. Cemal Ersin SİLİK (Ankara Hacı Bayram Veli Üniversitesi) 
“Dijital Dönüşüm Sürecinin Konaklama İşletmelerine Yönelik Yansımaları” 
 

13:45-15:15 
DİJİTAL DÖNÜŞÜMÜN ÇALIŞANLARA ETKİSİ 

 
Oturum Başkanı:  
Dr. Öğr. Üyesi Alptekin GÜNEY (Beykent Üniversitesi) 
 
Konuşmacılar: 
 
Doç. Dr. Zehra Nuray NİŞANCI (İzmir Kâtip Çelebi Üniversitesi) 
Aslı USTA (İzmir Kâtip Çelebi Üniversitesi/Sosyal Bilimler Enstitüsü) 
“Covid-19 Dönemi Uzaktan Çalışma Uygulamalarının İş ve Özel Yaşama Yansımaları” 
 
Dr. Öğr. Üyesi Reyhan BAŞARAN (İstanbul Kent Üniversitesi) 
“Dijital Dönüşümün Çalışan Deneyimi Üzerindeki Etkisi: Kavramsal Bir İnceleme” 
 
Dr. Öğr. Üyesi Yasin YILMAZ (Bandırma Onyedi Eylül Üniversitesi) 
Büşra ÇAKIR (Bandırma Onyedi Eylül Üniversitesi/Sosyal Bilimler Enstitüsü) 
“Dijitalleşme Sürecinde Freelance Çalışma ve İş Gücü Piyasasına Etkisi” 
 
Öğr. Gör. Muhammet GİRGİN (Karabük Üniversitesi) 
“İşletmelerin Dijital Dönüşümü ve İnsan Kaynağı” 
 
Elif ŞANLIÖZ (İstanbul Üniversitesi/Sosyal Bilimler Enstitüsü) 
Dr. Murat SAĞBAŞ (Millî Savunma Üniversitesi) 
“Dijital Dönüşüm Sürecinde İşletmelere Yön Verecek Yeni Nesil: Z Kuşağı Çalışanları” 
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Gamze ARKAN (İstanbul Ticaret Üniversitesi/Sosyal Bilimler Enstitüsü) 
“Dijital Dönüşümün Çalışan Memnuniyetine Etkisi: Havacılık Sektörü Üzerine Bir Araştırma” 
 

15:30 – 16:45 
ÖZEL HUKUK ALANINDA DİJİTAL DÖNÜŞÜM 

 
Oturum Başkanı:  
Dr. Öğretim Üyesi Fatih YURTBAŞI (Beykent Üniversitesi) 
 
Konuşmacılar: 
 
Dr. Öğr. Üyesi Tuğçe TEKBEN (Yeditepe Üniversitesi) 
“Sosyal Medya Yoluyla Kişilik Hakkının İhlâli ve Türk Medeni Kanunu’na Göre Kişiliğin Korunması”
  
Dr. Öğr. Üyesi Tülay ÖZGÜL(Beykent Üniversitesi) 
“Medeni Yargılama Hukuku Bakımından Elektronik Ortamdaki Veriler” 
 
Dr. Öğr. Üyesi Hakan HASIRCI (Yeditepe Üniversitesi) 
“Kamu Alacaklarının Cebri Yolla Tahsilinde Elektronik Satışa İlişkin Güncel Gelişmeler” 
 
Öğr. Gör. Mücahit KILIÇ (Beykent Üniversitesi) 
Öğr. Gör. Yonca AYDINOĞLU (Beykent Üniversitesi) 
“Sosyal Medyada Şeref ve Haysiyetin İhlali ile Hakaret Suçu” 
 
Vefa VARLI (Dokuz Eylül Üniversitesi/Sosyal Bilimler Enstitüsü) 
Prof. Dr. Berrin ONARAN (Dokuz Eylül Üniversitesi) 
“Sosyal Bir Bilim Olarak Hukuk Alanında Dijital Dönüşüme Genel Bakış”  
 

17:00 – 18:00 
KAMU HUKUKU ALANINDA DİJİTAL DÖNÜŞÜM 

 
Oturum Başkanı: 
Dr. Öğr. Üyesi Dadaşhan Celaleddin KAVAS (Beykent Üniversitesi) 
 
Konuşmacılar: 
 
Dr. Öğr. Üyesi Selman ÖZDAN (Ondokuz Mayıs Üniversitesi) 
“Dijital Çağda İnsan Hakları Endişesi”  
 
Dr. Öğr. Üyesi Abdullah AKIN (Çanakkale Onsekiz Mart Üniversitesi) 
“Dijital Platformlar Kullanılırken Etik Açıdan Dikkat Edilmesi Gereken Bazı Önemli Hususlar” 
 
Dr. Öğr. Üyesi Onur KAPLAN (Yaşar Üniversitesi) 
“Kamu Yönetiminde Dijital Dönüşümün Sağlanması Bakımından Cumhurbaşkanlığı Dijital Dönüşüm 
Ofisinin Görev Ve Yetkilerinin Kapsamı”  
 
Öğr. Gör. Cansu YAVUZER (Beykent Üniversitesi) 
“Kişisel Verilerin Korunması Kanununun Ceza Hukuku Açısından Değerlendirilmesi” 
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3 HAZİRAN 2021 
 

10:30-12:00 
YÖNETİM ALANINDA DİJİTAL DÖNÜŞÜM 

 
Oturum Başkanı: 
Öğr. Gör. Dr. Ahmet EŞİYOK  (Beykent Üniversitesi) 
 
Konuşmacılar: 
 
Arş. Gör. Dr. Hande ALBAYRAK  (Kocaeli Üniversitesi) 
“Sosyal Hizmet Alanında Nitel Araştırma Yöntemiyle Yapılan Online Derinlemesine Görüşmelerin 
Değerlendirilmesi” 
 
Öğr. Gör. Dr. Hakan ALPTÜRKER (Selçuk Üniversitesi) 
“Yerel Yönetimlerin Karar Alma Sürecinde Sosyal Medyanın Rolü” 
 
Öğr. Gör. Doğan BAŞKÖY (Bayburt Üniversitesi) 
“Dijitalleşmenin Belediyelerin Kurumsallaşma Düzeylerine Etkisi”  
  
Öğr. Gör. Burak KAPLAN (Beykent Üniversitesi) 
“Türkiye’de Kamu Yönetiminin Gelişimi Bağlamında Bir Kurum: Cumhurbaşkanlığı Dijital Dönüşüm 
Ofisi” 
 
Meltem BALİ (Marmara Üniversitesi/Sosyal Bilimler Enstitüsü) 
“Küreselleşme Sürecinde Çok Kültürlülük ve Kültür Politikaları”  
 
Öğr. Gör. Mesut ULU (Bandırma Onyedi Eylül Üniversitesi) 
“Pandemi Sürecinde Kriz ve Acil Durum Yönetiminin Dijitalleşmesi” 
 

12:15-13:30 
İLETİŞİM ALANINDA DİJİTAL DÖNÜŞÜM 

 
Oturum Başkanı: 
Dr. Öğr. Üyesi Gökhan KUZUCANLI  (Kütahya Dumlupınar Üniversitesi) 
 
Konuşmacılar: 
 
Dr. Öğr. Üyesi Tuna YILDIZ (Ankara Hacı Bayram Veli Üniversitesi) 
“İmgelerin Kırılımı: Sosyal Medyada Deli Dumrul’un Dönüşümü” 
 
Öğr. Gör. Dr. Sevcan BEŞİKCİ (Beykent Üniversitesi) 
“Dijital Ortamlarda Yayınlanan Reklamların Tüketici Algısındaki Rolü”   
 
Öğr. Gör. Gökhan TEKİN (Esenyurt Üniversitesi) 
Öğr. Gör. Burçin GÖRGÜLÜ ÇAKIR (Ordu Üniversitesi) 
“İnternet ve Sosyal Medya Kullanımı Üzerine Bir Araştırma” 
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Dr. Öğr. Üyesi İmran GÜNDÜZ ALPTÜRKER (Mersin Üniversitesi) 
“Dijital Kültür ve “Kahve Falı” Uygulamaları Bağlamında Kültürel Sürdürülebilirlik Üzerine Bir 
Değerlendirme”  
 
Dr. Öğr. Üyesi Tuba LİVBERBER  (Akdeniz Üniversitesi) 
“Gazeteciliğin Dijital Dönüşümü: Geleneksel Gazetelerin Sosyal Medya Gazeteciliği Pratikleri”
   

13:30 – 14:45 
SANAT VE TASARIM ALANINDA DİJİTAL DÖNÜŞÜM – I 

 
Oturum Başkanı: 
Öğr. Gör. Dr. Sevcan BEŞİKCİ (Beykent Üniversitesi) 
 
Konuşmacılar: 
 
Arş. Gör. Kübra CANLI (Başkent Üniversitesi) 
“Dijital Sinemada “Sine-Fırça” Dönüşümü ve Dijital Şekillendirme Teknolojileri”  
 
Elif Merve ÇAKIR (Hacettepe Üniversitesi/Güzel Sanatlar Enstitüsü) 
“Gelenekselden Dijitale Etkileşimli Kitapların Serüveni: The Raven Animasyon Etkili  E - Kitap 
Örneği” 
 
İdil TAYHAN (Hacettepe Üniversitesi/Güzel Sanatlar Enstitüsü) 
“Pandemi Sonrası Dijitalleşme Sürecinde Çevrimiçi Sanal Sergi Deneyimi Uygulaması” 
  
Betül BOYDAK (Hacettepe Üniversitesi/Güzel Sanatlar Enstitüsü) 
“Postmodern Kültür ve Teknolojinin Etkileşimi: Post-Dijital Sanatta Estetik” 
 
Merve Zeyneb İLHAN (Hacettepe Üniversitesi/Güzel Sanatlar Enstitüsü) 
“Veri Görselleştirme: Canlı Çevre Veri Örneği” 

 
15.00-16.15 

SANAT VE TASARIM ALANINDA DİJİTAL DÖNÜŞÜM – II 
 

Oturum Başkanı: 
Dr. Öğretim Üyesi Tuba LİVBERBER (Akdeniz Üniversitesi) 
 
Konuşmacılar: 
 
Dr. Öğr. Üyesi Nuri NALBANTOĞLU (Trabzon Üniversitesi) 
“Dijitalleşen Dünyada Tiyatro Sanatının Alan Arayışı” 
 
Dr. Öğr. Üyesi İsmail Erim GÜLAÇTI (Yıldız Teknik Üniversitesi) 
“Yapay Zekanın Sanatsal Yansımaları Işığında Gerçek Ötesi Dönemde Yaratıcılık ve Sahiplik 
Kavramları” 
 
Arş. Gör. Sare Şeyma ERSÖZ (Ankara Yıldırım Beyazıt Üniversitesi) 
“Sanal ile Gerçek Dünyanın Sınırlarında Beden, Mekân ve Eserin Dönüşen Yapısı” 
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Öğr. Gör. Nejat KUTUP (İzmir Ekonomi Üniversitesi) 
“Bir Dijital Dönüşüm Örneği, Dijital Gastronomi” 
  
Öğr. Gör. İrem GÜRSU (Düzce Üniversitesi) 
“Grafik Tasarımda Fijital Uygulamalar ve Kullanıcı Davranışları Üzerindeki Etkisinin 
Değerlendirilmesi” 
 

16:30 – 18:00 
ÖDEME ARAÇLARINDA DİJİTAL DÖNÜŞÜM 

 
Oturum Başkanı: 
Dr. Öğretim Üyesi Bora COŞAR (Beykent Üniversitesi) 
 
Konuşmacılar: 
 
Dr. Öğr. Üyesi Serkan YEŞİLYURT (Bahçeşehir Üniversitesi) 
“Kripto Paraların Kara Para Aklamasında Kullanımı” 
 
Dr. Öğr. Üyesi Cüneyt ÇATUK (Şırnak Üniversitesi) 
“Blok Zinciri Teknolojisinin Uluslararası Ticarette Ödeme Süresi Üzerindeki Etkisi: Akreditif 
Örneği” 
 
Dr. Öğr. Üyesi Erkan UZUN (Şırnak Üniversitesi) 
“Bilgi Teknolojilerinin Muhasebe ile İlişkisi: Avantaj ve Dezavantajları” 
 
Öğr. Gör. Semanur YALÇIN (Beykent Üniversitesi) 
“Dijital Satış Kanalı Kullanımı ve Uluslararasılaşma Arasındaki İlişki”  
 
Aslan AYDOĞDI (Pamukkale Üniversitesi/Sosyal Bilimler Enstitüsü) 
Gözde SARAK (Pamukkale Üniversitesi/Sosyal Bilimler Enstitüsü) 
“Sosyal Medya ile Yatırım Araçları Arasındaki Asimetrik Nedensellik İlişkisi Bitcoin Örneği” 
 
Akın ÇETİN (Bahçeşehir Üniversitesi/Sosyal Bilimler Enstitüsü) 
Ebru ONURALMIŞ (Bahçeşehir Üniversitesi/Sosyal Bilimler Enstitüsü) 
Oğuz Han KAYA (Bahçeşehir Üniversitesi/Sosyal Bilimler Enstitüsü) 
Dr. Öğr. Üyesi Serkan YEŞİLYURT(Bahçeşehir Üniversitesi) 
“Türkiye’de Kripto Para Farkındalığı ve Kripto Para Kabul Eden İşletmelerin Motivasyonu” 
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4 HAZİRAN 2021 
 

10:30-12:00 
DIGITAL TRANSFORMATION ON EDUCATION – I 

 
Oturum Başkanı: 
Dr. Öğretim Üyesi Gerçek ÖZPARLAK (Beykent Üniversitesi) 
 
Konuşmacılar: 

 
Asst. Prof. Mohammadreza VALIZADEH (Cappadocia University) 
“Language Teachers’ Perceptions of Using Google Keyboard in L2 Writing”  

 
Research. Asst. Sevinç Nihal YEŞİLOĞLU (Gazi University) 
Prof. Dr. Yüksel ALTUN (Gazi University) 
“The Use of PhET Simulations in General Chemistry Courses During the Covid-19 Outbreak and 
Investigation of the Views of First Grade Undergraduate Students”  
 
Elvina SARAL (Yıldız Technical University/Graduate School of Social Sciences) 
Assoc. Prof. Murat ÇEMBERCİ (Yıldız Technical University) 
“The Relationship Between Values and Ecological Worldview” 

 
Prof. Gilberto MARZANO (Rezekne Academy of Technology, University of Social Sciences) 
M.S. Michele VIEL (Friuli Venezia Giulia Region Public Department of Mental Health) 
“Teaching Social Robotics to Social Educators” 
 
Asst. Prof. Andreja SRŠEN (University of Zagreb) 
“Digital Society and Socio-Technological Transformation” 
 
Asst. Prof. Mohammadreza VALIZADEH (Cappadocia University) 
“Using Google Keyboard in L2 Writing: Impacts on Lexical Errors Reduction” 
 

12:15-13:45 
EĞİTİMDE DİJİTAL DÖNÜŞÜM – II 

 
Oturum Başkanı: 
Öğr. Gör. Dr. Türkan Müge ÖZBEKLER (Sinop Üniversitesi) 
 
Konuşmacılar: 
 
Dr. Öğr. Üyesi Murat YİĞİT (Kırıkkale Üniversitesi) 
Doç. Dr. Metin ELKATMIŞ (Kırıkkale Üniversitesi) 
“Covid-19 Pandemisi Sürecinde Üniversite Öğrencilerinin Uzaktan Eğitime Yönelik Tutumlarının 
İncelenmesi” 
 
Dr. Öğr. Üyesi Mohammadreza VALIZADEH (Cappadocia University) 
“Higher Education Learners’ Attitudes Towards Emergency Online Instruction under Covid-19 
Pandemic: The Context of Turkey” 
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Dr. Öğr. Üyesi Can GÜLDÜREN (Ufuk Üniversitesi) 
“Yükseköğretim Kurum ve Öğretim Elemanlarının Dijital Dönüşümdeki Rolü” 
 
Arş. Gör. Oğuz BALAS (Çankırı Karatekin Üniversitesi) 
“Teknolojik Yakınsama ve Sayısal Gerçeklik Ortamlarının Eğitime Katkısı” 
 
Arş. Gör. Ayşenur TEMEL (Kırıkkale Üniversitesi) 
“Sosyal Bilgiler Öğretmen Adaylarının 3 Boyutlu (3 D) Yazıcıların Derslerde Kullanımına İlişkin 
Görüşleri” 
 
Mert OSKEROĞLU (Hacettepe Üniversitesi/Güzel Sanatlar Enstitüsü) 
“Pandemi Döneminde Yaygınlaşan Kitlesel Çevrim İçi Açık Ders Uygulamaları” 
 
 

14:00-15:30 
EĞİTİMDE DİJİTAL DÖNÜŞÜM – III 

 
Oturum Başkanı: 
Doç. Dr. Ramazan ÇEKEN  (Aksaray Üniversitesi) 
 
Konuşmacılar: 

 
Dr. Öğr. Üyesi Celal GÜLŞEN (Beykent Üniversitesi) 
“Okul Öncesi Eğitim Çocuklarının Dijital Teknoloji Kullanımlarının Sınıf Yönetim Süreçleri ve 
Çocukların Gelişim Alanları Üzerindeki Etkileri” 

 
Doç. Dr. Metin ELKATMIŞ (Kırıkkale Üniversitesi) 
Dr. Öğr. Üyesi Murat YİĞİT (Kırıkkale Üniversitesi) 
“Lise Öğrencilerinin E-Kitap Okuma Tutumlarına Yönelik Bir Analiz” 
 
Dr. Öğr. Üyesi Can GÜLDÜREN (Ufuk Üniversitesi) 
“Endüstri 4.0, Eğitim 4.0 ve Yükseköğretimde Dijital Dönüşüm” 
 
Dr. Öğr. Üyesi Kemal KÖKSAL (Akdeniz Üniversitesi) 
“Uzaktan Eğitimin Etkinliği Ölçeğinin Geçerlilik ve Güvenilirliği” 
 
Dr. Öğr. Üyesi Celal GÜLŞEN (Beykent Üniversitesi) 
“Milli Eğitim Bakanlığınca Ücretsiz Dağıtılan Ders ve Etkinlik Kitaplarının Okul Öncesi Eğitim 
Öğretmenlerince Kullanım Düzeyleri” 
 
Doç. Dr. Metin ELKATMIŞ (Kırıkkale Üniversitesi) 
Dr. Öğr. Üyesi Murat YİĞİT (Kırıkkale Üniversitesi) 
“Covid-19 Pandemisi Sürecinde İlkokul Öğrencilerinin Uzaktan Eğitime Bakış Açıları Üzerine Bir 
İnceleme” 
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15:45-17:15 
SOSYAL BİLİMLERDE DİJİTAL DÖNÜŞÜME YÖNELİK ARAŞTIRMALAR 

 
Oturum Başkanı:  
Dr. Öğr. Üyesi Hilal ÇELİK (Beykent Üniversitesi) 
 
Konuşmacılar:  
 
Doç. Dr. Ramazan ÇEKEN (Aksaray Üniversitesi) 
“Salgın Dönemi Eğitim Araştırmalarında Yöntem ve Örneklem Seçimi” 
 
Arş. Gör. Dr. Fatma DEMİRCAN KESKİN (Ege Üniversitesi) 
Doç. Dr. Ural Gökay ÇİÇEKLİ (Ege Üniversitesi) 
“Sosyal Bilimler Alanındaki Dijital Dönüşüm Makalelerinin Veri Madenciliği ile Analizi” 
 
Dr. Öğr. Üyesi Abdullah TÜRK (Gelişim Üniversitesi) 
Öğr. Gör. Ufuk ÖZEN (Beykent Üniversitesi) 
“Dijital Dönüşüm Çağında Bilimsel Yayınların Tanıtılmasında Sosyal Medyanın Rolü: Akademisyen 
Perspektifinden Nitel Bir Araştırma” 
 
Dr. Öğr Üyesi Ayşe KIZILDAĞ (Aksaray Üniversitesi) 
“Dijitalleşme ve Eğitimde Dönüşüm” 
 
Arş. Gör. Dr. Fedayi YAĞAR (Kahramanmaraş Sütçü İmam Üniversitesi) 
“Akıllı Telefon Bağımlılığı ile Uyku Düzeni, Spor Yapma ve Beslenme Alışkanlığı Arasındaki İlişkinin 
İncelenmesi: Öğrenciler Üzerine Bir Çalışma” 
 
Arş. Gör. Semra KİYE (Ankara Üniversitesi) 
“Dijitalleşme Sürecinde Çevrimiçi Psikolojik Danışma” 
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THE ROLE OF AR TECHNOLOGY FOR E-COMMERCE IN RETAILING 
 

Prof. Dr. Ela Sibel Bayrak MEYDANOĞLU* 
Prof. Dr. Rıza ÖZTÜRK** 
Prof. Dr. Müge KLEIN*** 

The role of e-commerce, which has been already on the rise before the pandemic, was seen more clearly 
both by retailers and consumers during the pandemic. Retailers have encountered some problems due to 
lockdowns and decrease in the number of visitors to physical stores in the pandemic. Even consumers 
that haven’t done online shopping before, have started to buy online. Researchs show that the rise of e-
commerce will go on and the shift from offline commerce to e-commerce will be permanent. However, 
issues such as high return rates, shopping cart abandonment, webrooming occuring due to the lack of 
direct product experiences during online shopping affect e-commerce negatively. The lack of direct 
experiences in touching, seeing and trying products makes the evaluation difficult for some consumers 
and may negatively affect the online purchase decision. The aim of this conceptual study is to find out 
whether AR (augmented reality) technology can contribute to resolve this issue. AR technology is an 
interactive technology that modifies physical objects or surrounding spaces with superimposed virtual 
objects in real-time.  Based on the literature review, it was found out that “augmentation” - the distinctive 
feature of AR technology -  enables consumers to try products before buying and increases customer 
engagement. Experiencing products before buying can increase buying confidence for consumers, 
reduce return rates and increase consumers’ purchase intentions. AR technology can also entice new 
customers who are attracted with the idea of using this persuasive technology to support their purchase 
decisions. Mobile AR apps or in websites integrated WebAR, which refers to AR technology accessed 
through a web browser, are emerging technologies of which retailing sector has already seen the 
sweeping use. Retailers from clothing to cosmetics, furniture, accessories and home decoration have 
recently started to use this technology. AR technology is likely to be used more commonly in the near 
future. Being aware of this, retailers should integrate this technology into their e-commerce activities 
for not left behind the time and their competitors.    

Keywords: Augmented Reality, E-Commerce, Retailer, Online Shopping, WebAR 
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BEŞERİ SERMAYE PİYASASININ GELİŞİMİNDE DİJİTAL EKONOMİNİN ROLÜ 
 

    Prof. Dr. Zafer KANBEROĞLU* 
Öğr. Gör. Hikmet YAŞAR** 

İbrahim YILDIRIMÇAKAR*** 
 
Tarihin ilk dönemlerinde avcılık ve toplayıcılık yaparak geçimini idame etmeye çalışan insanoğlu, 
yerleşik hayata geçiş sonrası kolektif bir yaşam tarzını benimseyerek, sosyo-ekonomik yapıda yeni bir 
düzen kurmuştur. Tarımsal toplum yapısının meydana getirdiği bu yaşam tarzı, bireylerin öğrenme ve 
becerilerinde de önemli gelişmelerin yaşanmasını sağlamıştır. Basit tarımsal araçların yapılması ve 
kullanılması aslında beşerî sermayenin gelişmeye başladığının önemli bir göstergesi olarak 
düşünülmektedir. Beşerî sermaye kavramı, ekonomik faaliyetlerle ilgili olarak bireylerde oluşan bilgi, 
beceri ve diğer nitelikleri, kısaca insanın üretken olarak ortaya koyabileceği tüm nitelikleri içermesi 
aslında insanoğlunun tarihsel süreçte yaşadığı değişim ve dönüşümlerin bir sonucu olarak şekillenmiştir. 
Bu bağlamda zamanla fiziksel ve zihinsel anlamda gelişen insanoğlu, şehir yaşam düzeni ile birlikte 
üretim alanlarında fabrikalaşmanın görüldüğü sanayi toplumuna geçişle beşeri sermayenin de gelişimini 
önemli ölçüde etkilenmiştir. Dördüncü sanayi devrimi olarak nitelendirilen endüstri 4.0 veya 
Dijitalleşme, ülkelerin işgücü piyasalarının önemli bir aracı olan beşeri sermayenin sosyo-ekonomik 
yapısını da dönüştürmeyi başarmıştır. Bu dönüşümler teknolojik yapı ve beşeri sermayede tüm ülkelerde 
aynı anda olmamıştır. Gelişmiş olan ülkelerin teknolojik yapısı ve beşeri sermaye piyasaları ile 
gelişmekte olan ülkelerin teknoloji ve beşeri sermaye piyasaları arasında önemli farklılıkların olduğu 
gözlenmektedir. Bu kapsamda dijitalleşmenin ekonomik anlamda beşeri sermaye üzerindeki olumlu 
etkisini görmek için ülkelerin, “insani gelişim endeksine”, “küresel inovasyon endeksi” ve “iletişim 
teknolojileri gelişim endeksi” gibi dijitalleşmenin önemli göstergelerine bakılmalıdır. Beşeri 
sermayenin, değişen teknolojik gelişmelere uyum sağlamadaki potansiyeli istihdam edilen bireylerin de 
kaliteli ve dijital yaşama uyum sağlayan toplumun sağlanmasını için önemli bir nokta olarak 
görülmektedir. Bu çalışmada özellikle endüstri 4.0 ile gündeme gelen dijitalleşmenin sosyo-kültürel ve 
sosyo-ekonomik yapı üzerinde önemli değişim ve dönüşüm meydan getirdiğinden hareketle, 
dijitalleşmenin göstergeleri olan “İnsani gelişim endeksine”, “Küresel inovasyon endeksi”ve “iletişim 
teknolojileri gelişim endeksi” kullanılarak dijital ekonominin beşeri sermaye piyasasının gelişimine 
etkisi teorik olarak incelenecektir. 

Anahtar Sözcükler: Dijital Ekonomi, Beşeri Sermaye, İnsani Gelişim Endeksi 
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THE ROLE OF DIGITAL ECONOMY IN THE DEVELOPMENT OF THE HUMAN CAPITAL 
MARKET 

Prof. Dr. Zafer KANBEROĞLU* 
Lect. Hikmet YAŞAR** 

İbrahim YILDIRIMÇAKAR*** 

The concept of human capital has emerged as a result of the experiences of human beings in the historical 
process, including the knowledge, skills and other qualities that occur in individuals, in short, all the 
qualities that can reveal the productivity of human beings. In this context, human beings, who have 
developed physically and mentally over time, have also significantly affected the development of human 
capital, with the transition to the industrial society where factoryization is seen in the production areas 
together with the urban life order. Industry 4.0 or Digitalization, which is described as the fourth 
industrial revolution, has also succeeded in transforming the socio-economic structure of human capital, 
which is an important tool of countries' labor markets. However, it is known that these transformations 
do not develop at the same level in all countries. Significant differences between the technological 
structure and human capital markets of developed countries and the technology structure and human 
capital markets of developing countries stem from this. Adaptation of human capital to technological 
developments, development of technology infrastructure of countries and policy development in this 
context are important for the development of human capital markets. In this context, it would be more 
meaningful to analyze the relationship between countries' human capital markets and digital 
transformation when the important indicators of digitalization such as "human development index", 
"global innovation index" and "communication technology development index" are examined to see the 
impact of digitalization on human capital in economic terms. In this study, considering the fact that 
digitalization, which came to the fore with industry 4.0, brings about significant changes and 
transformations on the socio-cultural and socio-economic structure, the indicators of digitalization are 
"Human development index", "Global innovation index" and "communication technologies 
development index". 

Keywords: Human Capital, Digital Economy, Human Development Index   
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MODERN İŞ DÜNYASINDA, VUCA YÖNETİMİ VE İNOVASYON STRATEJİLERİ 
İLİŞKİSİ 

 
Doç. Dr. Mehmet Naci EFE* 

 
Günümüz iş dünyasının, değişen dinamikleri işletmeleri inovatif arayışlara yönlendirmektedir. Söz 
konusu değişim; yalnızca teknoloji ya da tüketim alışkanlıklarında değil, aynı zamanda iç ve dış çevresel 
faktörlerin tamamında gerçekleşmektedir. Rekabet üstünlüğünü elde etmek ve sürdürebilmek adına; 
klasik yönetim anlayışlarının terk edilmesi, modern iş yönetim anlayışlarının benimsenmesi ve inovatif 
iş yatırımları yapılmasının kaçılmaz olduğu bilinmektedir. İşletmelerin öngörülemeyen ve oldukça 
rekabetçi pazarlarda tamamlayıcı teknolojik kaynaklara olan ihtiyacı giderek artmaktadır. Bu bağlamda; 
VUCA Yönetiminin, inovatif süreçlere olan katkısından faydalanılması gerekmektedir. Böylece 
işletmeler, işbirliğine dayalı kuruluşlar arası projelerde yer almakta ve VUCA dünyasının sınırlarını 
zorlamaktadır.  

VUCA yönetimi; değişkenlik, belirsizlik, karmaşıklık ve muğlaklık kavramlarını ifade etmektedir. 
İşletmelerin dünya pazarlarında; değişimlere adapte olabilmeleri, belirsizliği azaltarak ileriye yönelik 
stratejiler geliştirebilmeleri, karmaşık ve muğlak pazar koşullarını mümkün olduğunca netleştirmeleri 
gerekmektedir. Bu süreci yönetebilmenin ön koşulu, inovatif teknolojik dönüşümlerden faydalanmak 
olarak görülmektedir. VUCA olarak ifade edilen ve işletmeler için çevresel bir türbülans oluşturan 
bileşenlerin sarsıntılarını, inovatif teknolojilerle hafifletmek mümkün olmaktadır. Teknoloji yalnızca 
VUCA’yı yönetmekte değil aynı zamanda maliyetleri düşürerek, rekabet avantajı da sağlamaktadır. 
Dünyanın birçok gelişmiş ülkesinde, hemen her alanda inovatif iş fikirlerine eğilim artmakta ve insan-
emek gücü gibi kavramlar artık yerini yönetim bilişim sistemleri ile yapay zekâya bırakmaktadır.  

En gerçekçi değerlendirme ise; İnovasyon ile VUCA arasında karşılıklı bir ilişkinin olduğunu görmek 
olacaktır. İnovasyona yapılan yatırımlar, işletmeler üzerinde VUCA bileşenlerinin yaratacağı olumsuz 
etkileri azaltırken; VUCA yönetiminde de çevreye uyum stratejisi hedeflenmesi nedeniyle inovasyona 
olan ihtiyaç artmaktadır. Şöyle ki; 21. yüzyılın son dönemde yaşadığı rekabetçi ve hızlı değişen 
teknolojik ortamın, her işletmede inovasyonu hayata geçirmeyi zorunlu kılan örneklerle dolu olduğu 
bilinmektedir. Kodak ya da Nokia gibi dev teknoloji şirketlerinin, akıllı telefonlar ve dijital kameraların 
pazarda yer almasıyla radikal değişim karşısında dayanamayarak, pazarlarını kaybettikleri 
görülmektedir. Üstelik bazı ürünlerdeki (mum, tüp vb.) gibi ‘yaratıcı yıkım’a değil, direkt ‘dağılan 
şirketler’ kategorisine maruz kalarak büyük zorluklar yaşadıkları bilinmektedir.  

Bu çalışmanın amacı; Vuca yönetimi ile inovasyon yönetimi ilişkisini ortaya koymak ve stratejik 
yönetim anlayışındaki yeri ve önemini açıklamaktır. Bu çerçevede; işletmelere önerilerde bulunarak, 
dijital çağda rekabet edebilecekleri stratejilere dair yol haritası ortaya konulmaktadır. 

 
Anahtar Sözcükler: Stratejik Yönetim, Vuca Yönetimi, İnovasyon Yönetimi
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THE RELATIONSHIP OF VUCA MANAGEMENT AND  
 INNOVATION STRATEGIES IN THE MODERN BUSINESS WORLD  

 

 Assoc. Prof. Mehmet Naci EFE* 
 

The changing dynamics of today’s business world lead companies to pursue innovative solutions. This 
change occurs not only in technology or consumption habits but also in all internal and external 
environmental factors. It is well known that to achieve and sustain competitive advantage adopt modern 
management approaches instead of classical management models and making innovative business 
investments is an inevitable process. The needs of companies are increasing for complementary 
technological resources in unpredictable and highly competitive markets. In this context, it is essential 
to benefit from the contribution of VUCA management to innovative processes. Thus, companies take 
part in collaborative inter-company projects and push the boundaries of the VUCA World. 

VUCA management expresses the concepts of variability, uncertainty, complexity, and ambiguity. 
Companies need to adapt to changes in world markets, develop forward-looking strategies by reducing 
uncertainty, and clarify complex and ambiguous market conditions as much as possible. The prerequisite 
for managing this process is to benefit from innovative technological transformations. It is possible to 
mitigate the vibrations of the components, which is expressed as VUCA, and create environmental 
turbulence for companies with innovative technologies. Technology not only manages VUCA but also 
provides a competitive advantage by reducing costs. In many developed countries of the world, the 
tendency to innovative business ideas in almost every field is increasing, and concepts such as human-
labor power have been replacing by management information systems and artificial intelligence. 

The most realistic assessment would be to see that there is a reciprocal relationship between Innovation 
and VUCA. Investments in innovation reduce the adverse effects of VUCA components on companies, 
while the need for innovation is increasing due to the targeting of environmental adaptation strategy in 
VUCA management. It has known that the competitive and rapidly changing technological environment 
experienced in the last period of the 21st century is full of examples that make it essential to implement 
innovation in every company. It has seen that giant technology companies such as Kodak or Nokia lost 
their markets, unable to withstand radical change with the introduction of smartphones and digital 
cameras in the market. Moreover, it has been known that they experience great difficulties by being 
directly exposed to the category of 'dissolution companies' not 'creative destruction' as in some products 
(candles, tubes, etc. ).  

This study aims to reveal the relationship between VUCA management and innovation management and 
explain its importance in strategic management understanding. The scope of this study has focused on 
making suggestions by presenting a roadmap for the strategies that companies can compete in the digital 
age. 

Keywords: Strategic Management, Vuca Management, Innovation Management  
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FINANCIAL INCLUSION THROUGH DIGITAL TRANSFORMATION 
THE CASE OF PERU 

 
Asst. Prof. Tonny AYLLON* 

Asst. Prof. Jorge JULIÃO** 
Asst. Prof. Marcelo GASPAR*** 

 
Digital technologies are currently transforming the way companies innovate their products, services and 
processes, thus promoting new oportunities and innovative business models. One of the areas in which 
the digital transformation is having a significant impacte is the banking sector. One of the key impacts 
of such digital technologies is on the promotion of transactional efficiency and social improvement. For 
instance, FinTech solutions are offering new opportunities for financial inclusion and greater access to 
financial services. On the other hand, financial inclusion is a crucial subject for emerging economies, 
which are cash-dominated, with high informality, money laundering issues and with barriers against e-
commerce. Although the digital transformation in the financial sector is no longer a novelty topic, there 
are still few research studies with a focus on South America. 

The purpose of this study is to understand how the digital transformation in the banking sector can foster 
financial inclusion in Peru. Peru is one of the leading emerging markets in South America. Nonetheless, 
this country has one of the lowest rates of financial inclusion in the region. Current research addresses 
the main concepts of the digital economy, digital transformation, FinTech, with a focus on financial 
inclusion and its issues. It also analysis a proposal of the Peruvian government, a mobile wallet, that 
was implemented to promote financial inclusion in the country. This analysis aims at understanding 
through a real business case how advances in technology can also benefit disadvantaged target groups. 

The research comprised an exploratory case study with the entity that has developed the mobile wallet 
(BIM) in Peru and a qualitative survey among the actual and potential users. This research identified 
that there is a growing tendency to avoid traditional banking services, especially for millennials, because 
such services are more expensive, complicated and even time-consuming. It also shows that FinTech 
can become better than traditional banking because they develop processes of low internal bureaucracy, 
use technology better and have a higher capacity for innovation. Results also suggest more acceptance 
by the users in urban centers, which may be because they have a better financial education. Aside from 
the low penetration of traditional financial services in Peru, there is a significant disparity in the cost of 
basic financial services among the providers. Therefore, there are many opportunities for FinTech that 
promise to deliver faster services, with lower prices and access for more people. The low penetration of 
this product is being directed influenced by unawareness of the benefits of mobile wallets. Therefore, 
financial literacy is an essential predictor of financial behaviour in developing countries. It is therefore 
essential to promote financial literacy as a means of broadening the depth and scope of the financial 
system. 

Keywords: Digital Transformation, Financial Inclusion, Fintech, Mobile Wallet, Banking  
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DİJİTAL DÖNÜŞÜMÜN, CRM STRATEJİLERİNDEKİ YERİ VE ÖNEMİ 
 

Dr. Öğr. Üyesi Şimal ÇELİKKOL* 
 
Günümüz iş dünyasında, artık çok sıkılıkla duymaya başladığımız bir kavram olarak karşımıza çıkmakta 
olan ‘Dijital Dönüşüm’ , girdileri ve çıktıları ile oldukça önemli bir yer almaktadır. Dijital dönüşüm 
kavramını tartışmadan önce,  ‘‘Dijitalleşme’’ ve ‘‘Dijital Dönüşüm’’ arasındaki farkı anlamak 
gerekmektedir. Kısaca,  dijitalleşmeyi; elimizdeki mevcut verilerin, dijital ortama aktarılması olarak 
ifade ederken; dijital dönüşümü, bilgi teknolojilerinin yoğun kullanılması ile gerçekleşen bir örgütsel 
dönüşüm olarak ifade etmek yerinde olacaktır. Dijital Dönüşümün girdileri; iş süreçleri, para, zaman 
gibi unsurlar iken, çıktıları; e-ticaret, e-fatura, e-imza gibi davranışsal unsurlardır. Aslında iç içe geçmiş 
olan bu iki kavram arasındaki ilişki, şu paradoksu yaratarak ; ‘’İşletmeler dijitalleşmiş olmasaydı, dijital 
dönüşüm gerçekleşebilir miydi?’’ sorusunu doğurmaktadır. Elbette yeni yönetim yaklaşımları 
incelendiğinde, dijitalleşmenin önce geliştiği ve işletmelerin gelişen bu dijitalleşmeye ayak uydurduktan 
sonra, dijital dönüşüme geçtiklerini göstermektedir. Ancak unutulmamalıdır ki, yalnızca dijitalleşmenin, 
işletme yönetim anlayışlarında dijital dönüşüme yol açmadığını ispatlar nitelikle örnekler de farklı 
sektörlerde azımsanacak sayıda bulunmaktadır. 

Bu bağlamda; modern dünyanın işletmeleri, dijital dönüşümü deneyimlemek istiyorlarsa, tüm iş yönetim 
süreçlerini revize etmek ve güncellemek zorunda kalmaktadırlar. Burada da, en dinamik yönetilmesi 
gereken süreçlerden biri olan pazarlama stratejileri üzerindeki etkilerinin çok daha hızlı olduğu 
görülmektedir. Pazarlama, pazarı yönetebilmek ve yönlendirebilmek adına; müşteri, satış, ar-ge, reklam, 
tüketici davranışları, pazar araştırmaları, dağıtım gibi birçok unsurun yönetildiği ve geliştirildiği bir alan 
olarak kabul edilmektedir. Pazarlamanın, söz konusu bu süreçleri yönetebilmesi için; dinamik, çevik ve 
esnek olması gerekmektedir. Bununla beraber, hareket kabiliyetini arttırabilmesi için de teknoloji, 
dijitalleşme ve dijital dönüşüm kavramlarını anlamak, tanımlamak ve kavramak zorunluluğu 
bulunmaktadır.  

Pazarlamanın, yalnızca satış ile ifade edilemeyeceği çok net olmakla birlikte, pazarda sürdürülebilir 
rekabet üstünlüğünü elinde tutabilmesi için, müşteri beklentilerini çok iyi gözlemlemesi ve hatta bu 
beklentileri aşan stratejiler geliştirmesi gerekmektedir. O halde ‘‘Müşteri İlişkileri Yönetiminin’’ (CRM) 
önemi yadsımaz bir gerçek olarak kabul edilmelidir. İşletmeler; öncelikle müşteriyi tanımak, müşteri 
davranışlarını anlamak ve bütüncül yaklaşım sergileyen stratejiler geliştirmek zorunda kalmaktadır. 

Dijital dönüşümün, CRM ile tanışması çok eski yıllara dayanmamaktadır. Zaten CRM terimi dahi 1995 
yılında icat edilmiştir. İlk olarak CRM tarafından kullanılan veri tabanları, yalnızca müşteri verilerinin 
işlendiği ve kategorize edildiği yani, dijitalleşmenin gerçekleştiğini göstermektedir. Oysaki yukarıda da 
ifade edildiği üzere, dijitalleşme dijital dönüşüm için tek başına yeterli görülmemektedir. Örnek vermek 
gerekirse, e-ticaret yapmak dijitalleşmenin göstergesidir ancak e-ticaret stratejilerini ürün geliştirmeden 
(ar-ge) dağıtıma kadar, dijital bir çıktıya dönüştürmek dijital dönüşümün göstergesi olmaktadır. 
McKinsey tarafından açılan tartışma başlığına göre; yeni müşteri odaklılık kavramının değiştiği ve 
doğru kararlara ulaşabilmenin, doğru verilere ulaşmaktan geldiği görülmektedir. Doğru verilere 
ulaşmanın en etkin ve etkili yolu da ‘Dijital Dönüşüm’’ olarak ifade edilebilmektedir.  
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Bu çalışmanın amacı; dijitalleşme ile dijital dönüşüm kavramını açıklamak ve dijital dönüşümün, CRM 
uygulamaları stratejileri üzerindeki etkisini ortaya koymaktır. Bu çerçevede; pazarlama yöneticilerine, 
dijitalleşmenin getirmiş olduğu çeviklik ve esneklikle, çevreye uyum sağlayabilme yeteneklerini 
geliştirmelerini adına önerilerde bulunulmaktadır. Dijital çağda rekabet edebilecekleri stratejilere dair 
yol haritası ortaya konulmaktadır. 

Anahtar Sözcükler: Dijitalleşme, Dijital Dönüşüm, Müşteri İlişkileri Yönetimi 
 
 

THE PLACE AND IMPORTANCE OF DIGITAL TRANSFORMATION IN CRM STRATEGIES 
 

 Asst. Prof. Şimal ÇELİKKOL* 

 
“Digital Transformation”, a concept we often hear about in today’s business world, has a quite 
significant role with its inputs and outputs. Before discussing about the concept, it is necessary to 
understand the difference between “Digitalization” and “Digital Transformation.” While we can 
briefly define digitalization as the process of converting existing data into digital, it would be appropriate 
to explain digital transformation as an organizational transformation that occurs with the extensive use 
of information technologies. The inputs of digital transformation include components such as business 
process, money and time, whereas its behavioural components are e-commerce, e-invoice and e-
signature. Actually, the relationship between those two interwoven concepts raises this paradoxical 
question “If businesses had not integrated into digitalization, would digital transformation have 
occurred?” When new management approaches are analysed, it is obvious that it was the digitalization 
which developed first and businesses integrated into digital transformation after they adapted into the 
process of digitalization. However, it should not be forgotten that there is a considerable number of 
examples to prove it is not only digitalization, which leads to digital transformation in business 
management approaches.  In this regard, if businesses in the modern world want to experience digital 
transformation, they have to revise and update all business management processes. Furthermore, its 
impacts on marketing strategies, which require the most dynamic management process, are much more 
rapid. Marketing is acknowledged to be an area where many elements such as customer, sales, r&d, 
advertisement, consumer behaviours, marketing research and distribution are managed and developed 
to manage and direct the market. In order for marketing to manage these mentioned processes, it needs 
to be dynamic, agile and flexible. In addition to this, in order to increase mobility, it is necessary to 
understand, define and comprehend the concepts of technology, digitalization and digital 
transformation. Although it is very clear that marketing cannot be expressed only within sales, it is 
necessary to observe customer expectations very well and even develop strategies that exceed these 
expectations in order to maintain a sustainable competitive advantage in the market. Then, the 
importance of "Customer Relationship Management" (CRM) should be accepted as an undeniable fact. 
Businesses first have to know the customer and understand their behaviours and develop holistic 
approaches. The introduction of digital transformation with CRM does not go back a long way. Even 
the term CRM was coined in 1995. The databases first used by CRM indicate that only customer data 
were processed and categorized, which mean digitalization has taken place. However, as mentioned 
above, digitalization alone is not considered as sufficient for digital transformation. To illustrate, e-
commerce is an indicator of digitalization but the transformation of e-commerce strategies into a digital 
output, from product development (r&d) to distribution indicates digital transformation. According to 
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discussion by McKinsey, the concept of new customer focus has changed and right decision-making 
requires access to correct data. The most effective and efficient way to access to the correct data could 
be expressed as "Digital Transformation". 
This study aims to explain the concept of digitalization and digital transformation and to reveal the 
impact of digital transformation on CRM implementation strategies. In this sense, the study makes 
suggestions to the marketing managers about improving their ability to adapt to the agile and flexible 
conditions brought in by digitalization. It lays out a road map about strategies to compete in digital age.  
 
Keywords: Digitalization, Digital Transformation, Customer Relationship Management  
 
 
 

SÜRDÜRÜLEBİLİR KALKINMA VE ENDÜSTRİ 4.0 İLİŞKİSİ 
 

Prof. Dr. Zafer KANBEROĞLU* 
Öğr. Gör. Hikmet YAŞAR** 

İbrahim YILDIRIMÇAKAR*** 
 

Teknolojik gelişme kapsamında sürdürülebilir kalkınma Birinci Sanayi Devrimiyle hızlanmış olup 
günümüzde dördüncü sanayi devrimi yani endüstri 4.0 ile de güncelliğini korumaya devam etmektedir. 
Birleşmiş Milletlerin 2015 Eylül ayında sürdürülebilir kalkınma konferansında kabul edilen ve  2030 
yılına kadar olan süreci kapsayan sürdürülebilir kalkınma, 17 tane sürdürülebilir kalkınma projesinin 
uygulanmasıyla 1 Ocak 2016’da başlamıştır. Bu kapsamda Bin yıl kalkınma hedeflerinin devamı 
niteliğinde olan Sürdürülebilir Kalkınma “Hiç kimseyi geride bırakmamak” sloganı kapsamında herkes 
için evrensel olarak ulaşılması istenilen amaçları içermektedir. Bu amaçlara hizmet için teknolojik 
gelişmelerin meydana getirdiği sosyo-ekonomik yapıdaki dönüşümlere paralel olarak, Endüstri 4.0 
kavramı 2011’de Almanya’da düzenlenen Honnover fuarında devletin ileri teknoloji hamlesinin önemli 
bir parçası olarak gündeme gelmiştir. Endüstri 4.0 kavramı, sosyo-ekonomik ve çevresel anlamda 
kalkınmada sürekliliğin sağlanmasını amaçlasa da, Endüstri 4.0’ın hem avantajları hem de 
dezavantajları söz konusudur. Ülkelerin Endüstri 4.0’ın meydana getirdiği avantajları etkili ve verimli 
bir şekilde kullanması dezavantajlarını ise mümkün olduğunca minimize edilmesi sürdürülebilir 
kalkınma açısından önem arz etmektedir. Bu çalışmada Endüstri 4.0 ile sürdürülebilir kalkınma ilişkisi 
teorik çerçevede incelenmiş ve  hem şirketler hem de devletler açısından, Endüstri 4.0’ın kapsamında 
yer alan “Nesnelerin interneti”, “endüstriyel nesnelerin interneti” ve “endüstri 4.0”’ın  olası bazı 
güçlükleri ve riskleri temel altı tane faktör üzerindeki olası etkileri analiz edilmiştir. Söz konusu bu 
faktörler; “bağlantı”, “Güvenlik açığı”, “İstihdam” “eğitim” “Finans” ve “zaman” faktörünün doğru ve 
etkili bir şekilde kullanılması şeklinde incelenmiştir.  

Anahtar Sözcükler: Sürdürülebilir Kalkınma, Endüstri 4.0, Teknolojik Gelişme 
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THE RELATIONSHIP OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT AND INDUSTRY 4.0 
 

Prof. Dr. Zafer KANBEROĞLU* 
Lect. Hikmet YAŞAR** 

İbrahim YILDIRIMÇAKAR*** 
 
Within the extent of technological development, sustainable development accelerated with the First 
Industrial Revolution, and today it continues to be up-to-date with the fourth industrial revolution, 
namely industry 4.0. Sustainable development, which was accepted in the sustainable development 
conference of the United Nations in September 2015 and covering the period until 2030, started on 
January 1, 2016 with the implementation of 17 sustainable development projects. In this context, 
Sustainable Development, which is the continuation of the thousand-year development goals, includes 
the goals that are universally desired to be achieved for everyone within the scope of the slogan "Leave 
no one behind". In line with the transformations in the socio-economic structure caused by technological 
developments to serve these purposes, the concept of Industry 4.0 came to the fore as an important part 
of the state's advanced technology move at the Hannover fair held in Germany in 2011. Although the 
concept of Industry 4.0 aims to ensure continuity in development in socio-economic and environmental 
terms, Industry 4.0 has both advantages and disadvantages. It is important for the countries to use the 
advantages of Industry 4.0 effectively and efficiently and to minimize the disadvantages as much as 
possible in terms of sustainable development. In this study, the relationship between Industry 4.0 and 
sustainable development has been examined in a theoretical framework and some possible difficulties 
and risks of the "Internet of Things", "Internet of Industrial Objects" and "Industry 4.0", which are within 
the scope of Industry 4.0, are underlined for both companies and governments. Possible effects on grain 
factors were analyzed. These factors are; "Connection", "Vulnerability", "Employment", "Education" 
"Finance and" time "factors were examined in a correct and effective way. 

Keywords: Sustainable Development, Industry 4.0, Technological Development 
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İHRACATTA DİJİTAL DÖNÜŞÜM: E-İHRACAT 
 

Dr. Öğr. Üyesi Günseli ACAR* 
 

Endüstri 4.0 sürecinin bileşenleri olarak kabul edilen; siber güvenlik, bulut teknolojileri, fiziksel 
sistemler, akıllı fabrikalar, nesnelerin interneti, öğrenen robotlar, büyük veri, sanal gerçeklik, arttırılmış 
gerçeklik ve otomasyon gibi teknolojik gelişmeler dijital dönüşüm sürecini başlatmıştır. Dijital dönüşüm 
ile insanoğlunun gerek sosyal hayatı, gerekse iş hayatı dijital ortama taşınmıştır. İş hayatındaki dijital 
dönüşüm sadece teknolojiye yatırımdan ibaret olmayıp; işletmelerin insan kaynakları, üretim, 
pazarlama, tedarik zinciri, muhasebe ve finans gibi organizasyon yapısını oluşturan birimlerde yeni iş 
modellerinin uygulanmasına; iş akışlarındaki değer zincirinin farklılaşmasına ve yönetim sistemlerinin 
değişimine yol açmıştır. Dijitalleşen dünyanın hızını yakalayan işletmeler varlığını sürdürmekte ve 
rekabet üstünlüğü sağlamaktadır. Dolayısıyla dijital dönüşümü gerçekleştiren işletmeler, bulundukları 
ülkelerin ekonomilerini büyük ölçüde etkileyerek, küresel rekabet gücünü artıracaktır. Fakat dijitalleşme 
sürecinde sadece işletmelerin çabası yeterli değildir. Bu sürecin tam anlamıyla sağlanabilmesi için, bu 
yönde faaliyet gösteren kurumların ortak çalışması, teknolojik alt yapı ve eğitim konusunda işletmelerin 
desteklenmesi, toplumsal bilincin oluşturulması gerekmektedir. Dünya genelinde dijital dönüşümün bir 
sonucu olarak, e-ticaret hacmi hızla artmaktadır. Covid-19 salgını döneminde bu artış gerek ülkemizde 
gerekse dünyada büyük bir hız kazanmıştır. E-Ticaret ile özellikle küçük ve orta ölçekli işletmelerin 
(KOBİ), uluslararası uzak pazarlara ulaşma imkanının olması, şirket büyüklüğünden kaynaklanan 
dezavantajın azalarak rekabet gücünün artması, nihai tüketiciye ulaşarak müşteri beklentilerini 
karşılaması gibi faydalar ülke ekonomisine olumlu katkıda bulunacaktır. İhracatın ülkelerin ekonomileri 
üzerinde olumlu etki yaptığı ve bir kaldıraç görevi üstlendiği bilinmektedir. Bu nedenle günümüzde 
dijitalleşmeyle e-ticaretin içindeki e-ihracat oranı büyük önem taşımaktadır. Günümüzde ülkelere 
rekabet üstünlüğü sağlayacak faktörlerden birisi de e-ihracattır. Klasik ihracattan operasyon süreci, 
prosedürler, vergi muafiyetleri, pazar esnekliği, risk, maliyet, devlet destek ve teşvikleri gibi konularda 
farklılık gösteren e-ihracatın ülke ekonomisinin kalkınması için iyi anlaşılması ve uygulanması 
gerekmektedir. Bu çalışma ile e-ihracat üzerinde yapılan araştırmalar derlenerek, e-ihracatın mevcut 
durumunu, Türkiye’deki e-ihracat uygulamalarını etkileyen faktörlerin ve yaşanan sorunların neler 
olduğunun açıklanması amaçlanmıştır. Bu çalışma bir literatür derlemesidir. Bu kapsamda e-ihracatın 
mevcut durumu ulusal ve uluslararası verilerle açıklanmış, konuya ilişkin uluslararası literatüre 
değinilmiş, Türkiye’deki e-ihracat uygulamalarını etkileyen faktörlerin ve yaşanan sorunların 
açıklanmasına yönelik yapılan araştırmalara ilişkin detaylı bilgi sunulmuş ve gelecek araştırmalar için 
önerilere yer verilmiştir. 
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DIGITAL TRANSFORMATION IN EXPORT: E-EXPORT 
 

Asst. Prof. Günseli ACAR* 

Technological advancements such as cyber security, cloud technologies, physical systems, smart 
factories, Internet of objects, learning robots, big data, virtual reality, augmented reality, automation 
which are accepted as components of process of Industry 4.0 have initiated digital transformation 
process. With the digital transformation, both the social life and the business life of human beings have 
been moved to the digital environment. Digital transformation in business life is not just about investing 
in technology; but it has also led to implementation of new business models businesses in human 
resources, production, marketing, supply chain, accounting and finance units that make up the 
organizational structure; differentiation of the value chain in business process flows and changes in the 
management systems. Companies that are catching up with the speed of the digitized world continue to 
exist and gain competitive advantage. Therefore, companies that implement digital transformation will 
greatly affect the economies of the countries in which they are located by increasing their global 
competitiveness. But in the process of digitalization, only the efforts of companies are not enough. In 
order for this process to be fully achieved, it is necessary to work together with entities operating in this 
direction, to support companies in terms of technological infrastructure and education, and to create 
social awareness. As a result of the digital transformation worldwide, the volume of e-commerce is 
growing rapidly. During the period of the Covid-19 epidemic, this increase gained a great momentum 
both in our country and in the world. The benefits such as opportunity of small and medium-sized 
enterprises (SMEs) to reach international remote markets especially through e-commerce, increase in 
competitive power with the decrease of disadvantage caused by the size of the company and reaching 
the end consumer directly and meeting customer expectations will contribute positively to the country's 
economy. It is known that export has a positive impact on countries' economies and act as leverage in 
this regard. For this reason, the e-export ratio in e-commerce with digitalization is of great importance 
today. E-export is one of the factors that will give countries a competitive advantage today. E-export, 
which differs from classic exports on issues such as operation process, procedures, tax exemptions, 
market flexibility, risk, cost, government support and incentives, need to be well understood and 
implemented in order for the development of the country's economy. In this study, researches conducted 
on e-export were compiled and it was aimed to explain the current state of e-export, factors affecting e-
export practices in Turkey and what are the problems experienced. This work is a compilation of 
literature. In this context, the current situation of e-export is explained with national and international 
data, the international literature on the subject has been addressed, detailed information about factors 
that affect e- export practices in Turkey and suggestions for future research are presented to describe the 
problems experienced in this context.     
 
Keywords: Digital Transformation, E-Export, Micro-Export, Cross-Border E-Commerce, Foreign 
Trade. 

  

                                                           
*  Sinop University, Ayancık Vocational School of Higher Education, Foreign Trade Department, Foreign Trade Program, 

Sinop, Turkey, E-mail: gunseliacar@sinop.edu.tr, ORCID ID: 0000-0003-3132-7842 



29 

YAPAY SİNİR AĞLARINI KULLANAN PORTFÖY OPTİMİZASYONU MODELİ 
 

Dr. Öğr. Üyesi Gerçek ÖZPARLAK* 
 

Dijitalleşmeyi destekleyen Endüstri 4.0 kavramı ilk kez Almanya’da bir teknoloji fuarında 
dünyaya tanıtılmıştır. Bu kavram; robot teknolojileri, büyük veri, bulut işlemleri, nesnelerin interneti, 
5G teknolojisi, yapay zekâ, fin-tech ve blok zinciri gibi teknolojik yeniliklere dayanmaktadır. Bu yeni 
teknolojilerden en çok fin-tech,  yapay zekâ ve blok zinciri üzerindeki gelişmeler finansın 
dijitalleşmesine büyük hız kazandırmıştır. Finans sisteminin dijitalleşmesi ve nakit paranın kullanımının 
her geçen gün azalması, paranın ve ödeme araçlarının dijitalleşmesini de hızlandırmıştır. Özellikle 
Covid-19 salgını gibi küresel çapta ekonomik bir krize neden olan bu ve benzeri olaylarda yatırımcılar 
paralarının değerini korumak için alternatif bir seçenek olarak kripto paralara yönelmişlerdir. Finansın 
dijitalleşmesine ivme kazandıran teknolojik bir diğer gelişme ise yapay zekâ uygulamalarıdır. Bu 
uygulamalar, insanların yerine kendi kendine karar verebilme yetisine sahip makinelerin, daha az hata 
ve daha az maliyetle çalışarak, üretim verimliliğini en üst düzeye çıkarmayı hedeflemektedirler. Bu 
bağlamda, yapay zekânın model olarak en çok kullanıldığı yöntemlerden biri de Yapay Sinir Ağlarıdır 
(YSA). Bu çalışma ile finansın dijitalleşmesinde büyük paya sahip olan kripto para birimlerinin yapay 
sinir ağlarıyla bir portföy optimizasyonu analizi yapılmıştır. Bu yöntemde veri seti olarak Nisan 2021 
tarihi itibari ile toplam piyasa değeri en yüksek olan sekiz adet kripto para birimi seçilmiştir. 
Araştırmada, girdi tabakasında 5 girdi, gizli tabakada 5 birim ve çıktı tabakasında 2 çıktı içeren ileri 
beslemeli (feedforward) bir yapay sinir ağı modeli kullanılmıştır. Dört ayrı optimizasyon çalışması 
içerisinde yer alan ilk üç sınıflandırma, hem eğitilmiş ağ sonuçlarında hem de test aşamalarında %0 hata 
ile %100 kazanımla doğru olarak gerçekleştirilmiştir. Optimizasyon 4’te ise eğitilmiş verilerde %0 hata 
payı ve %100 kazanım elde edilirken, test verileri için %14,29 hata payı ve %86 kazanım oranı ile 
başarılı bir sınıflandırma yapılmıştır. Elde edilen sonuç ile optimizasyon 4’te yer alan verilerden 
öğrenmenin diğer üç optimizasyona göre çok daha yüksek olduğu görülmüştür. Bu doğrultuda yapay 
sinir ağlarının, kripto paralar ile yapılan portföy optimizasyonları için etkili bir yöntem olduğu sonuç 
olduğu sonucuna ulaşılmıştır.   
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PORTFOLIO OPTIMIZATION MODEL USING NEURAL NETWORKS 
 

Asst. Prof. Gerçek ÖZPARLAK* 
 

The concept of Industry 4.0, which supports digitalization, was introduced to the world for the 
first time at a technology fair in Germany. This concept is based on technological innovations such as 
robotics, big data, cloud operations, internet of things, 5G technology, artificial intelligence, fin-tech 
and blockchain. Among these new technologies, developments on fin-tech, artificial intelligence and 
blockchain have accelerated the digitalization of finance. The digitalization of the financial system and 
the decrease in the use of cash day by day have accelerated the digitalization of money and payment 
instruments. Especially in events that caused a global economic crisis such as the Covid-19 outbreak, 
investors turned to cryptocurrencies as an alternative option to protect the value of their money. Another 
technological development that accelerates the digitalization of finance is artificial intelligence 
applications. These applications aim to maximize the production efficiency of machines that have the 
ability to make their own decisions instead of humans, by working with less errors and less cost. In this 
context, one of the most used methods of artificial intelligence as a model is Artificial Neural Networks 
(ANN). In this study, a portfolio optimization analysis was made with artificial neural networks of 
cryptocurrencies, which have a large share in the digitalization of finance. In this method, eight 
cryptocurrencies with the highest total market value as of April 2021 were selected as the data set. In 
the research, a backpropagation artificial neural network model with 5 neurons in the input layer, 5 
neurons in the hidden layer and 2 neurons in the output layer was used. The first three classifications, 
which are included in four different optimization studies, were performed correctly with 0% error and 
100% accuracy, both in the trained network results and in the test stages. In Optimization 4, 0% error 
margin and 100% accuracy were obtained in the trained data, while a successful classification was made 
with 14.29% error margin and 86% accuracy rate for test data. With the result obtained, it was seen that 
learning from the data in optimization 4 was much higher than the other three optimizations. In this 
direction, it has been concluded that artificial neural networks are an effective method for portfolio 
optimizations with cryptocurrencies. 

Keywords: Artificial Intelligence, Artificial Neural Networks, ANN, Cryptocurrencies, Digitalization 
in Finance, Portfolio Optimization 
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SON KİLOMETRE LOJİSTİĞİNDE TEKNOLOJİK DÖNÜŞÜM VE İNOVATİF 
ÇÖZÜMLER 

 
Öğr. Gör. Dr. Türkan Müge ÖZBEKLER* 

 
Son kilometre lojistiği, kentsel lojistik faaliyetlerinin son adımı olarak nitelendirilmekte ve ürünlerin 
müşteriye teslim edildiği son aşamaya işaret etmektedir. Uygun teslimat stratejilerinin ve teslimat 
şekillerinin belirlenmesi, çoklu dağıtım (multi-drop) ya da çoklu toplama (multi-collection) için 
rotalamanın yapılması ve mikro ölçekli dağıtım tesislerinin ve uygun araç türlerinin ağ yapısına 
adaptasyonu gibi daha çok operasyonel bir uygulama ile sonuçlanacak kararların verildiği mikro 
seviyeyi içermektedir. Bu adım, kent içi dağınık nüfus yayılımı etkisinde damlalar halinde bir operasyon 
yapısı gerektirmekte ve talep edilen ürün miktarlarının birimsel açısından azlığı ile ölçek ekonomisini 
yaratacak büyüklüğe ulaşamayan kargolar ise dağıtım faaliyetlerini zorlamaktadır. Buna ek olarak son 
kilometre lojistiği şehir sakinleri açısından bazı çevresel ve sosyal dışsallıklara sebebiyet vermektedir. 
Kent içi alanlarda kullanılan dağıtım araçlarının çoğunun hava kirliliğine sebebiyet veren dizel veya 
benzinli kamyon ve kamyonetlerden oluşması, trafiğe çıkan ticari araç sayısının trafik sıkışıklığına ve 
trafik güvenliğine etkisi ve şehir sakinleri tarafından hissedilen park sorunu bu problemlerden bazıları 
olarak görülebilir. Bu anlamda tedarik zincirinin en verimsiz ve en problemli bölümü olarak bilinen bu 
son kilometre lojistik adımının, teknolojik gelişmeler paralelinde dönüşümü ve iyileştirilmesi 
günümüzün önemli gündem maddelerinden biri olarak görülmektedir. 

Bilgi ve iletişim teknolojilerinin yaygınlaşması, kentsel alanlarda teknolojinin dijitalleşme, bağlantılı 
olma ve zekâ özelliklerinin oldukça geniş fırsatlar yaratabileceği anlamına gelmektedir. Son kilometre 
lojistiği operasyonlarda sürdürülebilirlik perspektifinde çözümler sunan dağıtım araçları ile entegre 
inovatif iş modellerinin yarattığı çözümler ile şekillenen bir yapıya ancak teknoloji yardımı ile 
dönüşebilir. Bu kapsamda günümüzde ortaya atılan modellerin çoğu test aşamasında olsa da geleceğin 
teslimat yapısına yönelik iç görü kazanma noktasında yardımcı olmaktadır. Özellikle inovatif dağıtım 
araçlarından dron (drone), otonom araçlar (autonomous vehicles) ve teslimat robotları (delivery robots) 
bu kapsamda öne çıkarken, aracın /evin içine teslimat (in-car delivery / in-home delivery), kargo 
otomatları (parcel lockers) ile teslimat, kitle kaynak yöntemi ile teslimat (crowdsourcing) ve mikro 
sipariş işleme merkezleri (micro-fulfillment centers) yöntemleri geleneksel iş yapış biçimlerinin dijital 
dönüşümünü ortaya koymaktadır. Son kilometre lojistik ağının ekonomik, sosyal ve çevresel açılardan 
sürecin tarafı olan tüm aktörlere fayda sağlaması odağında teknolojinin katalizör etkisi ile ortaya konan 
bu yeniliklerin hayata geçirilmesi ve gelecekte daha fazla benimsenmesi sağlanmalıdır. Bu çalışma ile 
son kilometre lojistiğinde teknolojinin yarattığı dönüşüm ele alınacak ve konu ile ilgili yapılmış olan 
çalışmalar ve hayata geçirilen pratik uygulamalar incelenecektir. Bu kapsamda, son kilometre 
lojistiğinin mevcut durumu ve geleceği teknoloji perspektifinden yorumlanarak inovatif uygulamaların 
sürece olan faydalarının irdelenmesi amaçlanmaktadır. Çalışmanın, hem küresel hem de ulusal ölçekte 
son kilometre lojistiğindeki teknolojik gelişmelerin mevcut ve gelecek durumuna ışık tutması sebebi ile 
karar vericilere ve lojistik literatürüne katkı sunması beklenmektedir. 
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TECHNOLOGICAL TRANSFORMATION AND INNOVATIVE SOLUTIONS IN LAST MILE 
LOGISTICS 

 

Asst. Prof. Türkan Müge ÖZBEKLER* 
 

Last-mile logistics is defined as the last step of urban logistics activities and indicates the final stage in 
which the products are delivered to the customer. This stage mainly includes the micro-level decisions 
that result in operational implementation, such as determining suitable delivery strategies and delivery 
modes, routing for multi-drop or multi-collection, and adapting micro-facilities and vehicles to the 
distribution network. This step requires operations in drops to the dispersed population of the city, and 
the inability of the demanded product quantities to reach a size that will create economies of scale forces 
distribution activities. In addition, last-mile logistics cause some environmental and social externalities 
for city residents. Most of the distribution vehicles used in urban areas consist of diesel or gasoline fuels 
that cause air pollution, the effect of the number of commercial vehicles on traffic congestion and traffic 
safety, and the parking problem felt by the city residents can be seen as some of these problems. In this 
sense, the transformation and improvement of this last-mile logistics step, known as the most inefficient 
and most problematic part of the supply chain, in parallel with technological developments, is seen as 
one of the critical agendas of today. 

The spread of information and communication technologies means that the digitalization, connectivity, 
and intelligence features of technology in urban areas can create vast opportunities. Last-mile logistics 
can only be transformed into a structure shaped by innovative business models integrated with 
distribution vehicles that offer solutions in sustainability in operations, only thanks to technology. In 
this context, although most of the models put forward today are in the testing phase, they help gain 
insight into the delivery structure of the future. In particular, while the innovative delivery vehicles such 
as drones, autonomous vehicles, and delivery robots stand out in this context, in-car delivery / in-home 
delivery, parcel lockers, crowdsourcing, and micro-fulfillment centers reveal the digital transformation 
of traditional ways of doing business. Focusing on the economic, social, and environmental benefits of 
the last-mile logistics network to all the actors involved in the process, these innovations, introduced 
with the accelerating effect of technology, should be implemented and adopted more in the future. In 
this study, technology transformation in the last-mile logistics will be discussed, and the studies and 
practical applications will be examined. In this context, it is aimed to examine the benefits of innovative 
applications to the process by interpreting the current situation and future of last-mile logistics from the 
perspective of technology. It is expected that the study will contribute to the decision-makers and the 
logistics literature, as it sheds light on the current and future state of technological developments in last-
mile logistics, both on a global and national scale. 
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Z KUŞAĞI TÜKETİCİLERİN ONLİNE ALIŞVERİŞ DENEYİMLERİNE BİR BAKIŞ: 
EYETRACKING VE ANKET YÖNTEMİ 

 
Öğr. Gör. Dr. Talha BAYIR* 

 
COVID-19 (Koronavirüs) ile birlikte işletmelerin dijitalleşme süreçleri hızlanmış ve yeni nesil çalışma 
şekillerine geçilmiştir. COVID-19 sürecinin en önemli aktörleri arasında olan e-ticaret siteleri, bu 
dönemde büyük bir atılım gerçekleştirmiştir. Dijitalleşmenin etkisi ile Pazar payını genişleten e-ticaret 
siteleri, ticari bir sanal varlık olarak, tüketiciler tarafından daha fazla kullanılır hale gelmiştir. Dijital 
teknolojilerin hızlı bir şekilde gelişmesi, işletmeler ile tüketiciler arasındaki iletişim şekillerini de 
değişmiştir. İletişim şekillerindeki bu değişiklikler, tüketici satın alma tercihlerinin de farklılaşmasına 
sebep olmuştur. TÜBİSAD ve Deloitte (2019) tarafından ortaya konulan araştırma raporunda; e-ticarette 
perakende işlemlerinin 31,5 milyar TL, perakende dışı işlemlerin ise 28,4 milyar TL dolaylarında olduğu 
tespit edilmiştir. Özellikle COVID-19 sürecinde, tüketiciler perakende mağazalarını dolaşmak yerine, 
e-ticaret siteleri üzerinden fiyat ve özellik karşılaştırmaları yapmaktadırlar. Karantina ve sosyal mesafe 
dönemlerinden kaynaklı olarak başlamış olan bu durum, günümüzde artık bir tüketim alışkanlığı haline 
dönüşmüştür.  Bu doğrultuda değişen tüketici tercihleri ve alışveriş deneyimlerine dair ipuçları elde 
etmek, çeşitli öngörülerde bulunmak adına önem teşkil etmektedir. Bu araştırma ile amaçlanan, 
tüketicilerinin farklı satın alma görevlerini, nasıl yerine getirdiğini belirlemektir. Araştırmanın örneklem 
kitlesi; Z kuşağı, 30 katılımcıdan oluşacaktır. Araştırma analizinde, göz izleme (eyetracking) ve anket 
yöntemi kullanılacaktır.  Bu doğrultuda tüketicilerden; “web sitesinin keşfi”, “ürün değerlendirme” ve 
“ürün satın alma” şeklinde kategorize edilen satın alma görevlerini, yerine getirmesi istenecektir. 
Tüketicilerin online alışveriş deneyimleri çeşitli kriterler (görevi tamamlama süresi, görevler arası geçiş 
süreleri, odaklanma bölgesi ve bakış sayısı) nezdinde, göz izleme (eyetracking) yöntemi ile 
değerlendirilecektir. Daha sonra, online alışveriş sitesinin kullanılabilirliği, katılımcılara yöneltilecek 
sorular ile tespit edilecektir. İki farklı yöntem ile elde edilen veriler analiz edilerek, bir değerlendirmeye 
tabi tutulacaktır. Nihayetinde ise, Z kuşaklarının online alışveriş deneyimi ve web sitesinin 
kullanılabilirliğine dair bulgular karşılaştırmalı olarak sunulacak ve çeşitli önerilerde bulunulacaktır. 
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A LOOK AT THE ONLINE SHOPPING EXPERIENCES OF GENERATION Z CONSUMERS: 
EYETRACKING AND SURVEY METHOD 

 
Asst. Prof. Talha BAYIR* 

 
With COVID-19 (Coronavirus), the digitalization processes of businesses have accelerated and new 
generation working methods have been adopted. E-commerce sites, which are among the most important 
actors of the COVID-19 process, have made a great breakthrough in this period. E-commerce sites, 
which have expanded their market share with the effect of digitalization, have become more used by 
consumers as a commercial virtual asset. The rapid development of digital technologies has also changed 
the way of communication between businesses and consumers. These changes in communication styles 
have also led to differentiation in consumer purchasing preferences. In the research report put forward 
by TÜBİSAD and Deloitte (2019); it has been determined that retail transactions in e-commerce are 
around 31.5 billion TL and non-retail transactions are around 28.4 billion TL. Especially during the 
COVID-19 process, consumers make price and feature comparisons over e-commerce sites instead of 
visiting retail stores. This situation, which started as a result of quarantine and social distance periods, 
has now turned into a consumption habit. In this direction, it is important to obtain clues about changing 
consumer preferences and shopping experiences, in order to make various predictions. The aim of this 
research is to determine how consumers fulfill different purchasing tasks. The sample population of the 
research; Generation Z will consist of 30 participants. In the research analysis, eyetracking and survey 
method will be used. In this direction, from consumers; Purchasing tasks categorized as “website 
discovery”, “product evaluation” and “product purchase” will be required to perform. Consumers' online 
shopping experiences will be evaluated by eyetracking method on the basis of various criteria (time to 
complete the task, transition times between tasks, focus area and number of looks). Then, the usability 
of the online shopping site will be determined by the questions to be directed to the participants. The 
data obtained by two different methods will be analyzed and evaluated. Finally, the findings on the 
online shopping experience of the Z generations and the usability of the website will be presented 
comparatively and various suggestions will be made. 
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DİJİTAL DÖNÜŞÜM SÜRECİNİN KONAKLAMA İŞLETMELERİNE YÖNELİK 
YANSIMALARI 

 
Arş. Gör. Dr. Cemal Ersin SİLİK*  

 
Teknoloji alanında yaşanan zaman içerisindeki yenilikler ve değişimler, tüketicilerin davranış ve 
beklentilerinde de sürekli bir değişime neden olmuştur. Özellikle karar verme ve satın alma süreçlerinde 
tüketicilerin çoğu online kanalları tercih etmeye başlamıştır. İnternet kullanımının yaygınlaşması, 
tüketiciler açısından birçok pratik katkıyı da beraberinde getirmiştir. 

We are Social ve Hootsuite tarafından yayınlanan 2020 Dünya İnternet Kullanımı ve Sosyal Medya 
İstatistikleri Raporu’na göre, Dünya’da 4.54 milyar (Dünya nüfusunun % 59’u) internet kullanıcısı, 3.80 
milyar (Dünya nüfusunun % 49’u) sosyal medya kullanıcısı ve 5.19 milyar da (Dünya nüfusunun % 
67’si) mobil kullanıcısı bulunmaktadır. Yıllık büyüme oranları incelendiğinde rapora göre, Dünya 
genelindeki internet kullanıcı sayısı % 7 oranında, sosyal medya kullanıcı sayısı % 9.2 oranında, mobil 
kullanıcı sayısı da % 2.4 oranında artış göstermiştir. Türkiye İstatistik Kurumu (TÜİK) tarafından 
gerçekleştirilen “Hanehalkı Bilişim Teknolojileri Kullanım Araştırması-2020” raporuna göre, 
Türkiye’deki internet kullanım oranı (16-74 yaş arası) ise % 79 seviyesine ulaşmıştır. 

1970’li yıllardan itibaren bilişim teknolojileri işletmelere yerleşmeye başlamıştır. Bilgisayar 
teknolojilerinin ofislerde kullanılması, bilgisayar destekli otomasyonlar endüstride yeni bir anlayış 
oluşturmuştur. Nesnelerin interneti, makineden makineye iletişim ve üretim tesislerindeki akıllı 
uygulamalar Endüstri 4.0 olarak adlandırılan 4. Sanayi Devrimi’ne zemin hazırlamıştır. Endüstri 4.0 
kavramı, ilk olarak 2011 yılındaki Hannover Fuar’ında ortaya çıkmış ve siber-fiziksel sistemler, 
nesnelerin interneti, büyük veri, yapay zekâ, arttırılmış gerçeklik, bulut veriler gibi teknolojik yenilikler 
ile akıllı üretim anlayışını meydana getirmiştir. Sanayi alanında üretim süreçlerinin dijitalleşmesi olarak 
da ifade edilen Endüstri 4.0 kavramının etkisiyle, Slovenya’da Turizm 4.0 projesi geliştirilmiştir. 
Projede, Endüstri 4.0’da yer alan teknolojik gelişmelerden faydalanılarak bu yenilikleri turizm sektörüne 
yayma düşüncesi hâkim olmuştur. 

Dijitalleşme sürecinin, konaklama işletmeleri üzerindeki öncelikli yansımaları ağırlıklı olarak dijital 
pazarlama ile ortaya çıkmıştır. Özellikle akıllı telefon kullanım oranlarında meydana gelen artış, 
işletmelerin akıllı uygulamalar geliştirmelerine imkân sağlamıştır. Bu sayede misafirler, otel odasında 
bulunmadığı durumlarda dahi odadaki birtakım işlemleri (klima açma-kapama vs.) mobil uygulamalar 
aracılığı ile yapabilmekte ve otel odalarını talepleri doğrultusunda dizayn edebilmektedir. Örneğin 
Marriott Oteller Zinciri misafirlerine, otel odalarında iken sensörler ve beacon teknoloji ile etkileşime 
geçebilme olanağı sunmaktadır. Bu sayede misafirler, odalarda kalış rahatlığını arttırabilmek için 
sıcaklık, parlaklık gibi ayarlamaları uzaktan yapabilmektedir. Ayrıca Disney tarafından geliştirilen 
“MagicBand” bilekleri aracılığıyla, misafirlerin parklara giriş yapabilmesi, otel odalarını açabilmesi, 
yiyecek-içecek satın alabilmesi ve fast-pass imkânlarını kullanabilmesi sağlanmıştır. Zamanla bu 
yeniliklerin artarak devam edeceği düşünülmektedir. Gelecek dönemlerde konaklama işletmeleri ile 
ilgili yapay zekâ, arttırılmış gerçeklik, kişiselleştirilmiş hizmetler ve robotların ön planda olacağı 
tartışılmaktadır.  Hotels.com ve fütürist Dr. James Canton tarafından hazırlanan “Geleceğin Otelleri 
Araştırması”, gelecekte konaklama işletmelerini bekleyen teknolojik gelişmeleri ortaya koymaktadır. 
Buna göre, robot yardımcılar, arttırılmış gerçeklik otelleri, mobil DNA ödemesi, hologram konser ve 
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spor müsabakaları, yüz tanıma sistemleri gibi birçok teknolojik yeniliğin konaklama işletmelerine 
entegre olması beklenilmektedir. 

Bu çalışmada, dijital dönüşüm sürecinin konaklama işletmelerine yönelik yansımalarını ortaya koymak 
amaçlanmıştır. Bu kapsamda, Türkiye’deki uluslararası zincir konaklama işletmelerinin uygulamış 
olduğu teknolojik yenilikler ile Dünya’daki diğer konaklama işletmelerinin uygulamaları 
karşılaştırılacak ve farklılıklar ortaya konacaktır. Ayrıca dijital dönüşümün, konaklama işletmeleri gibi 
hizmet-yoğun işletmelerde sağlamış olduğu avantaj ve dezavantajlar da incelenecektir. 
 
Anahtar Sözcükler: Turizm, Konaklama İşletmeleri, Teknoloji, Dijitalleşme, Endüstri 4.0 

 
 

REFLECTIONS OF THE DIGITAL TRANSFORMATION PROCESS ON HOSPITALITY 
MANAGEMENT 

 
Cemal Ersin SİLİK, Ph.D.* 

Innovations and changes in the field of technology over time have also caused a constant change in the 
behavior and expectations of consumers. Especially in the decision-making and purchasing processes, 
most of the consumers started to prefer online channels. The widespread use of the internet has brought 
many practical contributions to consumers. 

According to the 2020 World Internet Usage and Social Media Statistics Report published by We are 
Social and Hootsuite, 4.54 billion (59 % of the world’s population) internet users, 3.80 billion (49 % of 
the world’s population) social media users and 5.19 billion (67 % of the world’s population) have mobile 
users. When the annual growth rates are examined, according to the report, the number of internet users 
worldwide increased by 7 %, the number of social media users increased by 9.2 % and the number of 
mobile users increased by 2.4 %. According to the “Household Information Technologies Usage Survey-
2020” report conducted by the Turkish Statistical Institute (TUIK), the rate of internet use in Turkey 
(between 16 and 74 years old) has reached the level of 79 %. 

Since the 1970s, information technologies have begun to settle in businesses. The use of computer 
technologies in offices and computer-aided automations have created a new understanding in the 
industry. The internet of things, machine-to-machine communication and smart applications in 
production facilities paved the way for the 4th Industrial Revolution, called Industry 4.0. The concept 
of Industry 4.0 first emerged at the Hannover Fair in 2011 and created the concept of smart production 
with technological innovations such as cyber-physical systems, internet of things, big data, artificial 
intelligence, augmented reality and cloud data. With the effect of the concept of Industry 4.0, which is 
also expressed as the digitalization of production processes in the field of industry, the Tourism 4.0 
project has been developed in Slovenia. In the project, the idea of spreading these innovations to the 
tourism sector by making use of the technological developments in Industry 4.0 was dominant. 

The primary reflections of the digitalization process on hospitality management have mainly emerged 
with digital marketing. In particular, the increase in smartphone usage rates has enabled businesses to 
develop smart applications. In this way, even when the guests are not in the hotel room, they can perform 
certain operations in the room (air conditioning on-off, etc.) via mobile applications and can design their 
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hotel rooms according to their demands. For example, Marriott Hotels offers its guests the opportunity 
to interact with sensors and beacon technology while in their hotel rooms. In this way, guests can make 
adjustments such as temperature and brightness remotely in order to increase the comfort of their stay 
in the rooms. In addition, the “MagicBand” wristbands developed by Disney allowed guests to enter 
parks, open hotel rooms, purchase food and beverages, and use fast-pass facilities. It is thought that 
these innovations will continue to increase over time. It is discussed that in the future, artificial 
intelligence, augmented reality, personalized services and robots will be at the forefront of hospitality 
management. The “Future Hotels Research” prepared by Hotels.com and futurist Dr. James Canton 
reveals the technological developments that await hospitality management in the future. Accordingly, it 
is expected that many technological innovations such as robot assistants, augmented reality hotels, 
mobile DNA payment, hologram concerts and sports competitions, face recognition systems will be 
integrated into hospitality management. 

In this study, it is aimed to reveal the reflections of the digital transformation process on hospitality 
management. In this context, the technological innovations implemented by the international chain 
accommodation enterprises in Turkey and the applications of other accommodation enterprises in the 
world will be compared and the differences will be revealed. In addition, the advantages and 
disadvantages of digital transformation in service-intensive businesses such as hospitality management 
will also be examined. 
 
Keywords: Tourism, Hospitality Management, Technology, Digitalization, Industry 4.0 
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COVID-19 DÖNEMİ UZAKTAN ÇALIŞMA UYGULAMALARININ İŞ VE ÖZEL YAŞAMA 
YANSIMALARI 

 
Doç. Dr. Zehra Nuray NİŞANCI* 

Aslı USTA**  
 
İnsan sağlığı için tehdit oluşturan ve Dünya Sağlık Örgütü tarafından “küresel salgın” olarak ilan edilen 
Koronavirüs (Covid-19) pandemisi, 2019 Aralık ayı itibari ile tüm dünyayı etkisi altına almış, yaklaşık 
bir yılı aşkın süredir sosyal, psikolojik, ekonomik ve diğer birçok yönden belirsizliklere ve sorunlara yol 
açmıştır. İnsan yaşamı için bir tehdit olarak nitelendirilen Covid-19, bireyleri hem biyolojik hem 
psikolojik açıdan oldukça olumsuz etkilemiş; iş ve özel hayatlarını alt üst etmiştir. Salgın sürecinde 
bireylerin alışkanlıklarında, sosyalleşme etkinliklerinde, çalışma ve iletişim şekillerinde, kısaca yaşam 
biçimlerinde ciddi değişimler gözlenmiştir. Pandeminin insanlar arasında solunum yolu ile hızlı ve kolay 
yayılım göstermesi sebebiyle, salgının etkisini azaltmak ve toplum sağlığını korumak adına devletler 
tarafından çalışma hayatında düzenlemelere gidilmiş ve alınan önlemler sonucunda kamu ve özel 
sektörde uzaktan/evden çalışma ve dönüşümlü çalışma gibi esnek çalışma modelleri uygulanmaya 
başlanmıştır. Hiç şüphesiz bu dönemde dünyada bugüne kadar hiç deneyimlenmediği kadar 
uzaktan/evden çalışma tecrübesi yaşanmış ve yaygınlaşmıştır. Yani Covid-19, çalışma hayatında 
mobilite ve uzaktan çalışmayı zorunlu kılmıştır. Uzaktan çalışma, bilgi ve iletişim teknolojilerinde 
yaşanan gelişme ile işlerin, işyerinden yürütülmesi zorunluluğunun ortadan kalkması halidir. Bir başka 
deyişle uzaktan çalışma, işin geleneksel ofislerin dışından ayrı bir yerde görülmesini ifade etmektedir. 
Uzaktan çalışma, birey ve örgüt düzeyinde performans ve verimliliği arttırabilme, maliyetleri 
düşürebilme, ulaşımda zaman kayıplarını giderebilme ve özerklik sağlama açısından tercih edilen bir 
çalışma şeklidir. Uzaktan çalışma kişiyi zaman ve mekân ile kısıtlamamakta böylece bireyin iş ve özel 
hayatı arasında denge kurabilmesine imkân tanımaktadır. Bu bağlamda çalışan birey, uzaktan çalışma 
gibi esnek çalışma modelleri ile içinde bulunduğu rol çatışmalarını daha az stres yaşayarak çözebilme, 
yaşam ile iş alanlarını başarılı bir biçimde entegre edebilme ve dengeleyebilme, genel anlamda tatmin 
edici boyutta bir yaşam kalitesine sahip olabilme fırsatı yakalayabilmektedir. Çalışma literatür taraması 
yöntemi kullanılarak gerçekleştirilmiştir. Tarama sonucunda; Covid-19 döneminde uygulanan 
uzaktan/evden çalışma uygulamalarının bireylerin işyerine ulaşım konusunda sorun yaşamama, 
ulaşımda kaybedilen zamandan tasarruf etme, yönetim ve işyeri kaynaklı stres ortamından uzak olma, 
covid-19 hastalığına yakalanma stresi yaşamama, kendilerine ve ailelerine daha fazla vakit ayırabilme 
gibi olumlu yansımaları olduğu anlaşılmıştır. Bununla birlikte, çalışma sürelerinin uzaması, sürekli 
evden çalışma sebebiyle iş ve özel yaşam alanlarının belirsizleşmesi, mesai arkadaşları ve diğer 
insanlarla sosyalleşmelerinin azalması, kadın çalışanların erkeklere oranla evde iş yükünün artması, 
virüse bağlı belirsizlikten kaynaklanan motivasyon düşüklüğü yaşanması, teknik ve teknolojik altyapı 
yetersizliği, evde bir arada bulunan kişi sayısında artış ile yaşanan iş ve özel yaşam çatışmaları gibi 
olumsuz durumlar yaşanmıştır. Küresel salgın ile birlikte hayatın her alanında birçok değişim meydana 
gelmiş ve gelmeye devam etmektedir. İş yaşamında yeni olmayan “uzaktan çalışma”, Covid-19 faktörü 
gereği daha çok “evden çalışma” olarak deneyimlenmiştir. Bu konuda bir başka önemli nokta, uzaktan 
çalışma uygulamalarının tüm sektörler için mümkün olmadığıdır. Çalışma koşulları uzaktan çalışmaya 
elverişli olan sektörler veya işler için ise geçici gibiymiş görünen bir takım değişikliklerin kalıcı hale 
gelebileceği öngörülebilmektedir. 
Anahtar Sözcükler: Covid-19, Uzaktan Çalışma, Esnek Çalışma, Evden Çalışma, İş ve Özel Yaşam  
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REFLECTIONS OF REMOTE WORKING PRACTICES ON WORK AND PRIVATE LIFE IN 
THE COVID-19 PERIOD 

Assoc. Prof. Zehra Nuray NİŞANCI* 
Aslı USTA**  

The Coronavirus (Covid-19) pandemic, which poses a threat to human health and has been declared a 
"global epidemic" by the World Health Organization, has affected the whole world as of December 2019 
and has caused uncertainties and problems in social, psychological, economic and many other ways for 
over a year. Covid-19, which is considered a threat to human life, has affected individuals very 
negatively both biologically and psychologically; has turned their work and private lives upside down. 
During the epidemic period, serious changes were observed in the habits of individuals, socialization 
activities, working and communication patterns, in short, their lifestyles. Due to the rapid and easy 
spread of the pandemic by breathing among people, regulations have been made in working life by the 
states in order to reduce the effect of the epidemic and protect public health, regulations were made in 
working life by the states and flexible working models such as remote/home work and rotating work 
were started to be applied in the public and private sectors as a result of the measures taken. There is no 
doubt that during this period, more remote/home work experiences have been experienced in the world 
than ever before. So, Covid-19 has forced mobility and remote work in the working life. Remote work 
is the elimination of the necessity of carrying out work from the workplace with the development of 
information and communication technologies. In other words, remote work means that the work is seen 
separately from the outside of traditional offices. Remote working is a preferred way of working in terms 
of increasing performance and productivity at individual and organizational level, reducing costs, 
eliminating time losses in transportation and providing autonomy. Remote work does not restrict the 
person to time and space, thus allowing the individual to balance work and private life. In this context, 
the working individual has the opportunity to solve the role conflicts with less stress, to successfully 
integrate and balance the life and work areas, and to have a generally satisfactory quality of life with 
flexible working models such as remote working. The study was conducted using the literature method. 
As a result of scanning; the positive reflections of the remote/home working practices applied during 
the covid-19 period, such as not having problems in reaching the workplace, saving time lost in 
transportation, being away from the stress environment caused by management and workplace, not 
experiencing the stress of catching covid-19 disease, and spending more time with themselves and their 
families. In addition, there have been negative situation such as the prolongation of working hours, the 
uncertainty of work and private living spaces due to working from home constantly, the decrease in 
socialization with colleagues and other people, the increase in the workload of female employees 
compared to men at home, the low motivation due to uncertainty resulted from the virus, the lack of 
technical and technological infrastructure, because of the increasing number of people at home the 
conflicts in between work and private life. They experienced negative situations such as the increase in 
the number of people living together at home and the conflicts in work and private life. With the global 
epidemic, many changes have occurred in all areas of life and continue to occure. Remote work which 
is not new in business life, has been experienced as “working from home” due to the Covid-19 factor. 
Another important point in this regard is that remote working applications are not possible for all sectors. 
For businesses or sectors whose working conditions are suitable for remote working, it can be foreseen 
that some changes that seem to be temporary may become permanent. 

Keywords: Covid-19, remote working, flexible working, working from home, work and private life  
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DİJİTAL DÖNÜŞÜMÜN ÇALIŞAN DENEYİMİ ÜZERİNDEKİ ETKİSİ:  
KAVRAMSAL BİR İNCELEME 

 
Dr. Öğr. Üyesi Reyhan BAŞARAN* 

 
Endüstri temelli ekonomilerden, bilgi ve teknoloji temelli ekonomilere geçiş sürecinde şirketlerin 
rekabet avantajı sağlayabilmesi açısından iş hayatı dinamiklerine entegrasyonu önem kazanmaktadır.  
Dijitalleşmenin geliştiği “Endüstri 4.0” evresinden, kişiselleştirmenin ve siber fiziksel - bilişsel 
sistemlerin önem kazandığı yeni endüstri evresi “Endüstri 5.0” geçişi çoktan başlamıştır. Günümüz iş 
hayatını da etkileyen ‘dijital dönüşüm’ kavramı birçok örgütün stratejik yönetim ajandasının kritik bir 
unsuru haline gelmiştir. Piyasaların dijital dönüşüm ve inovasyon talepleri karşısında çalışma hayatının 
da dinamikleri farklılaşmakta, çalışanların da işleri ve şirketleri ile farklı şekillerde etkileşime girmesi 
gerekliliği ortaya çıkmaktadır. Şirketlerin rekabet üstünlüğü sağlamasında ve kârlılığın geliştirilmesinde 
çalışmaya katılımın sürdürülebilmesi için çalışanların işvereniyle kurduğu bütüncül ilişkinin yeniden 
gözden geçirilerek değerlendirilmesi gerekmektedir. 

Çalışma ortamı koşullarında genelleştirilmiş ve standart insan kaynakları uygulamalarının yerini 
kişiselleştirilmiş ve çevik insan kaynakları sistemleri almaya başlamıştır. Bu kapsamda ortaya çıkan 
“çalışan deneyimi” konusunun değeri örgüt bilimi literatürü kapsamında son yıllarda giderek 
artmaktadır. Çalışan deneyimi yaklaşımının stratejik insan kaynakları yönetimi açısından keşfedilmesi 
ve uygulamaya alınması, şirketlerin örgütsel amaç ve hedeflerinin gerçekleştirilmesi yanında özellikle 
rakiplerine karşı pazardaki konumlarının iyileştirilebilmesi sürecinde değer kazanmaktadır. Çalışan 
deneyiminin, çalışanların şirketle olan tüm etkileşimlerine yönelik tepkilerini içeren çok yönlü bir süreç 
olduğu ve insan kaynakları yaklaşımına yeni bir bakış açısı getirdiği ifade edilmektedir. Şirket 
yönetimlerinin dayanıklı, çevik ve sürdürülebilir bir insan sermayesi stratejisi ile rekabet avantajı 
kazanabilmesi için çalışan deneyimlerini iyileştirmeleri gerekmektedir. Başarılı ve verimli bir dönüşüm 
sürecinin sağlanabilmesi açısından, şirketler, dijital adaptasyonlarını iyileştirmenin ötesinde, Endüstri 
5.0 evresi ile uyumlanmış çalışan deneyimi stratejileri geliştirmelidir. Bu çerçevede gerçekleşen dijital 
dönüşümün, çalışan deneyimini ve işin geleceğini nasıl etkilediğine dair çalışmaların literatürde sınırlı 
olduğu görülmektedir. Bu çalışmanın amacı, çalışma ortamlarında dönüşüm süreçlerine adaptasyonu 
etkin kılabilmenin sonuçlarından biri olarak değerlendirilebilecek çalışan deneyimi üzerinde dijital 
dönüşümün etkisini açıklayarak bu alandaki literatüre katkı sağlamaktır.  
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DİJİTALLEŞME SÜRECİNDE FREELANCE ÇALIŞMA VE İŞ GÜCÜ PİYASASINA ETKİSİ 
 

Dr. Öğr. Üyesi Yasin YILMAZ* 
Büşra ÇAKIR** 

 
Tarihsel süreç içerisinde birçok toplumsal dönüşümler yaşanmıştır ve yaşanmaya devam etmektedir. 
Son dönemlerde yapılan çalışmalarda sıklıkla karşımıza çıkmaya başlayan dijitalleşme süreci de bu 
dönüşümlerden biridir. Teknolojinin hızla gelişmesi ve dijitalleşmenin hayatımıza dâhil olması 
toplumsal hayatı etkilediği kadar çalışma hayatında da değişimlere neden olmaktadır. Tarih boyunca 
farklı anlamlarla nitelendirilen çalışma kavramı, dijitalleşme ile birlikte farklı bir boyut kazanmaya 
başlamıştır. Bilgi ve iletişim teknolojilerinde ortaya çıkan yenilikler çalışanların, bu yeni dönemin 
koşullarına uygun hale getirilmesi gerekliliğini ortaya çıkarmaktadır. Bu durum serbest çalışma, mobil 
çalışma, evden çalışma, kendi hesabına çalışma gibi yeni ve esnek çalışma biçimlerinin yaygınlaşmasını 
sağlamaktadır.  

Dijital teknolojilerin yaygınlaşması, yeni istihdam biçimlerini ortaya çıkarmış ve birçok kişiye dijital 
platformlar üzerinden gelir elde etme olanağı sağlamıştır. Bu istihdam biçimlerinden biri olan freelance 
çalışma, günümüz teknolojilerine özgü yeni bir dönemi tanımlamaktadır. Kendi hesabına çalışma biçimi 
içerisinde yer alan freelance çalışma hiçbir sözleşmeye bağlı olmayan, zaman ve mekân kavramlarından 
soyut, sürekli olmayan ve belirli görev ya da hizmetler için kiralanan kişilerin yaptığı çalışma olarak 
tanımlanmaktadır. Freelance çalışma ile birlikte, web teknolojilerini kullanabilen herkesin mesleğini 
icra edebileceği bir piyasa oluşturulmuştur. 

Freelance çalışma, iş baskısından uzak özgür bir çalışma ortamı sunmaktadır. Ancak bununla beraber 
prekerya olarak adlandırılan yeni tehlikeli sınıf içerisinde de yerine almaktadır. Prekerya kavramı, 
Standing’e göre, esnekliğin ve güvencesizliğin yarattığı yeni bir küresel sınıfı oluşturmaktadır 
(Standing, 2014). Görünmez emekçiler olarak geçen freelance çalışanların henüz hukuki bir statüye 
kavuşmamış olması, sağlık sigortası gibi güvence eksikliği ve düzensiz gelire sahip olmaları güvencesiz 
istihdam biçimine sahip olmalarına örnek olarak verilebilir.  

Bu çalışmada, dijital teknolojilerin yaygınlaşmasına paralel çalışma hayatında yaşanan dönüşümlerin 
keşfedici araştırma deseni ile tespiti amaçlanmaktadır. Yeni istihdam biçimleri arasında bulunan 
Freelance çalışma biçimi, nitel araştırma yöntemlerinden, dokümantasyon yöntemi kullanılarak 
kapsamlı bir şekilde incelenerek, Freelance çalışma tarzının iş gücü piyasası üzerindeki olumlu ve 
olumsuz etkileri üzerinde durulacaktır. Freelance çalışma tarzında, işgücü piyasalarının yeniden 
düzenlemesine ihtiyaç olacağı düşünülmektedir. 
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IMPACT ON FREELANCE WORK AND LABOR MARKET DURING DIGITALIZATION 
 

 Asst. Prof. Yasin YILMAZ* 
Büşra ÇAKIR** 

 

Many social transformations have been and continue to occur in the historical process. The digitalization 
process, which has started to appear frequently in recent studies, is one of these transformations. The 
rapid development of technology and the inclusion of digitalization in our lives affects social life as well 
as changes in working life. Throughout history, the concept of work, which is characterized with 
different meanings, has started to take on a different dimension with digitalization. Innovations in 
information and communication technologies reveal the need for employees to comply with the 
conditions of this new era. This situation enables the spread of new and flexible ways of working such 
as freelance work, mobile work, working from home, self-employed.     

The proliferation of digital technologies has created new forms of employment and allowed many people 
to generate income through digital platforms. One of these forms of employment, freelance work, 
defines a new era specific to today's technologies. Freelance work in the way of working on its own 
account is defined as the work of people who are not bound by any contract, abstract from the concepts 
of time and space, non-continuous and hired for certain tasks or services. With freelance work, a market 
has been created where anyone who can use web technologies can practice their profession.  

Freelance work offers a free working environment free from the pressure of work. However, it also takes 
its place in the new dangerous class called prekerya. The concept of Prekerya, according to Standing, 
constitutes a new global class created by flexibility and insecurity (Standing, 2014). Examples include 
the fact that freelancers who pass as invisible workers have not yet obtained legal status, lack of 
insurance such as health insurance and having irregular incomes as examples of having an insecure form 
of employment. 

In this study, it is aimed to determine the transformations in working life parallel to the spread of digital 
technologies with an explorative research pattern. Among the new forms of employment, freelance 
working method will be thoroughly examined using qualitative research methods and documentation 
method and the positive and negative effects of freelance working style on the labor market will be 
emphasized. In the way of freelance work, it is thought that there will be a need to reorganize the labor 
markets. 
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İŞLETMELERİN DİJİTAL DÖNÜŞÜMÜ VE İNSAN KAYNAĞI 
 

Öğr. Gör. Muhammet GİRGİN* 
 
Sanayi devrimi ilk ortaya çıktığı günden bugüne sadece üretimi değil aynı zamanda birçok alanı 
etkileyerek değişimlere yol açmıştır. 1. Sanayi devriminden bu yana süregelen ve gelecek olan sanayi 
devrimleri öncelikle çalışanlar ve istihdam konularında ciddi dönüşümlere sahne olmuştur. Büyük bir 
işçi sınıfının çıkmasına sebep olan bir sanayi devriminin ardından çalışanların iş hayatına ilişkin ortaya 
çıkan değişim ve dönüşümler gerek çalışanlarca gerekse ekonomistler ve bilim adamlarınca farklı 
değerlendirmelere sebep olmuştur. Bir sanayi devriminin ortaya çıktığı ilk yıllardan itibaren gelişen 
teknoloji ve makineleşme ve otomasyona evirilen çalışma şekilleri her zaman işsizlik tehlikesi ile 
beraber değerlendirilmiş ve bu gelişmelerin büyük bir işsizlik sorunu ortaya çıkarmayacağı sorusunu 
gündeme getirilmiştir.  Günümüze geldiğimizde önümüzde bizi beklemek beklemekte olan dördüncü 
sanayi devrimi de daha önceki sanayi devrimlerinden çok daha büyük bir dönüşümün habercisi 
olacakmış gibi görünmektedir. Özellikle akıllı ve yüksek bağlantılılık özelliğine sahip %100 
otomasyona dayalı çalışan makine ve cihazların kullanıldığı, karanlık fabrikalar gibi, imalat süreçlerinin 
insan müdahalesi olmadan tamamen robotlar ve makineler tarafından işletileceği bir ortam, bu işleri 
yapan insanların işsiz kalacaklarına ilişkin endişeleri tekrar ve daha güçlü bir şekilde gündeme 
getirmiştir. Bununla birlikte sanayi4.0 hedefine giden yoldaki çabaları ve adımları ifade eden dijital 
dönüşüm sürecinin, işletmelerin en önemli kaynağı olarak nitelendirilen “insan kaynağı”nda, nasıl bir 
dönüşüm öngördüğü de başka bir açıklama bekleyen konudur. İnsan kaynakları yönetiminin 
fonksiyonlarında ve iş süreçlerinde meydana gelecek değişimlerin de ötesinde dijital dönüşüm süreci ye 
insan kaynağı olarak nitelendirilen çalışanlarda nasıl bir dönüşümü öngörmektedir? Bu süreçte insan 
kaynağının yeri neresidir? Çalışanlar bu süreçte dışarıda kalmamak için neler yapmalıdır? Dijital 
dönüşümün gerçekleşmesinde insan faktörünün önemi ve etkisi nedir? Bu sorular ve cevapları dijital 
dönüşüm sürecinden çalışanların nasıl bir yol haritası izlemeleri gerektiğinin anlaşılmasını 
sağlayacaktır. Bugüne kadar bu konularla ilgili birçok araştırma ve değerlendirme yapılmış ve çok farklı 
sonuçlar ortaya konulmuştur. Yapılan bazı çalışmalar, dijital dönüşüm ve sonucunda sanayi 4.0’ın 
çalışanların istihdamına yönelik büyük oranda olumsuz sonuçlar çıkaracağını, insan kaynağına olan 
ihtiyacın azalması sebebiyle işsizlik sorununun çok daha büyük seviyelere çıkacağını öngörmektedir. 
Diğer bazı çalışmalar ise istihdamda çok düşük oranda bir azalma öngörmekte,  bazı çalışmalar ise 
sanayi4.0 uygulamalarının yeni çalışma alanları ortaya çıkaracağını ve istihdamla ilgili herhangi bir 
olumsuz durumun söz konusu olmadığını söylemektedir. Aynı şekilde dijital dönüşüm sürecinde 
çalışanlara ilişkin yapılan çalışmalarda, dijital dönüşüm sürecinin en önemli unsurunun “insan” olduğu 
ve en başta “insan faktörü”nün dijital dönüşümünün bu sürecin daha hızlı ve sağlıklı bir şekilde işlemesi 
için çok büyük önem arz ettiği ifade edilmektedir.  

Bu çalışmada dijital dönüşüm sürecinin her kademedeki çalışandan ne tür bir hazırlık ve değişim 
beklediği ve ekonomik düzlemde istihdama ilişkin ne tür etkilerinin olacağına ilişkin yapılan çalışmalar 
ele alınarak kapsamlı bir literatür taraması yapılmıştır. Bu literatür çalışmalarından elde edilen bulgular 
kıyaslamalı olarak değerlendirilerek belirli sonuçlara ulaşılmaya çalışılmıştır.  
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DİJİTAL DÖNÜŞÜM SÜRECİNDE İŞLETMELERE YÖN VERECEK YENİ NESİL: Z 
KUŞAĞI ÇALIŞANLARI 

 
Elif ŞANLIÖZ* 

Dr. Murat SAĞBAŞ** 
 
Aynı ve yakın yıllarda doğan, benzer sıkıntıları, olayları, zorlukları yaşamış bireyleri ifade etmek için 
“kuşak” kavramı kullanılmaktadır. Z kuşağı olarak tanımlanan 2003 ve sonrasında doğan bireyler 
teknoloji ile günlük yaşamın iç içe bulunduğu bir dönemde dünyaya gelmişlerdir. Bu kuşağın üyelerinin 
özellikleri bireysel, sorgulayıcı, internet üzerinden sosyalleşen, bilgiye çabuk ulaşması nedeniyle kolay 
sıkılgan, otoriteye karşı kişiliklerdir. Z kuşağının internete olan bağlılığı oldukça yüksektir. Teknolojik 
gelişmeleri takip eden, sosyal paylaşım siteleri gibi çeşitli iletişim kanallarıyla, etkileşim ve iletişimleri 
düzenli ve kesintisiz olarak gerçekleştiren, taleplerini duyurabilmeleri, sürekli ve daha fazla erişim 
sağlayabilmeleri ile önceki kuşaklardan farklılaşmaktadırlar. Sosyal medya ve internetten ayrı kaldıkları 
zamanı kayıp olarak gören Z kuşağı bireyleri öğrenme, konuşma, düşünme, büyüme ve tüketme 
açısından oldukça hızlıdır. Bu bireyler diğer kuşaklara göre özgüven, zekâ ve birden fazla işi eşzamanlı 
olarak yapabilme becerileri oldukça yüksektir. Türkiye’de Z kuşağı, küreselleşme sayesinde dünya 
gençliğiyle paralel bir gelişim göstermektedir. Bilgi Çağının sınırsız imkânlarından tüm dünya ile eş 
zamanlı yararlanma fırsatlarına sahiptirler. Türkiye sosyal medyayı en çok kullanan ülkelerden birisidir. 
Kullanıcı olmanın haricinde geliştirmeye olan ihtiyaç, bu kuşağın doğru yönlendirme ve eğitim ile 
uzman, çok diplomalı ve buluşçu bireyler olacağını göstermektedir. Sosyal bilimlerde dijital çağın 
ihtiyaç duyduğu beceriler: eleştirel düşünme, iletişim, araştırma, yaratıcı düşünme, problem çözme, 
karar verme, bilgi teknolojilerini kullanma, girişimcilik, zaman ve kronolojiyi algılama, değişim ve 
sürekliliği algılamadır. Z kuşağındaki bireylerin bilgi edinme yöntem ve tercihleri göz önünde 
bulundurulduğunda bu becerilerin oldukça önemli olduğu görülmektedir. Bilgiye ulaşma konusunda 
kendilerinden önceki kuşaklarla kıyaslandığında Z kuşağının daha önde olduğu bilinmektedir. Z 
kuşağının kendi değerleri, kendi hedefleri bulunmaktadır. Bu hedeflere ulaşmak için geçmiş kuşakların 
yöntemlerini kabul etmedikleri gibi onların öğreticiliğine de uzak durmaktadırlar. Bu kuşağın özellikleri 
gereği bireysel ve esnek çalışma gereksinimleri gereği işverenler, mevcut örgütsel normları değiştirerek 
hem çalışanlar için daha rahat bir çalışma ortamı hem de daha verimli bir çalışan profili yaratabilirler. 
Keskin hiyerarşi ve güvensiz bir çalışma ortamında verimli çalışmaları çok beklenen bir davranış 
değildir. Dijital dönüşüm sürecinde işletmelerin ayakta kalabilmesi ve çok hızlı değişen pazarın 
koşullarına uyum sağlayabilmesi için pazarın en büyük müşteri kitlesi ve çalışanı Z kuşağı tarafından 
yeniden planlanması ve dizayn edilmesi ihtiyaç olacaktır. İşletmelerin bu sıkı rekabet ortamında Z 
kuşağı çalışanlarının özelliklerinden en yüksek düzeyde yararlanmaları onları daha ileriye götürecek 
anahtar bir rol oluşturacaktır.  
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DİJİTAL DÖNÜŞÜMÜN ÇALIŞAN MEMNUNİYETİNE ETKİSİ: HAVACILIK SEKTÖRÜ 
ÜZERİNE BİR ARAŞTIRMA 

 
Gamze ARKAN* 

Doç. Dr. Pınar BAŞAR** 

Dijital dönüşüm ve Endüstri 4.0 kavramları etkileri ile birlikte devam etmekte olan bir etkileşim 
sürecidir. Etkileri tüm sektörlerde hızlı bir şekilde teknolojik değişimlere yol açmıştır. Bu değişiklikler 
yoğunlukla uluslararası akademik literatürde ele alınan ve 4. Sanayi devrimi olarak ifade edilmektedir.  

Araştırmanın amacı; dijital dönüşümün, çalışan memnuniyetine ne derece olumlu veya olumsuz 
etkilerinin bulunduğunu havacılık sektöründe bütüncül bir bakış açısıyla incelemektir. Bu çalışmada 
öncelikle endüstri 4.0 ve dijital dönüşüm kavramlarının yanında bileşenleri hakkında bilgiler verilerek 
daha sonra çalışan memnuniyeti kavramı üzerinde durulmuştur. Ardından Araştırmanın genelinde dijital 
dönüşüm ve çalışan memnuniyeti ilişkisi çerçevesinde dijital liderlik, dijital iş modelleri, kariyer 
yönetimi ve çalışma mekanlarının çalışan memnuniyeti üzerindeki etkilerine değinilmiştir. Çalışmanın 
devamında ise havacılık sektörü ve yapısı hakkında bilgiler verilmiştir.  

Çalışmanın uygulama kısmında 7 soruluk kişisel bilgi formu ile 12 soruluk dijital dönüşüme bakış anketi 
ve 23 soruluk çalışan memnuniyeti anketi uygulanmıştır. Likert tipi iki ölçek kullanılmıştır. Dijital 
Dönüşüme Bakış Ölçeği ile Çalışan Memnuniyeti Ölçeği havacılık sektöründe çalışan operasyon, genel 
müdürlük, uçucu ekip ve diğer pozisyonlarda görev alan 485 kişiye iletilmiş̧ olup 245 kişiden ankete 
dönüş̧ alınmıştır. Veriler üzerinden istatistiksel analizler yapılmıştır. Yapılan analizler sonrasında, 
Dijital dönüşüme bakış ve bununla ilgili yapılan çalışmaların çalışan memnuniyetini arttıracağı 
sonucuna ulaşılmıştır. Dijital Dönüşme Bakış alt boyutu olan, kariyer gelişimine katkı boyutunun 
iş/çalışma koşullarına olan memnuniyeti üzerindeki etkisinin anlamsız olduğu; kariyer gelişimi ve iş 
verimliliği ile ilgili dönüşümlerin ise, algılanan yönetici memnuniyeti üzerindeki etkileri arasında 
istatistiksel olarak anlamlı bir ilişki olmadığı tespit edilmiştir. 
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SOSYAL MEDYA YOLUYLA KİŞİLİK HAKKININ İHLÂLİ VE TÜRK MEDENİ 
KANUNU’NA GÖRE KİŞİLİĞİN KORUNMASI 

 
Dr. Öğr. Üyesi Tuğçe TEKBEN* 

 
Günümüzde internet teknolojisinin eskisinden daha sık kullanılır hale geldiği ve yaklaşık son bir buçuk 
senedir içinde bulunduğumuz pandemi sürecinin de etkisiyle, bu kullanımın bir hayli yaygınlaştığı 
görülmektedir. İnternetin hayatımızı pek çok açıdan kolaylaştırdığı ve kişilerin birbirleriyle daha kolay 
iletişim kurmalarını sağladığı yadsınamaz bir gerçektir. Özellikle sosyal medyanın kişiler arasında hızlı 
bir etkileşim sağlaması, önemli masraf ve belli bir uzmanlık gerektirmemesi ve erişiminin kolay olması 
gibi sebepler, sosyal medyayı hemen hemen herkesin çeşitli sebeplerle faaliyet gösterdiği bir etkileşim 
alanı haline getirmiştir. Ancak kişilerin sosyal medya yoluyla gerçekleştirdikleri bu hızlı ve kolay 
etkileşim, kişileri temel haklarına yönelik saldırılara da açık hale getirmektedir. Esasen internet 
üzerinden kişilik hakkı ihlalleri, çoğunlukla sosyal medyada etkileşim alanını oluşturan araçlar (fotoğraf 
ya da video paylaşım siteleri, bloglar, yazılı içerik oluşturup bilgi ya da haber paylaşımı yapılan siteler 
gibi sosyal ağlar) vasıtasıyla gerçekleşmektedir. İnternet ya da sosyal medya yoluyla ihlal edilebilir 
nitelikteki kişilik değerlerine, kişinin manevi bütünlüğüne dahil olan şeref ve haysiyeti, özgürlükleri, 
ismi, sırları, fotoğrafları vb. değerleri örnek verilebilir. Sosyal medya yoluyla kişilik hakkının ihlali 
halinde, kişilik hakkı ihlal edilen kişi, kurum ve kuruluşların 5651 sayılı “İnternet Ortamında Yapılan 
Yayınların Düzenlenmesi ve Bu Yayınlar Yoluyla İşlenen Suçlarla Mücadele Edilmesi Hakkında 
Kanun” çerçevesinde içeriğin yayından çıkarılmasını ve/veya içeriğe erişimin engellenmesini 
isteyebilmesi mümkündür. Bununla birlikte, 4721 sayılı Türk Medeni Kanunu’nda düzenlenen kişiliğin 
korunmasına ilişkin hükümlerin ve kişiliği koruyucu davaların sadece basılı eserler için değil, dijital 
ortamdaki yayın ve/veya paylaşımlar için de geçerli olduğu şüphesizdir. Bu bağlamda, kişilik hakkının 
sosyal medya yoluyla ihlali halinde, saldırının önlenmesi, saldırının durdurulması, hukuka aykırılığın 
tespiti ve vekâletsiz iş görmeye dayanan kazancın iadesi davası açılabilmelidir. Bu çalışmada, 
kullanıcıların sosyal medya paylaşımlarının hangi durumlarda kişilik hakkının ihlali anlamına 
gelebileceği, örneklerle açıklanmış ve dijital ortamda kişilik hakkının ihlali halinde, Türk Medeni 
Kanunu hükümlerine göre hangi davaların hangi şartlarda açılabileceği hususu inceleme konusu 
yapılmıştır. Çalışmada, dijital ortamda kişilik hakkının ihlali halinde açılabilecek maddi ve manevi 
tazminat davaları da konuyla bağlantılı olarak ele alınmıştır. Çok yönlü bir hak olma özelliği taşıyan 
kişilik hakkının ihlali anlamına gelecek davranışların, aynı zamanda Türk Borçlar Kanunu anlamında 
haksız fiil oluşturabileceği ve bunun yanı sıra, bu davranışların, Anayasa ve Ceza Hukuku başta olmak 
üzere pek çok hukuk alanını ilgilendirdiği de ifade edilmelidir. 
 
Anahtar Sözcükler: Sosyal Medya, Dijital İçerik, Kişilik Hakkı, Türk Medeni Kanunu, Kişiliğin 
Korunması 
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VIOLATION OF PERSONAL RIGHTS THROUGH SOCIAL MEDIA AND PROTECTION OF 
PERSONALITY ACCORDING TO THE TURKISH CIVIL CODE 

 

Asst. Prof. Tuğçe TEKBEN* 

 

Today, internet technology is used more frequently than ever before and has increased considerably with 
the effect of the Covid-19 pandemic. It is undeniable that the internet makes our life easier in many ways 
and enables people to communicate more easily. Especially, social media provides a fast interaction 
between people. Because social media does not require any specific expense or expertise, and also it is 
easy for people to access. For various reasons like those, many individuals are actively using social 
media. However, this fast and easy interaction that people make through social media also makes people 
vulnerable to attacks on their fundamental rights. Violations of personality right through the internet 
mainly occur through the tools (photo or video sharing internet sites, informative or news sharing 
internet sites, blogs, etc.) that constitute the interaction on social media. Personal values that can be 
violated through the internet or social media are values that are included in the person's spiritual 
integrity. For example, a person's reputation and honour, individual rights and freedoms, name, secrets, 
photos, etc. People, institutions, and organizations whose personal rights have been violated through 
social media have the right to request unpublishing the content and/or limiting access within the 
framework of the Law No. 5651 on "Regulating Broadcasting on the Internet and Fighting Against 
Crimes Committed through Internet Broadcasting.” Besides, it is certain that the provisions on the 
protection of personality and the personality protection cases regulated in the Turkish Civil Code No. 
4721 are valid not only for printed works but also for publications and/or shares in the digital 
environment.  In this regard, in case of violation of the personal rights via social media, people may 
demand from the judge to take action for prevention of assault, elimination of such threat and 
determination of unlawful consequences of the assault even though it is discontinued and request the 
transfer of gains incurred from unlawful assault in their favor under the provisions stipulating 
performance of business without the requirement of proxy. In this study, in which circumstances the 
social media posts of the users may constitute a violation of the personal rights are explained with 
examples and in case of violation of the personality right in the digital environment, which lawsuits can 
be filed under which conditions has been examined by the provisions of the Turkish Civil Code. The 
cases of pecuniary and non-pecuniary damages that can be filed in case of violation of personal rights 
in the digital environment are also discussed in connection with the subject. Personal rights are versatile 
by means of their traits. So, behaviors that will constitute a violation of personal rights can also constitute 
a tort within the Turkish Code of Obligations. In addition, these behaviors concern many areas of law, 
especially the Constitution Law and Criminal Law. 

 

Keywords: Social Media, Digital Content, Personal Rights, Turkish Civil Code, Protection of 
Personality  
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MEDENİ YARGILAMA HUKUKU BAKIMINDAN ELEKTRONİK ORTAMDAKİ VERİLER 
 

Dr. Öğr. Üyesi Tülay ÖZGÜL* 
 

Toplumsal düzeni sağlama görevini amaç edinen hukuk, toplumla birlikte gelişerek değişen bir bilim 
alanıdır. Hukukun dinamik yapısı, teknolojik gelişmelere paralel olarak sürekli güncellenmekte ve 
hukukun hemen her alanında bu gelişmelerin etkileri görülmektedir. Özellikle üçüncü sanayi devrimi 
olarak isimlendirilen 1970 ve 2011 yılları arasındaki elektronik ve bilişim teknolojileri devrimi, 
kanunların da yeni kavramlar kapsamında gelişmesini sağlayarak birçok kanunda önemli değişiklikler 
yapılmasına sebep olmuştur. Kişilerin günlük hayatında önemli yer tutan iletişim araçları ve çeşitli 
teknolojiler dolayısıyla delillerin de elde edilmesi yöntemleri bakımından birtakım gelişmeler ortaya 
çıkmıştır. Yalnızca yargı hizmetlerinin sunulmasında değil, delillerin toplanması, mahkemeye ibraz 
edilmesi ve hatta değerlendirilmesi aşamalarında dahi dijital dönüşümün etkileri göz ardı edilemeyecek 
kadar fazladır. Duruşmaların dahi elektronik ortam vasıtasıyla yapılmaya başlandığı günümüzde; 
delillerin elde edilme yöntemlerindeki bu değişiklikler yalnızca ceza soruşturma ve kovuşturmaları 
kapsamında değil; özel hukuk bakımından da etkili olmuştur. 

Bilgi teknolojilerinin kullanımının yaygınlaştığı özellikle 2000li yıllarda teknolojik gelişmelerin 
etkisiyle Türk hukukunda da konuya ilişkin birçok kanun yürürlüğe konularak, mevcut kanunlar 
bakımından değişiklikler yapılmıştır. Bu değişikliklerin temeli ve bilişimle ilgili ilk kanun metni, 2004 
yılında kabul edilerek Türk hukukuna giren 5070 sayılı Elektronik İmza Kanunu olmuştur. Sonrasında 
ise 5237 sayılı Türk Ceza Kanunu ile ceza hukukunda bilişim suçları düzenlenmiş ve 6100 sayılı Hukuk 
Muhakemeleri Kanunu ile medeni yargılama hukuku bakımından da elektronik ortamdaki verilerin delil 
niteliği kabul edilmiştir.  

Bu çalışmada, medeni yargılama hukuku bakımından elektronik ortamdaki veri kavramı ile elektronik 
veri türleri incelenmiştir. Çeşitli kanunlarda yer alan elektronik veri kapsamındaki delil örnekleri ve 
Yargıtay kararlarında yer alan elektronik ortamdaki veri niteliğindeki delil örnekleri açıklanmıştır. 
Elektronik ortamdaki verilerin ispat gücü bakımından delil niteliği, doktrindeki çeşitli görüşler 
kapsamında değerlendirilerek; elektronik belge niteliği taşıyan delillerin mahkemeye sunulması yolları 
açıklanmıştır.  

Anahtar Sözcükler: Elektronik Ortamdaki Veriler, Elektronik Belge, Elektronik Delil, Elektronik İmza 
  

                                                           
*  Beykent Üniversitesi, Meslek Yüksekokulu, Hukuk Bölümü, İstanbul, Türkiye, E-posta: tulayozer@beykent.edu.tr, 

ORCID Numarası: 0000-0002-0495-2119 



51 

CONCEPT OF ELECTRONIC DATA IN CIVIL PROCEDURE LAW 
 

Asst. Prof. Tülay ÖZGÜL* 
 
 
Law, which aims to provide social order, is a field of science that evolves and changes with society. The 
dynamic structure of law is constantly updated in parallel with technological developments and the 
effects of these developments are seen in almost every field of law. Especially the electronics and 
information technologies revolution between 1970 and 2011, which is called the third industrial 
revolution, caused the laws to develop within the scope of new concepts and caused significant changes 
in many laws. There have been some developments in terms of methods of obtaining evidence due to 
communication tools and various technologies that have an important place in people's daily lives. The 
effects of digital transformation are too great to ignore, not only in the provision of judicial services, but 
also in the collection, submission and even evaluation of evidence. Nowadays, even the hearings are 
started to be held via electronic media; These changes in the methods of obtaining evidence are not only 
within the scope of criminal investigations and prosecutions; It has also been effective in terms of private 
law. 

Especially in the 2000s, when the use of information technologies became widespread, with the effect 
of technological developments, many laws were put into effect in Turkish law and changes were made 
in terms of existing laws. The basis of these changes and the first law text related to informatics was the 
Electronic Signature Law No. 5070, which was adopted in 2004 and entered into Turkish law. 
Afterwards, cyber crimes were regulated in criminal law with the Turkish Penal Code No. 5237, and the 
evidence quality of electronic data was accepted in terms of civil procedure law with the Law No. 6100. 

In this study, the concept of electronic data and electronic data types are examined in terms of civil 
procedure law. Examples of evidence within the scope of electronic data in various laws and examples 
of evidence in the form of data in the electronic environment in the Supreme Court decisions are 
explained. Evaluating the evidence quality of the data in the electronic environment in terms of the 
power of proof, within the scope of various views in the doctrine; The ways of presenting evidence, 
which have the characteristics of electronic documents, to the court are explained. 
 
Keywords: Electronic Data, Electronic Document, Electronic Evidence, Electronic Signature 
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KAMU ALACAKLARININ CEBRİ YOLLA TAHSİLİNDE ELEKTRONİK SATIŞA İLİŞKİN 
GÜNCEL GELİŞMELER 

 
Dr. Öğr. Üyesi Hakan HASIRCI* 

 
Bir borcun kaynağı ister kamu hukuku ister özel hukuk olsun, o borcun rıza ile yerine getirilmemesi 
halinde yapılması gereken, borcu ödemeyen kişilere karşı dava açılması veya ilâmsız icra takibi yoluna 
başvurulmasıdır. Bunun üzerine borçlunun mallarının haczedilmesi, satılması ve elde edilen bedel ile 
alacağın karşılanması amaçlanır. Bu süreci kamu alacakları bakımından 6183 sayılı Amme 
Alacaklarının Tahsili Usulü Hakkında Kanun (AATUHK), özel hukuktan kaynaklanan alacaklar 
bakımından da 2004 sayılı İcra ve İflâs Kanunu (İİK) düzenler.  

Her iki kanun bakımından da haczedilen malların fiziki ortamda paraya çevrilmesi (cebrî ihale-açık 
artırma- yapılması), evrensel ve en eski yöntemlerden biridir. Buna karşılık teknolojinin bugün vardığı 
noktada, satışın elektronik ortamda daha hızlı, güvenli, yolsuzluklara veya ihaleye fesat karıştırmaya 
mahal vermeyecek şekilde yapılması mümkündür. Nitekim 6352 sayılı Kanun ile 2012 yılında ilk defa 
İİK’nda açık artırmaya elektronik ortamda teklif verme olanağı getirilmiş ve böylece fiziki açık 
artırmadan önce, ihaleye elektronik ortamda verilen teklifle başlanacağı kabul edilmiştir.  

2019 yılında tüm Dünyayı etkisi altına alan COVID 19 pandemisi ise her alanda elektronik ortamda 
işlem yapılmasını kaçınılmaz kılmıştır.  22 Nisan 2021 tarihinde yayımlanarak yürürlüğe giren 7316 
sayılı Kanun ile 6183 sayılı Kanun’da değişikliğe gidilmiş ve haczedilmiş olan malların elektronik 
ortamda satışına ilişkin yeni hükümler kabul edilmiştir. 6183 sayılı Kanun m. 85 uyarınca menkul 
malların satışı, “elektronik ortamda veya tahsil dairelerinin satış mahallinde” yapılabilecektir. 6183 
sayılı Kanun m. 90 ise, gayrimenkullerin “satış komisyonlarınca fiziki veya elektronik ortamda açık 
artırma ile” satılacağını, satış komisyonlarının ise alacaklı amme idareleri tarafından belirleneceğini 
düzenlemiştir. Daha önce elektronik ortamda satışa ilişkin hüküm bulunmayan Kanun hem elektronik 
hem fiziki ortamda satışın yapılabileceği, iki sistem arasındaki sınırın da tam olarak çizilmediği karma 
bir yapı kabul etmiştir. Belirtmek gerekir ki, söz konusu düzenlemeler son derece önemli olmakla 
birlikte, bazı soruları da beraberinde getirmektedir. Öncelikle bu sistemde elektronik satış ile fiziki 
ortamda satışın sınırları tam olarak çizilmemiş, hangi tür satışın hangi şartlar altında yapılacağı 
belirtilmemiştir.  

Satışın elektronik ortamda gerçekleştirilmesi halinde ise, bu satış yöntemine has başkaca sorunlar da 
gündeme gelebilecektir. Bunların başında,  

Elektronik ortamda satışa iştirak etmek isteyen herkesin aynı zamanda bir güvenli elektronik 
imzasının bulunmasının gerekip gerekmediği, gerekmemekte ise pey süren kişinin gerçekten o kişi olup 
olmadığına yönelik doğrulamanın (verification) nasıl sağlanacağı,  

Elektronik ortamda yapılan satış sonrası (tescil gibi) gerekli (tamamlayıcı) işlemlerin fiziki 
ortamda da yapılmasının gerekip gerekmediği,  

Elektronik ortamda satılamayan menkul malların pazarlık usulüyle tekrar elektronik ortamda 
satılması esnasında geniş çaplı katılımın ne şekilde sağlanacağı,  

Satışa iştirak edenlerin kişisel bilgilerini ne ölçüde sunmaları gerektiği ve bu kişisel bilgilerin 
güvenliğinin ne şekilde sağlanacağı,  
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Tüm ülkede aynı anda elektronik satışa geçilebilecek bir altyapının bulunup bulunmadığı gibi 
sorular gelmektedir.  

Bilindiği üzere İİK’nda uygulanan mevcut sistemde (İİK m. 114, 126) satış elektronik ortamda teklif 
vermeyle başlamakta; bu ortamda verilen peyler de dikkate alınarak fiziki ortamda son bulmaktadır. 
6183 sayılı Kanun’a paralel biçimde, İİK’nda yapılacak bir değişiklikle elektronik ortamda başlayan 
ihalenin yine aynı ortamda satış ile sonuçlanabileceğinin kabulü mümkündür. Bu bağlamda 6183 sayılı 
Kanun ile kabul edilen sistemin kısaca ele alınması ve incelenmesi, ortaya çıkma ihtimali bulunan 
sorunlara ve bu sorunlara ilişkin çözüm önerilerine değinilmesi, değişikliğin İİK’ndaki sistemden 
farklılıkları ve her iki sistem bakımından ortak bir zemin ve düzenleme yapılmasının gerekli olup 
olmadığı üzerinde de durmak yararlı olacaktır.    

Anahtar Sözcükler: Alacakların Tahsili, Paraya Çevirme, Artırma Ve Pazarlık Suretiyle Satış, 
Elektronik Ortamda Yapılacak Satışlar.  
 

CURRENT DEVELOPMENTS IN ELECTRONIC SALES IN THE ENFORCEMENT OF 
PUBLIC CLAIMS  

Asst. Prof. Hakan HASIRCI* 
 
Whether the source of a debt is public law or private law, what should be done if that debt is not fulfilled 
by consent is to file a lawsuit or to start a debt enforcement procedure that does not require a court 
decision. With the help of the dept enforcement procedures, the debtor's  assets are seized, sold and the 
claims are met. Public claims are enforced by the Law No. 6183 on the Procedure of Collection of Public 
Receivables (PCPR) and claims arising from private law are enforced by the Enforcement and 
Bankruptcy Law No. 2004 (EBL).  
In terms of both laws, sale of the seized goods in a previously determined physical place is one of the 
universal and oldest methods. However, with the help of technological improvements, it is possible to 
sell the seized goods in an electronical environment. This would be faster, safer and corruption or 
misconduct can be eliminated easily. As a matter of fact, with the Law No. 6352, the opportunity to bid 
electronically was introduced to EBL in 2012 for the first time. 
The COVID 19 pandemic, which affected the whole world in 2019, made it inevitable to operate 
electronically in all areas. With the Law No. 7316, which was published on April 22, 2021, Law No. 
6183 is amended and new provisions regarding the electronical sale of seized goods are adopted. 
According to article 85 of Law No. 6183, sale of the seized movables can be made "electronically or at 
the place of sale of collection agencies". Also article 90 of Law No. 6183 regulates that real estates will 
be sold "by sales commissions by auction physically or electronically", while sales commissions will be 
determined by creditor public administrations.  The Law, which previously did not have provisions for 
electronic sales, has adopted a mixed  structure in which goods can be sold in both electronic and 
physical environment, and the boundary between the two systems is not fully drawn. It should be noted 
that while these regulations are extremely important, they also raise some questions. First of all, in this 
system, boundary between electronic sales and physical sales are not drawn and which type of sale will 
be carried out in which conditions is not explicitly determined.  

If the sale is carried out electronically, other problems specific to this sales method may be raised. Some 
of them are,   
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Should anyone who wants to participate in the electronical sale should have a secure electronic 
signature, and if not, how will the person bidding be verified?  
Should the necessary (complementary) transactions (such as registrations) after sales be 
performed electronically or should they be carried out in a physical environment? 
How will a large-scale participation in the re-sale of securities that cannot be sold electronically 
be ensured?   
To what extent should the participants of the sale provide their personal information and how will 
the security of this personal information be ensured?  
Is there an adequate and competent infrastructure in the whole country for electronic sales?  

As it is known, in the current system applied in EBL (Art. 114, 126), sales start with electronic bidding 
and ends in the physical environment. With a simple amendment to the EBL, it is possible to carry out 
the whole sale of the goods electronically. In this context, as a prequel to the possible parallel 
amendments in the EBL, it would be useful to briefly address and examine the system adopted by law 
no. 6183.  
Keywords: Collection of Receivables, Sale, Sale by Bidding and Bargaining, Sales to be Made 
Electronically.   
 
 

SOSYAL BİR BİLİM OLARAK HUKUK ALANINDA DİJİTAL DÖNÜŞÜME 
GENEL BAKIŞ 

Vefa VARLI* 
Prof. Dr. Berrin ONARAN** 

 
Dijital gelişim her geçen gün hız kazanmaktadır. Bu bildiride dijitalleşen dünyanın hukuk alanı 
üzerindeki etkisi üzerinde durulacaktır. Yeni teknoloji ve trendlerin beraberinde getirdiği dönüşümler 
paylaşılacaktır. Bildiride nitel araştırma yönteminden faydalanılmıştır. Yargılamaların uzaması 
sebebiyle adalet sisteminde aksaklıklar meydana gelebilmektedir. Bu aksaklıkları en az seviyeye 
indirmek için devlet tarafından geliştirilen bilgisayar programları, internet siteleri, mobil uygulamaları 
hakkında bilgi verilmiştir. UYAP, OCAS, SEGBİS, Mobil avukatlık uygulaması, e-tebligat, e-adalet 
programlarının özellikleri anlatılarak sosyal bir bilim alanı olarak yargı alanındaki dijital dönüşüm 
anlatılmıştır. Dijital dönüşümün getirdiği faydalar kadar sorunlar da dile getirilmeye çalışılmıştır. 

Araştırmamızda nitel araştırma yöntemi kullanılmıştır. Yargı alanında çoğunluğu avukat olan e-adalet 
uygulamalarını kullanan bi r gruba sorular sorulmuş ve görüşleri alınmıştır. Araştırmanın evreni yargı 
alanında çalışan personellerdir. Araştırma örneklemi soruların yöneltildiği odak gruptur. Soruların 
amacı; hukukta dijital dönüşümden beklenen yararın elde edilip edilmediği hakkında bilgi elde etmektir. 

Teknolojinin gelişmesi kaçınılmazdır. Yargılama sürelerinin uzun olması sebebiyle devlet tarafından 
yargıda dijital dönüşüm gerçekleşerek hızlı ve etkin dijital sistemler geliştirilmiştir. Duruşma 
belgelerinin UYAP sistemine kaydedilmesi sayesinde büyük oranda kâğıt israfı önlenmiş olmaktadır. 
Böylelikle teknolojinin faydalarından yararlanılarak daha iyi bir yargı sistemi için hukuk alanında dijital 
reformlar gerçekleşmiştir. 

Anahtar Sözcükler: Bilişim, Yargı, Dijital Dönüşüm, Teknoloji, Sosyal Bilimler  
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SOSYAL MEDYADA ŞEREF VE HAYSİYETİN İHLALİ İLE HAKARET SUÇU 
 

Öğr. Gör. Yonca AYDINOĞLU* 
Öğr. Gör. Mücahit KILIÇ** 

 
Doktrinde kişiliği oluşturan değerler üzerindeki hak olarak tanımlanan kişilik hakkı İnsan Hakları 
Evrensel Beyannamesi ve Avrupa İnsan Hakları Sözleşmesi başta olmak üzere hem Kamu Hukuku’nda 
hem de Özel Hukuk’ta koruma altına alınmıştır. Kişilik hakkı yaşama, vücut bütünlüğü, özgürlük, özel 
hayatın gizliliği, şeref ve haysiyet, resim, ses ve ad gibi örneklendirebileceğimiz değerlerden oluşur. 

Günümüzde sosyal medya dediğimiz facebook, twitter, instagram, youtube, whatsapp gibi hesapların 
kullanımının toplumda son derece yaygınlaşması kişilik hakkı değerleriyle ilgili ihlallerin artmasına yol 
açmıştır. Herkesin sosyal medya hesaplarından diledikleri paylaşımları özellikle kimliklerini gizleyerek 
hiçbir kısıtlamaya tabi olmadan yapabilmeleri bunda önemli bir etkendir.  

İncelememizin konusu olan kişilik hakkı değerlerinden, şeref, haysiyet, onur ve saygınlığın sosyal 
medya aracılığıyla ihlal edilmesi, bir kimseye onur, şeref ve saygınlığını rencide edebilecek nitelikte 
somut bir fiil veya olgu isnat edilmesi veya sövmek suretiyle gerçekleşirse Türk Ceza Kanunu’ndaki 
hakaret suçunu oluşturacaktır. Fiilin, mağduru muhatap alan sesli, yazılı veya görüntülü bir iletiyle 
işlenmesi halinde de fail aynı şekilde cezalandırılacaktır. Sosyal medya veya elektronik ortamda 
gerçekleşen hakaret eylemlerinin faillerinin belirlenmesi, kişilerin başka adlarla hesap açabilmelerinden 
dolayı güçlük arz etmektedir. Aynı zamanda paylaşımların içeriğinin silinmesi vb. nedenlerle ispatında 
da sıkıntılar yaşanabilmektedir.  

Şeref ve haysiyeti sosyal medyada ihlal edilen kişi Türk Medeni Kanunu’nun 24. Maddesi gereğince 
hâkimden saldırıda bulunanlara karşı korunmasını talep edebilir. Bu doğrultuda aynı kanunun 25. 
Maddesindeki saldırı tehlikesinin önlenmesi, sürmekte olan saldırıya son verilmesi, sona ermiş olsa bile 
etkileri devam eden saldırının hukuka aykırılığının tespitini isteyebilir ve düzeltmenin veya kararın 
üçüncü kişilere bildirilmesi ya da yayımlanması talebinde bulunabilir. Ayrıca hukuka aykırı saldırı 
dolayısıyla elde edilmiş olan bir kazanç varsa vekâletsiz iş görme hükümlerine göre kendisine 
verilmesine ilişkin bir talepte de bulunabilir. Yine Türk Borçlar Kanunu’ndaki haksız fiil 
sorumluluğundaki şartların gerçekleşmesi halinde fiili gerçekleştirenden maddi ve manevi tazminat 
isteyebilir. 

Bu konu ile ilgili bir özel düzenleme İnternet Ortamında Yapılan Yayınların Düzenlenmesi ve Bu 
Yayınlar Yoluyla İşlenen Suçlarla Mücadele Edilmesi Hakkında Kanun’dur. Bu Kanun’un 9. Maddesi 
gereğince İnternet ortamında yapılan yayın içeriği nedeniyle kişilik haklarının ihlal edildiğini iddia eden 
gerçek ve tüzel kişiler içerik sağlayıcısına, buna ulaşamaması hâlinde yer sağlayıcısına başvurarak uyarı 
yöntemi ile içeriğin yayından çıkarılmasını ya da doğrudan sulh ceza hâkimine başvurarak içeriğin 
çıkarılmasını ve/veya erişimin engellenmesini isteyebileceklerdir. 

Anahtar Sözcükler: Sosyal Medya, Kişilik Hakkı, Şeref ve Haysiyetin İhlali, Hakaret Suçu. 
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DİJİTAL ÇAĞDA İNSAN HAKLARI ENDİŞESİ 
 

Dr. Öğr. Üyesi Selman ÖZDAN
 
 
İnsan hakları söyleminin ne kültürel ne de ulusal sınırlarla belirli bir çerçeveye sıkıştırılması mümkün 
değildir. Diğer bir ifade ile, insan hakları ulus aşırı nitelikte bir kavram ve bir endişe haline dönüşmüştür. 
Dijitalleşen çağ ile birlikte yaşanan bir insan hakkı ihlali belirli bir coğrafyanın sorunu veya endişesi 
olmaktan ziyade uluslararası seviyede bir endişe haline gelmiştir. Bireyler haklarını öne sürüp 
kullanabilecekleri evrensel bir düzenin içerisinde yaşamakta ve dijital çevre de bu amaca önemli boyutta 
hizmet etmektedir. Bu sebeple, dijital çağda uluslararası insan haklarının korunması ve doğru bir şekilde 
sürdürülmesi kritik bir öneme haiz olur. 

Dijital çağ, insan haklarının kullanımı ve geliştirilmesi hususunda kolaylıklar sağlamıştır. Ancak, dijital 
düzene bağlantılı olan insan yaşamı insan haklarına birtakım zorluklar da getirmektedir. Teknoloji bazı 
durumlarda hayat kurtardığı gibi bireyleri suç işlemeye de yönlendirebilir ve bunun sonucu olarak da 
bazı durumlarda özgürlüğün kaybedilmesine vesile olabilir. Özellikle iletişime yönelik olan dijital 
altyapının hızla değişmesi, dönüşmesi ve genişlemesi sebebiyle toplum boyutunda da bir değişim ve 
belki de bir bozulma süreci yaşanmaktadır. Dijital çağda gelişen teknoloji, küresel manada insan 
haklarının ihlal edildiği yöntemleri farklı bir şekle dönüştürmüştür. Dijital platformlar bir yandan çeşitli 
uluslararası insan hakları ilkelerinden tam anlamıyla faydalanmak için ehemmiyetli bir araç iken diğer 
yandan da insan hakları ihlalini çeşitlendiren ve farklı boyutlara taşıyan teknolojinin getirdiği bir 
üründür. 

Sosyal medyanın insana, topluma veya devlete getirdiği zararlar öne sürülerek internete getirilen 
kısıtlamalar ya da kesintiler bireylerin özgürce bilgi edinme hakkı, bilgi paylaşma hakkı gibi birtakım 
insan haklarını ihlal edebilecektir. Bununla birlikte, sosyal medya üzerinden yayılan ırkçı nitelikte bir 
içeriği kolayca milyonlarca kullanıcıya ulaştıran bir dijital platform, toplumları nefret suçuna 
yönlendirici bir araç haline gelebilecektir. Dijital çağ önemli ölçüde ve göz ardı edilemeyecek şekilde 
demokratik olanaklar sağlamaktadır. Bu olanakları koruyarak ve devamlılığını sağlayarak dijital alanları 
uluslararası insan hakları ilkeleri ile uyumlu bir şekilde düzenlemek elzemdir. Bu bağlamda, küresel 
yapıya sahip olan dijital çevre, uluslararası insan hakları kavramını yeniden düşünmemiz ve 
yorumlamamız gerektiğini bize hatırlatmıştır. Bu tebliğ, dijital çağda insan haklarına ilişkin endişeleri 
değerlendirecek ve uluslararası insan hakları hukukuna riayet ederek bu endişeler ile nasıl baş edileceği 
hususunda tartışma konusu oluşturacaktır.  
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DİJİTAL PLATFORMLAR KULLANILIRKEN ETİK AÇIDAN DİKKAT EDİLMESİ 
GEREKEN BAZI ÖNEMLİ HUSUSLAR 

 
Dr. Öğr. Üyesi Abdullah AKIN* 

 
Dijital bilgi ve teknolojiler, sağladıkları imkânlarla hayatı kolaylaştırırken etik ilkelere aykırı 
kullanılmaları halinde birçok sorunu beraberinde getirmektedir. Bu öngörüye göre, dijital bilgi ve 
teknolojilerin başta sosyal bilimler alanında olmak üzere, insanlığın hizmetine sunulabilmesinin ancak 
evrensel etik ilkeleri doğrultusunda kullanılmasıyla mümkün olabileceği söylenebilir. Özellikle 
pandemi salgının etkisiyle faaliyet alanı oldukça genişleyen dijital platformlar aracılığıyla elde edilen 
teknolojik imkanlarda, niyet ve eylem sorumluluğu bilinci daha bir ön plana çıkmış durumdadır. 
Bildirinin amacı, bu hızlı ulaşım ve dönüşüm sürecinde araştırmacıların, eylemlerini gerçekleştirirken 
etik ilkeler açısından en fazla dikkate almaları gereken hususlar hakkında farkındalık oluşturmaktır. 
Bunların başında kul hakkı duyarlılığı gelmektedir. Çünkü kul hakkı etik bir değer olarak, insan 
hayatının her alanını kapsayıcı bir niteliğe ve yaptırıma sahiptir. Evrensel hukuk da bir hakkın 
kullanılmasının ancak bir başkasına zarar vermemek şartıyla meşru olacağını kabul eder. Dolayısıyla 
hiçbir etken kul hakkının sınırlarını aşmayı meşru kılamaz. İkinci önemli nokta her türlü söz ve 
eylemlerin kayda geçtiği ve bunların yeri ve zamanı geldiğinde mutlaka hesabının verileceği bilincinin 
açık tutulması gereğidir. Bu çerçevede etik açıdan üst değer olan dürüstlük ve eylemlerde doğruluk, 
araştırmacının kalitesini gösteren en önemli ölçüt olarak kabul edilebilir. Bu ölçüye uyma noktasında 
araştırmacının kendisini muhatabının yerine koyarak onun duygu ve düşüncelerini, beklentilerini 
anlamaya, onun gibi düşünmeye çalışması ve kendi konumunu ona göre belirlemesi demek olan empati 
yol gösterici olabilir. Bir başka deyişle, araştırmacı kendisine yapılmasını istemediği bir şeyi 
muhatabına yapmama kabiliyetini kazanmayı başarılabilirse kendisini kontrol edebilir. Bu ve benzeri 
etik ilkeler dijital hakların, gerçek bir varlığa sahip olduğuna delalet etmektedir. Bu sebeple kişiye bağlı 
manevi haklardan sayılan her türlü fikri ve sanatsal dijital eserler, ferdi ve içtimai bir karaktere sahiptir 
denilebilir. Bu haklar reel mallar gibi gözetilmeye ve korunmaya layıktır. Bu konuda birçok evrensel ve 
ulusal hukuki düzenleme yürürlüğe girmeye başlamıştır. Buna rağmen bir kısım araştırmacıların bu 
dijital hakların bazılarının korunması noktasında fikir ayrılığında olduğu görülmektedir. Ancak kahir 
ekseriyet, program, yazılım, kitap, müzik gibi bir emek mahsulü olarak üretilen her türlü dijital 
materyalin tam bir mülkiyet hakkı doğurduğu ve etik açıdan izinsiz elde edilip kullanılamayacağı 
görüşündedir. Bildiride yöntem olarak konu ilgili kaynaklar tarama modeli ile ele alınmış ve 
yorumlanarak konu açıklığa kavuşturulmaya çalışılmıştır.  

Anahtar Sözcükler: Teknoloji, Etik, Dijital, Hak, Hukuk 
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KAMU YÖNETİMİNDE DİJİTAL DÖNÜŞÜMÜN SAĞLANMASI BAKIMINDAN 
CUMHURBAŞKANLIĞI DİJİTAL DÖNÜŞÜM OFİSİNİN GÖREV VE YETKİLERİ 

 
Dr. Öğr. Üyesi Onur KAPLAN* 

 

Dijitalleşme olgusunun önem kazanmasıyla birlikte, idari faaliyetlerin işleyiş biçiminde de farklılıklar 
meydana gelmiştir. Bu anlamda kamu yönetiminde yeni gelişmelere ayak uydurmak maksadıyla bazı 
kazanımların sağlanması hedeflenmiş ve bu doğrultuda gerekli tedbirlerin alınarak, idari teşkilat 
kurulması yoluna gidilmiştir. Bu çerçevede, 1 sayılı Cumhurbaşkanlığı Teşkilatı Hakkında 
Cumhurbaşkanlığı Kararnamesi kapsamında kurulan Cumhurbaşkanlığı Ofisleri arasında Dijital 
Dönüşüm Ofisi’ne de yer verilmiştir. Özellikle, idarenin belirli verileri analiz etmesi ve pozitif hukuk 
kuralları çerçevesinde kendisine verilen görevleri daha etkin biçimde yerine getirebilmesi için; Dijital 
Dönüşüm Ofisi’ne bazı görev ve yetkilerin verildiği görülmektedir. Buna göre, kamu tüzelkişiliğini haiz 
bir kuruluş olarak Dijital Dönüşüm Ofisi, teknolojik ve yapısal altyapının sağlanması ve bu konuda 
belirlenen kamu politikalarının uygulanması noktasında faaliyetlerini yürütecektir. İdarenin geniş 
anlamda sunmuş olduğu kamu hizmeti faaliyetleri bakımından da benimsenen uyarlama ilkesi 
çerçevesinde Dijital Dönüşüm Ofisi’nin işlevsel nitelikte olabileceğinden bahsedilebilir. İdari 
faaliyetlerin sunulma biçiminde yaşanan değişim, aynı zamanda sürdürülebilir ve uyarlanabilir 
teknolojik imkanlardan da faydalanmayı gerektirmektedir. Bu sayede idari faaliyetlerin yerine 
getirilmesi aşamasında alınan idari kararlara daha geniş ölçekte kişinin katılımının sağlanması söz 
konusu olabilir. Buna koşut biçimde, idari makamların tesis ettiği hukuki tasarruflarda bilgi yönetim 
sistemlerinin geliştirilmesi ve bilgi edinmenin kolaylaştırılması sayesinde şeffaflık ilkesinin 
gerçekleşmesi mümkün olabilecektir. Ayrıca, belirli verilerin tutulması noktasında teknolojik 
imkanlardan faydalanılması, idarenin hatalı işlemler yapmasının önüne geçilmesinde faydalı 
olabilecektir. Böylece yeni teknolojik imkanlarla birlikte, birey ve nesnelere ilişkin bilgilerin doğru 
tutulması sağlanarak; yaşanabilecek olası hatalı işlemler neticesinde bireylerin zarar görmesi 
engellenebilecektir. Dolayısıyla Dijital Dönüşüm Ofisi’nin idari teşkilat içindeki yeri ve diğer kamu 
kurum ve kuruluşlarıyla olan hukuki ilişkisinin yanında, maddi açıdan hangi işlevleri yerine getirdiğinin 
açıklanması gerekir. Bu nedenle, Dijital Dönüşüm Ofisi’nin görev ve yetkilerinin kapsamını incelerken 
sadece kurumsal yapıyla sınırlı bir irdeleme yapılmaması, aynı zamanda maddi açıdan bu yetkilerin 
kullanımının etki ve sonuçlarının neler olacağına değinilmesi gerekmektedir. Nihayet, bireylerin temel 
hak ve hürriyetleri bakımından önemli bir konu olarak karşımıza çıkan verilerin korunması hususunda 
Dijital Dönüşüm Ofisi’nin bilgi güvenliğinin ve siber güvenliğin sağlanması bakımından önemli bir rol 
oynayabileceği belirtilmelidir. Nitekim genel anlamda idari faaliyetlerden yararlanma sürecinde kişisel 
verilerin işlenmesi yahut toplanması gibi konular gündeme gelebilmektedir. Bu doğrultuda, idarenin 
kişisel verilerin korunması noktasında pozitif yükümlülüğünün varlığından bahsedilebilir. Aynı 
zamanda idari kolluk faaliyetlerinin gerçekleştirilmesi noktasında yararlanılacak teknolojik imkanların 
hukuka uygun biçimde kullanılmasının sağlanması ve bu doğrultuda kamu politikalarının oluşturulması 
gerekmektedir. Bu doğrultuda, veri teknolojilerinin kamu kurum ve kuruluşlarında yaygınlaştırılması, 
yapay zeka kullanımının işlerliğinin sağlanması ve idarece verilere dayalı biçimde analiz yapılmak 
suretiyle bireylerin genel ihtiyaçlarının neler olduğunun belirlenmesi açısından kamu yararına yönelik 
biçimde hareket edilmesi icap eder. O halde, dijital dönüşüm kavramı çerçevesinde hem idari faaliyetin 
etkin biçimde işlemesi hem de temel hak ve hürriyetlerin korunması yönünden Dijital Dönüşüm 
Ofisi’nin yerine getirmesi gereken bazı görevler bulunmaktadır. Bu bağlamda çalışmada, Dijital 
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Dönüşüm Ofisi’nin hukuki niteliği ve diğer kamu kurum ve kuruluşlarıyla olan ilişkisi incelenerek, 
görev ve yetkilerinin kapsamı ortaya konulacaktır. 

Anahtar Sözcükler: Veri, Dijital Dönüşüm, Siber Güvenlik, İdare, İdari Faaliyet. 
 
 

DUTIES AND AUTHORITIES OF THE PRESIDENTIAL DIGITAL TRANSFORMATION 
OFFICE IN TERMS OF ENSURING DIGITAL TRANSFORMATION IN PUBLIC 

ADMINISTRATION 
 

Asst. Prof. Onur KAPLAN* 
 

With the increasing importance of the digitalization phenomenon, there have been differences in the 
way administrative activities operate. In this sense, in order to keep up with the new developments in 
public administration, it was aimed to achieve some gains and in this direction, necessary measures were 
taken and an administrative organization was established. In this framework, the Digital Transformation 
Office was included among the Presidential Offices established within the scope of the Presidential 
Decree on the Presidential Organization No.1. In particular, it is seen that the Digital Transformation 
Office is given some duties and authorities in order for the administration to analyze certain data and to 
fulfill the duties assigned to it more effectively within the framework of positive legal rules. 
Accordingly, the Digital Transformation Office, as a public legal entity, will carry out its activities at 
the point of providing the technological and structural infrastructure and implementing the public 
policies determined in this regard. It can be mentioned that the Digital Transformation Office can be 
functional within the framework of the principle of adaptation accepted in terms of public service 
activities delivered by the administration in a broad sense. The change in the way administrative 
activities are presented also requires benefiting from sustainable and adaptable technological 
opportunities. In this way, it may be possible to ensure the participation of people on a wider scale in 
the administrative decisions taken during the execution of administrative activities. Parallel to this, it 
will be possible to realize the principle of transparency through the development of information 
management systems and the facilitation of obtaining information in legal acts made by administrative 
authorities. In addition, taking advantage of technological opportunities at the point of keeping certain 
data may be beneficial in preventing the administration from making erroneous acts. Thus, together with 
new technological possibilities, it is ensured that information about individuals and objects is kept 
accurately; it will be possible to prevent individuals from being harmed as a result of possible erroneous 
acts. Therefore, besides the place of the Digital Transformation Office in the administrative organization 
and its legal relationship with other public institutions and organizations, it is necessary to explain which 
duties it fulfills in terms of functional perspective. For this reason, when examining the scope of the 
duties and authorities of the Digital Transformation Office, it is necessary not only to make an 
examination limited to the institutional structure but also to mention what the effects and consequences 
of the use of these authorities will be in a functional perspective. Finally, it should be noted that the 
Digital Transformation Office can play an important role in the protection of data, which is an important 
issue in terms of the fundamental rights and freedoms of individuals, also ensuring information security 
and cyber security. As a matter of fact, in the process of benefiting from administrative activities in 
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general, issues such as the processing or collection of personal data may come to the fore. In this respect, 
it is necessary to act in accordance with the public interest in terms of disseminating data technologies 
in public institutions and organizations, ensuring the operability of the use of artificial intelligence, and 
determining what the general needs of individuals are through analysis based on data by the 
administration. Therefore, within the framework of the concept of digital transformation, there are some 
duties that the Digital Transformation Office must fulfill in terms of both the effective functioning of 
administrative activities and the protection of fundamental rights and freedoms. Within this context, in 
this study, the legal nature of the Digital Transformation Office and its relationship with other public 
institutions and organizations will be examined and the scope of its duties and authorities will be 
explained. 
Keywords: Data, Digital Transformation, Cyber Security, Administration, Administrative Activity 

 

KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI KANUNUNUN CEZA HUKUKU AÇISINDAN 
DEĞERLENDİRİLMESİ 

 
Öğr. Gör. Cansu YAVUZER* 

 

Teknolojik gelişmelerin artmasıyla birlikte özel hayatın gizliliği ve mahremiyet kavramı daha çok 
gündeme gelmeye başlamıştır. Özel hayatın bir parçası olan kişisel veriler, bireylerin korumak istediği 
kişisel alana dahildir. Kişisel verilerin korunması ile ilgili olarak; 5237 sayılı TCK’da “Kişisel Verilerin 
Kaydedilmesi”, “Verileri Hukuka Aykırı Olarak Verme ve Ele Geçirme” ve “Verileri Yok Etmeme” 
suçları düzenlenmiştir. Söz konusu suçların değerlendirilmesinde “kişisel veri” kavramının ve “hukuka 
aykırılık” unsurunun net bir şekilde belirlenmesi gerekmektedir. Kişisel veri; “Kimliği belirli veya 
belirlenebilir gerçek kişiye ilişkin her türlü bilgi” şeklinde tanımlanmaktadır. Herkes tarafından bilinen 
veya kolaylıkla ulaşılması ve bilinmesi mümkün olan kişisel bilgiler de kişisel veri olarak kabul 
edilmektedir. Ticari sır, bankacılık sırrı veya müşteri sırrı ile fenni keşif ve buluşlara ilişkin bilgiler 
kişisel değil, kurumsal nitelikte olduğu için söz konusu maddelerin kapsamına girmez. 

2010 değişikliği ile Anayasa’mızın 20. maddesine 3. Ek fıkranın eklenmesi neticesinde kişisel veriler 
Anayasal güvence kapsamına alınmıştır. Eklenen fıkrada, kişisel verilerin korunmasına ilişkin esas ve 
usullerin kanunla düzenleneceği belirtilmiştir. Bunun üzerine 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması 
Kanunu hazırlanmıştır. Kanunun yürürlüğe konulmasının sebebi olarak; kişisel verilerin işlenmesine 
yönelik özel bir kanunun bulunmaması nedeniyle bu fiillerin ne zaman hukuka uygun ne zaman hukuka 
aykırı olduğunun tespitinde tereddütler yaşanması gösterilmiştir. Yasa hazırlanırken Avrupa Birliğinin 
kişisel verilerin korunmasıyla ilgili 95/46 EC sayılı Direktifi de dikkate alınmıştır. Kişisel Verilerin 
Korunması Kanunu’nun 28. maddesinin 1.fıkrasında bu kanunun uygulanmayacağı haller gösterilirken, 
aslında hukuka uygunluk nedenlerinden bahsedilmiştir. 28. maddenin ikinci fıkrasında ise istisna 
oluşturan hukuka uygunluk durumları belirtilmiştir. İlgili kişinin kendisi tarafından alenileştirilmiş 
kişisel verilerin işlenmesi de bu kapsamda sayılmıştır. Kişisel verilerin işlenebilmesi ve aktarılabilmesi 
açısından “ilgilinin açık rızası” şartı aranmaktadır. Açık rıza;  ilgili kişinin kendisiyle ilgili veri 
işlenmesine, özgürce, konuyla ilgili yeterli bilgi sahibi olarak, tereddüde yer bırakmayacak açıklıkta ve 
sadece o işlemle sınırlı olarak verdiği onay beyanıdır. Kanun, kişinin açık rızası olmaksızın bazı kişisel 
verilerin işlenmesine imkan vermiştir. Bu istisnai durumlarda ilgilinin rızası hukuka uygunluğu 

                                                           
*  Beykent Üniversitesi, Meslek Yüksekokulu, Hukuk Bölümü, Adalet Programı, İstanbul, Türkiye, E-posta: 

cansuyavuzer@beykent.edu.tr, ORCID Numarası: 0000-0002-5269-8290 



61 

sağlamaz; ancak kanun hükmünün yerine getirilmesi hukuka uygunluk nedeni, eylemin hukuka 
uygunluğunu sağlar. Özel nitelikli kişisel verilerin de ilgilinin açık rızası olmadan işlenmesi yasaktır. 
Fakat sağlık ve cinsel hayat dışındaki kişisel veriler, kanunlarda öngörülen hallerde açık rıza 
aranmaksızın işlenebilir. Sağlık ve cinsel hayata ilişkin veriler ise ancak kamu sağlığının korunması, 
koruyucu hekimlik, tıbbi teşhis, tedavi ve bakım hizmetlerinin yürütülmesi, sağlık hizmetleri ile 
finansmanın planlanması ve yönetimi amacıyla açık rızası aranmaksızın işlenebilir. Yargıtay Ceza 
Genel Kurulu, kişisel veri kavramını uluslararası kaynaklara uygun ölçüde geniş kapsamlı bir tanıma 
yerleştirmiştir. Diğer yandan, bu alandaki ceza sorumluluğunu hukuka uygunluk nedenleri ile 
sınırlandırmıştır. 

Çalışmamızda, kişisel verilerin korunması ile ilgili olarak; 2010 değişikliği ile Anayasamıza eklenen ek 
fıkra ve 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu, TCK’da yer alan düzenlemeler kapsamında 
incelenmiştir. 

Anahtar Sözcükler: Kişisel Verilerin Korunması Kanunu, Ceza Hukuku, Kişisel Veri, Hukuka 
Aykırılık 
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SOSYAL HİZMET ALANINDA NİTEL ARAŞTIRMA YÖNTEMİYLE YAPILAN  
ONLİNE DERİNLEMESİNE GÖRÜŞMELERİN DEĞERLENDİRİLMESİ 

 
Arş. Gör. Dr. Hande ALBAYRAK* 

 
Nitel araştırma sosyal yaşam içerisindeki bireylerin deneyimlerinin çok yönlü, karmaşık doğasını 
derinlemesine anlayabilmek ve bu deneyimlerin ardındaki sosyal yapı ve sistemlerin derinliklerini 
keşfetmek için kullanılan bir araştırma yöntemidir. Bu kapsamda nitel araştırmada bireylerin yaşadıkları 
bir olgu etrafında deneyimleri, algıları, duyguları, ilişkili bağlantılar ve etkileyen koşullar anlaşılmaya 
çalışılır. Nitel görüşmede araştırmacı veri toplama aracıdır ve görüşme, araştırmacı ve katılımcı 
arasındaki etkileşime dayalıdır. Sosyal hizmet alanında çoğunlukla dezavantajlı koşullardaki incinebilir 
gruplarla ve/veya travmatik deneyimlere sahip bireylerle araştırmalar yapılmaktadır. Bu bireylerin 
deneyimlerini derinlemesine anlamanın en iyi yolu nitel araştırma yönteminin kullanılması ile 
olmaktadır. Ancak Covid-19 pandemisi bireylerle yüzyüze görüşmeler yapılmasını zorlaşmıştır. Bu 
yüzden birçok araştırmada telefon görüşmesi ve görüntülü görüşme gibi teknolojiler kullanarak online 
görüşmeler yapılması gerekmiştir. Araştırmacıların görüşme teknolojisinin seçimi; kişisel tercihler, 
beceriler, görüşmenin kalitesi, katılımcıların erişimi gibi birçok nedene bağlıdır. Bu seçimin sonucu da 
yeni zorluklara neden olabilmektedir. Nitel araştırma yöntemiyle özellikle de incinebilir gruplarla online 
derinlemesine görüşmeler yapma konusu çeşitli zorluklar ortaya çıkarmaktadır. Bu zorluklar; online 
ortamın yakın ilişki kurulmasını zorlaştırması, katılımcının bulunduğu ortamı kontrol edememe (yalnız 
kalma, sessiz bir ortam olması), ev içindeki diğer bireylerin etkileri dolayısıyla rahat konuşamama, 
görüşmeler için bireylerin ev içinde uygun mekan ve zaman yaratmakta zorlanması ve bu yüzden 
görüşmelerin yapılamaması, randevuların katılımcılar tarafından kolaylıkla ertelenmesi, her bireyin 
online görüşme için gerekli teknik ihtiyacının olmaması, internet veya telefon bağlantısında kopukluk 
olması, görüşmede duygusal boşalma durumu karşısında bireyi rahatlatma eylemlerinin kısıtlanması 
(peçete ve su verme, temas etme gibi), sözlü olmayan iletişim biçimlerinin gözlenememesi ve 
katılımcının yaşam ortamını görememe gibi sıralanabilir. Bu zorlukların yanında incinebilir gruplarla 
online derinlemesine görüşmeler yapmak bazı fırsatlarda sunmaktadır. Bunlar; araştırmacının görüşme 
için uygun bir ortam bulmak konusundaki zorluğunu ortadan kaldırması; evden çıkma, çocukları yalnız 
bırakma gibi konularda zorluk yaşayan katılımcıların görüşmeyi kabul etmesini ve randevulaşmayı 
kolaylaştırması; görüşme için yolda geçen zamanı ortadan kaldırması, sağlık problemleri dolayısıyla 
evden çıkamayan kişilere ulaşmayı kolaylaştırması, saha çalışmasını daha kısa sürede bitirebilme gibi 
sıralanabilir. Online araştırmalarda üzerinde durulması gereken bir diğer konu etik açıdan araştırmacının 
online ortamda ve katılımcının toplantıya katıldığı ortamda katılımcıları korumak için uygun adımları 
atıp atmadığı ve uygun bilgilendirilmiş onam alıp almadığıdır. Bu çalışmada pandemi koşullarında 
kırılgan gruplarla nitel araştırma yöntemiyle online derinlemesine görüşmeler yapmanın yarattığı 
avantaj ve dezavantajları tartışılacaktır. Bunun yanında online derinlemesine görüşme yapma konusunda 
çeşitli öneriler sunularak, bahsedilen zorlukları ve dezavantajları gidermenin yolları üzerinde 
durulacaktır.  

Anahtar Sözcükler: Nitel Araştırma, Online Derinlemesine Görüşme, Sosyal Hizmet, Covid-19 
Pandemi 
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EVALUATION OF ONLINE IN-DEPTH INTERVIEWS 
WITH QUALITATIVE RESEARCH METHOD IN SOCIAL WORK 

 

 Res. Asst. Dr. Hande ALBAYRAK* 
 

Qualitative research is a method which is used to understand deeply the multifaceted and complex nature 
of the experiences of individuals in social life and to explore the depths of the social structures and 
systems behind these experiences. In this context, with qualitative research, it is tried to understand the 
experiences, perceptions, emotions, related connections and affecting conditions of individuals around 
a phenomenon. In the qualitative interview, the researcher is the data collection tool and the interview 
is based on the interaction between researcher and participant. In the field of social work, research is 
mostly conducted with vulnerable groups in disadvantaged conditions and/or individuals with traumatic 
experiences. The best way to understand the experiences of these individuals in depth is through the use 
of qualitative research method. However, the Covid-19 pandemic has made it difficult to conduct face-
to-face meetings with individuals. For this reason, many studies have required online interviews using 
technologies such as phone calls and video calls. The choice of the interview technology of the 
researchers depends on many factors such as personal preferences, skills, quality of the interview, access 
of the participants. The result of this choice can also cause new difficulties. The issue of conducting 
online in-depth interviews with vulnerable groups presents various difficulties. These difficulties are; 
The online environment makes it difficult to establish a close relationship, the inability to control the 
environment of the participant (being alone, being in a quiet environment), the inability to talk 
comfortably due to the effects of other individuals in the house, the difficulty of individuals in creating 
a suitable space and time in the home for interviews, and therefore the inability to hold meetings, easily 
postponed by each individual, lack of technical need for online interview, disconnection from internet 
or telephone, restriction of actions to relieve the individual in the face of emotional discharge during the 
interview (such as giving a napkin and water, contact), non-verbal communication styles and the 
participant's living environment cannot be observed. In addition to these difficulties, conducting in-
depth interviews online with vulnerable groups also offers some opportunities. These opportunities are; 
eliminating the researcher's difficulty in finding a suitable environment for the interview; making it 
easier for participants who have difficulties in leaving the house and the children alone to accept the 
interview and make appointments; eliminating the time spent on the road for interviews, making it easier 
to reach people who cannot leave the house due to health problems, and completing the fieldwork in a 
shorter time. Another issue that needs to be emphasized ethically in online research is whether the 
researcher takes appropriate steps to protect the participants in the online environment and in the 
environment where the participant attends the meeting, and whether appropriate informed consent is 
obtained. In this study, the advantages and disadvantages of conducting in-depth interviews with 
vulnerable groups using qualitative research method under pandemic conditions will be discussed. In 
addition, various suggestions for conducting in-depth interviews online will be presented, and ways to 
overcome the mentioned difficulties and disadvantages will be emphasized. 
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YEREL YÖNETİMLERİN KARAR ALMA SÜRECİNDE SOSYAL MEDYANIN ROLÜ 
 

Öğr. Gör. Dr. Hakan ALPTÜRKER* 
 

Belirli bir yörede yaşayan halkın ortak nitelikte olan ihtiyaçlarını karşılamakla görevli olan yerel 
yönetimler, aynı zamanda halka en yakın kuruluşlar olarak bilinirler. Dolayısıyla yerel hizmetlerle ilgili 
kararların halka en yakın birimler tarafından alınması ve sunulması halkın bu sürece katılımını da 
kolaylaştırmıştır. Ayrıca internet teknolojilerinde yaşanan gelişmeler ve sosyal medya kullanımındaki 
artışla birlikte katılımcı demokrasi pratikleri de artmıştır. Yerel politikaların oluşum sürecinde halkın 
katılımının sağlanması kuşkusuz halkın beklentilerine göre hizmetlerin sunulmasını sağlayacaktır. Diğer 
yandan halkın beklentileri yönünde kararların alınması hizmetlerden duyulan memnuniyeti artıracak ve 
ilgili yerel yönetim biriminin başarısını olumlu yönde etkileyecektir. Bu süreç ise katılım kültürünün 
dolayısıyla yerel demokrasinin gelişmesine katkı sağlayacaktır.  

Bu çalışmada yerel yönetimler tarafından alınan kararlar üzerinde sosyal medyanın etkisi incelenmiştir. 
Bu amaç doğrultusunda, Silifke Belediyesi’nin, kentin önemli sembollerinden birisi olan Keklik 
Heykeli’ni yerinden kaldırma kararına sosyal medyada oluşan tepkiler neticesinde heykelinin eski 
yerine konulması örnek olayından hareketle bir değerlendirme yapılmıştır.  

Araştırmada nitel araştırma yöntemine başvurulmuştur. Silifke Belediyesi’nin Keklik Heykeli’nin 
kaldırılmasına ilişkin aldığı karar sonrası en büyük sosyal ağlardan olan Facebook üzerinde konuya 
ilişkin yapılan yorumlar incelenmiş ve elde edilen veriler içerik analizine tabi tutulmuştur.  

Elde edilen bulgulara göre, belediye tarafından alınan karara karşı tepkiler, kararın iptal edilmesi 
sonucunu doğurmuş ve halkın beklentisi yönünde alınan yeni kararın ise memnuniyet yarattığı 
görülmüştür. Bununla birlikte yöneten-yönetilen ilişkileri açısından zaman ve mekân kavramlarının 
anlamını yitirdiği dijital ortamda sosyal medyanın etkileşimlilik özelliğinin katılım kültürünün 
gelişmesine katkı sağladığını söylemek mümkündür. 
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THE ROLE OF SOCIAL MEDIA IN THE DECISION MAKING PROCESS OF LOCAL 
GOVERNMENTS 

 

Asst. Prof. Hakan ALPTÜRKER* 
 

Local governments, which are responsible for meeting the common needs of the people living in a 
particular region, are also known as the organizations closest to the public. Therefore, making and 
presenting decisions about local services by units closest to the public has facilitated the participation 
of the public in this process. In addition, with the developments in internet technologies and the increase 
in the use of social media, participatory democracy practices have also increased. Ensuring the 
participation of the public in the process of the formation of local policies will undoubtedly provide 
services according to the expectations of the people. On the other hand, taking decisions in line with the 
expectations of the public will increase the satisfaction with the services and positively affect the success 
of the relevant local administration unit. This process will contribute to the development of the culture 
of participation and local democracy. 

In this study, the effect of social media on the decisions taken by local governments was examined. For 
this purpose, an evaluation was made based on the case  of replacing the Partridge Statue,  which is one 
of the important symbols of the city, onto  its former place  as a result of the social media reactions to 
the decision of the Municipality of Silifke to remove the statue. 

Qualitative research method was used in the research. After the decision taken by the Municipality of 
Silifke regarding the removal of the Partridge Statue, the comments made on Facebook, one of the 
biggest social networks, were examined and the data obtained were subjected to content analysis. 

According to the findings obtained, the reactions against the decision taken by the municipality resulted 
in the annulment of the decision and it was observed that the new decision taken in line with the 
expectations of the people created satisfaction. On the other hand, it is possible to say that the 
interactivity feature of social media contributes to the development of the culture of participation in the 
digital environment where the concepts of time and space lose their meaning in terms of the relationship 
between the ruler and ruled. 
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DİJİTALLEŞMENİN BELEDİYELERİN KURUMSALLAŞMA DÜZEYLERİNE ETKİSİ 
 

Öğr. Gör. Doğan BAŞKÖY* 
 

İçinde bulunduğumuz 4.Sanayi Devrimini ifade etmek için kullanılan Endüstri 4.0 kavramı ile ortaya 
çıkan gerek kamu gerek özel ve gerekse toplumsal alanlarda sıkça kullanılan ve tüm kurumsal süreçleri 
etkileyen bir dijital dönüşüm süreci gündemdedir. Aslen 1970’li yıllarda bilgisayarın hayatımıza 
girmesiyle başlayan ve özellikle son on yılda ortaya çıkan ağ teknolojilerinin, cep telefonlarının, 
bilgisayar programlarının ve sosyal medyanın yaygın bir şekilde kullanılmasıyla birlikte dijitalleşme 
kavramı, günümüzde dijital dönüşüm adı altında farklı bir boyuta taşınmıştır. Kamu veya özel fark 
etmeksizin birçok kurumun 2000’li yıllardan itibaren işlemlerini ve hizmetlerini dijital ortama 
aktarmasıyla birlikte dijital dönüşüm süreci büyük bir ivme kazanmıştır. Dijital dönüşüm ile birlikte 
klasik yönetim anlayışının dışına çıkılarak, hizmet sunumuna yeni ve modern bir bakış açısı 
kazandırılmıştır. İşlemlerin ve hizmetlerin dijital platforma aktarılmasıyla birlikte kurumların daha hızlı, 
etkin, esnek ve verimli çalışabileceği düşünülmektedir. 

Tüm sektörlerde olduğu gibi kamu sektöründe de dijital dönüşüm göz ardı edilmemesi gereken bir 
unsurdur. Kamu sektöründe halka en yakın hizmet sunan birimlerin başında gelen belediye yönetimleri 
de dijital dönüşüm sürecinin dışında kalmamaya gayret etmektedirler. Dijital dönüşüm süreci 
çerçevesinde belediyeler, sosyal medya araçlarını aktif kullanmakta, e-belediye platformlarını kullanıma 
açmakta ve elektronik belge yönetim sistemlerinden faydalanmaya başlamaktadırlar. Dijitalleşme adına 
atılan tüm bu adımlar sayesinde belediyeler daha şeffaf, hesap verebilir ve vatandaş odaklı bir yapıya 
bürünebilmektedirler. Ayrıca hizmetlerini dijital ortama taşıyan belediyelerin maliyet unsurlarında da 
azalmaya gideceği ve böylece kurumun mali kaynaklarının daha verimli kullanılabileceği de ifade 
edilebilmektedir. Tüm bunlara ek olarak vatandaşların hizmet alabilmek için belediye binasına gelmek 
zorunda olmaması da vatandaşın hizmetlerden memnuniyet düzeylerinde artışa yol açabilecektir. 
Dijitalleşmenin beraberinde getireceği tüm bu faydalar, belediyelerin kurumsallaşma düzeylerine de 
katkı sağlayarak, toplum ve diğer belediyeler nazarında daha kurumsal bir belediye imajının oluşmasını 
sağlayacaktır. 

Bu çalışmanın amacı, 2000’li yıllarla birlikte gündeme gelen dijitalleşme ve dijital dönüşüm 
kavramlarına açıklık getirerek, kavramların günümüz belediyelerindeki yansımalarını kurumsallaşma 
bağlamında ele almaktır. Buna göre dijitalleşme ve dijital dönüşüm kavramları baz alınarak 
belediyelerde yapılmış ve yapılacak olan çalışmaların, belediyelerin kurumsallaşma düzeylerine olan 
etkileri çalışma kapsamında ele alınacaktır. 
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TÜRKİYE’DE KAMU YÖNETİMİNİN GELİŞİMİ BAĞLAMINDA BİR KURUM: 
CUMHURBAŞKANLIĞI DİJİTAL DÖNÜŞÜM OFİSİ 

 
Öğr. Gör. Burak KAPLAN* 

 
Kamusal düzenin sürdürülebilirliğini sağlamak adına ortaya çıkan devlet kurumu, kendisine haiz bir 
yönetim perspektifini benimsemiştir. Devletin yönetim anlayışındaki bu özel durum, disiplin içerisinde 
tartışmaları beraberinde getirmiştir. Ancak toplumların bir arada güven içinde yaşayabilmeleri adına 
devlet kurumunun güvenlik, sözleşme hukukunun korunması ve sosyal adaletin sağlanması gibi görev 
ve sorumlulukları düşünüldüğünde, devlet kurumuna özgü bir yönetim anlayışının ortaya çıkması da 
kaçınılmaz olmuştur. Kamu yönetimi olarak ifade edilen ve devlete ait işlerin sevk ve idaresine karşılık 
gelen bu anlayış, toplumların yaşadığı değişim ve dönüşümlere yanıt verebilmek ve ortaya çıkan 
sorunlara çözüm üretebilmek adına hiç bitmeyecek bir reform süreci içerisinde olmuştur. Kamu 
yönetiminde reform tartışmaları toplumsal, siyasal ve ekonomik gelişmelerin sonucu olarak ortaya çıkan 
bir durumdur. Özellikle modern çağda devletler, bilişim teknolojilerinde yaşanan gelişmelerin sonucu 
olarak kamu yönetimi reformlarını gündemlerinde tutmuşlardır. Nitekim ekonomik, siyasal ve 
toplumsal yaşamdaki değişim, bu alanları sevk ve idare eden en üst yapı olan devlet mekanizması 
üzerine düşünülmesini gerekli kılmıştır. Eski ABD Başkanı Woodrow Wilson’un siyaset – yönetim 
ikilemine yaklaşımı, Max Weber’in Bürokrasi kuramına bakışı veya Friedrich August von Hayek’in 
liberalizm anlayışı gibi örnekler kamu yönetiminin gelişimine etki eden örnekler olarak karşımıza 
çıkmaktadır. Türkiye de kuşkusuz tüm dünyada yaşanan bu süreçten nasibini almıştır. 1970 yılında 
hazırlanan Merkezi Hükümet Teşkilatı Araştırma Projesi (MEHTAP) veya 1990’lı yıllarda hazırlanan 
Kamu Yönetimi Araştırma Raporu (KAYA) reform sürecinin örnekleridir. Yine Türkiye’de özellikle 
2000’li yılların başında Avrupa Birliği sürecinin etkisiyle kamu yönetimi reformları gerçekleştirilmiş 
katılımcı, şeffaf ve hesap verilebilir bir kamu yönetiminin inşa edilmesi amaçlanmıştır. Üstelik bu 
süreçte internet teknolojisinin gelişmesine bağlı olarak Elektronik Devlet (e-Devlet) uygulamaları 
adaletten sağlığa, emniyetten eğitime, imardan ticarete birçok alanda kullanılmıştır. Bu sürecin önemli 
dönüşümlerinden birisi de 16 Nisan 2017 Referandumunda oylanan ve ardından 24 Haziran 2018 Genel 
Seçimleri ile yürürlüğe koyulan Cumhurbaşkanlığı Hükümet Sistemi’dir. Yeni sistemle birlikte 
Cumhurbaşkanlığı teşkilat şeması içerisinde yer alan Dijital Dönüşüm Ofisi, Türkiye’nin dijital çağı 
yakalayabilmesi ve kamu yönetimi reformlarını bu doğrultuda gerçekleştirebilmesi amacıyla 
kurulmuştur. İşte bu noktada çalışma, Türkiye’nin kamu yönetimi reformlarını tarihsel arka planla 
açıklarken aynı zamanda dijital çağın koşullarını yerine getirmek amacıyla 2018 yılında beri 
faaliyetlerine devam eden Dijital Dönüşüm Ofisi’ni ele almayı amaçlamaktadır. Bu kapsamda dijital 
çağda kamu yönetiminin teknoloji ile beraber yaşadığı dönüşüm sonucunda getirdiği fırsatlar ve riskler 
ele alınmaya çalışılmıştır. Çalışma, özellikle dijital çağda kamusal hizmetlerin sunumunda siber fiziksel 
sistemlerin giderek daha yoğun kullanılması ve otomasyonun artmasının sonuçlarını ele alarak önemli 
bir hâl almaktadır. 
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AN INSTITUTION IN THE CONTEXT OF THE DEVELOPMENT OF PUBLIC 
ADMINISTRATION IN TURKEY: DIGITAL TRANSFORMATION OFFICE 

 

Lect. Burak KAPLAN* 
 
The state institution, which emerged in order to ensure the sustainability of the public order, has adopted 
a management perspective of its own. This special situation in the understanding of government of the 
state has brought about discussions within the discipline. However, considering the duties and 
responsibilities of the state institution such as security, protection of contract law and ensuring social 
justice in order for societies to live together in safety, the emergence of a management approach specific 
to the state institution has become inevitable. This understanding, which is expressed as public 
administration and corresponds to the administration and administration of state affairs, has been in a 
never-ending reform process in order to respond to the changes and transformations experienced by 
societies and to produce solutions to emerging problems. Discussions on reform in public administration 
are a situation that has emerged as a result of social, political and economic developments. Especially 
in the modern era, states have kept public administration reforms on their agenda as a result of the 
developments in information technologies. As a matter of fact, the change in economic, political and 
social life made it necessary to think about the state mechanism, which is the highest structure that 
manages and manages these areas. Former US President Woodrow Wilson's approach to the politics-
management dilemma, Max Weber's view of bureaucracy theory or Friedrich August von Hayek's 
understanding of liberalism are examples that affect the development of public administration. 
Undoubtedly, Turkey has also taken its share from this process experienced all over the world. The 
Central Government Organization Research Project (MEHTAP) prepared in 1970 or the Public 
Administration Research Report (KAYA) prepared in the 1990s are examples of the reform process. 
Again, it is aimed to build a participatory, transparent and accountable public administration in Turkey, 
especially at the beginning of the 2000s, with the effect of the European Union process. Moreover, in 
this process, depending on the development of internet technology, Electronic State (e-Government) 
applications have been used in many areas from justice to health, from security to education, from 
construction to commerce. One of the important transformations of this process is the Presidential 
Government System, which was voted in the 16 April 2017 Referendum and then put into effect with 
the 24 June 2018 General Elections. The Digital Transformation Office, which is included in the 
Presidency's organizational chart with the new system, was established in order for Turkey to catch up 
with the digital age and to realize public administration reforms in this direction. At this point, the study 
aims to explain Turkey's public administration reforms with a historical background, while at the same 
time addressing the Digital Transformation Office, which has been operating since 2018 in order to 
fulfill the conditions of the digital age. In this context, the opportunities and risks brought by the public 
administration as a result of the transformation experienced with technology in the digital age have been 
tried to be discussed. The study becomes important by considering the results of the increasing use of 
cyber-physical systems and the increase in automation, especially in the provision of public services in 
the digital age. 
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KÜRESELLEŞME SÜRECİNDE ÇOK KÜLTÜRLÜLÜK VE KÜLTÜR POLİTİKALARI  
 

Meltem BALİ* 

Küreselleşme süreci uluslararası düzlemde kültürel hizmetlere erişimi sağlayan yönünün yanı sıra kültür 
endüstrilerine yön veren aktörlerin standart içerikler oluşturmasına da yol açabilmektedir. Bu doğrultuda 
tüketilebilir/ kullanılabilir kültürel unsurlar meydana getirilmekte, kültürel değerler endüstriyel bir 
biçim alıp araçsallaşmaktadır. Kültürün metalaşması çok kültürlülük ve kültür politikaları oluşturma 
hususunda yerel kültür ve kimliklerin küreselleşme sürecinden dışlanmasına sebep olmakta ve bu durum 
kültürün himayesinde alternatif kanalların açılmasını zorunlu hale getirmektedir. Kültürel ifadelerin 
çokluğu politika geliştiricilerin kültürel unsurları hiyerarşik bir sıralamaya tabi tutmasına etki 
edebilmekte, yerel kimliklerin korunması noktasında kültür stratejik bir öge olarak belirmektedir. Bilgi 
ve iletişim teknolojilerindeki gelişimlere paralel olarak mekânsal sınırların ortadan kalkması kültürün 
hareketliliğini sağlamakta, kültürün küreselleşmesi çok kültürlülüğün politika oluşturucular tarafından 
destekleyici bir değer olarak değerlendirilmesi gerekliliğini ortaya çıkarmaktadır. Bu çalışmada kültürel 
çeşitliliğin ve kültür politikalarının hammaddesi olarak beliren yerel kimliklerin politika oluşturma 
faaliyetlerindeki yeri ve öneminin incelenmesi, küreselleşmenin kültürel değerleri pazarlanabilir bir 
nesneye dönüştürmesi olgusunun değerlendirilmesi amaçlanmaktadır. Çalışmanın araştırma soruları 
şöyledir; küreselleşme ve ağ toplumu kültürel hizmet sunumunun yönünü ne şekilde değiştirmiştir, 
küreselleşme perspektifinde yerel kimliklerin korunması kültürel homojenleşmenin önüne geçilmesini 
sağlar mı, yerel kimliklerin sürdürülebilirliği kapsamında kültür politikalarının yeri ve etkisi nedir? 
Araştırmada çok kültürlülük, kültür endüstrisi, küreselleşme, kolektif ve yerel kimlik kavramları 
değerlendirilmiş, kültür politikalarının oluşturulması ve kültürel çeşitliliğin korunması odağında 
devletlere uluslararası bir sorumluluk yükleyen Unesco “Kültürel İfadelerin Çeşitliliğinin Korunması ve 
Geliştirilmesi Sözleşmesi” ve “Kültürel Çeşitlilik Evrensel Bildirgesi” incelenmiştir. Çalışma 
kapsamında sürdürülebilir kalkınmanın destekleyicisi olan kültürel unsurların endüstrileştiği, kültürel 
ifadelerin çeşitliliğinin korunması noktasında oluşturulan politikaların grupları kamusal bir alan olan 
kültür odağında birleştirici etkisinin bulunduğu sonucuna ulaşılmış, küreselleşmenin kültürel ifadelerin 
çeşitliliğinin korunmasında bozucu etkisinin bulunmasına ek olarak kültürler arası diyaloğu da sağlayan 
koşullar oluşturduğunun altı çizilmiştir.  

Anahtar Sözcükler: Çok Kültürlülük, Kültürel İfade, Kültür Endüstrisi, Küreselleşme, Kültür 
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CULTURAL POLICIES AND MULTICULTURALISM IN THE PROCESS OF 
GLOBALIZATION 

 

Meltem BALİ* 

In addition to providing access to cultural services at the international level, the globalization process 
can also lead to actors directing cultural industries creating standard content. In this direction, 
consumable / usable cultural factors are created, cultural values are taken an industrial form and 
instrumentalized. The commodification of culture leads to the exclusion of local cultures and identities 
from the globalization process in terms of multiculturalism and cultural policies, and this makes it 
necessary to open alternative channels under the auspices of culture. A multitude of cultural expressions 
can influence policy developers to subject cultural factors to a hierarchical ranking, and culture appears 
as a strategic factor at the point of preserving local identities. In parallel with the developments in 
information and communication technologies ensures the mobility of the spatial boundaries of the 
disappearance of the culture, the culture of globalization, multiculturalism policy-makers reveals the 
necessity of a supportive evaluation by value. In this study, it is aimed to examine the place and 
importance of cultural diversity and local identities that appear as raw materials of cultural policies in 
policy-making activities and to evaluate the phenomenon of globalization turning cultural values into a 
marketable object. The research questions of the study are as follows: How has globalization and 
network society changed the direction of cultural service delivery, does the preservation of local 
identities in the perspective of globalization prevent cultural homogenization, what is the place and 
impact of cultural policies within the framework of the sustainability of local identities? 
Multiculturalism in research, industry, culture, globalization, and evaluated the concepts of collective 
local identity, cultural policies and cultural diversity the focus of the creation of an international 
responsibility to the states for the protection of loads of UNESCO's “The Convention on the Protection 
and Promotion of the Diversity of Cultural Expressions” and “Universal Declaration on Cultural 
Diversity” was investigated. The scope of work of cultural factors which are endustrilestig supportive 
of sustainable development, the preservation of the diversity of cultural expressions is a public place 
groups of the policies generated at the point of the culture, which reached the conclusion that resides in 
the focus of the unifying influence of globalization in addition to the destructive impact in the 
preservation of the diversity of cultural expressions, underlined that created the conditions for 
intercultural dialogue. 

Keywords: Multiculturalism, Cultural Expression, Cultural Industry, Globalization, Cultural Policies 
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PANDEMİ SÜRECİNDE DİJİTAL TEKNOLOJİLER İLE KRİZ VE ACİL DURUM 
YÖNETİMİ 

 
Öğr. Gör. Mesut ULU* 

 

Tarih boyunca insanoğlu birçok salgın türü ile karşı karşıya kalmıştır. Salgınlar büyük ölçüde can 
kayıplarına sebep olsa da ortaya çıktığı yerin dışındaki bölgeleri de etkileyerek derin izler bırakmıştır. 
Salgın can kaybı dışında toplumsal, ekonomik, siyasal ve yönetsel birçok değişimin yaşanmasına da 
sebep olmuştur. Çin’in Hubei eyaletinin Wuhan şehrinde ortaya çıkan ve kısa sürede küresel boyutta 
yayılan yeni tip koronavirüs 31 Aralık 2019 tarihinde Dünya Sağlık Örgütü Çin Ülke ofisi tarafından 
sebebinin o an için bilinmediği zatüre vakaları olarak bildirilmiştir. 5 Ocak 2020 tarihinde ise insanlarda 
tespit edilmemiş yeni bir koronavirüs (SARS-Cov-2, COVID-19) tanımlanmıştır. 2019 yılının son 
günlerinde ortaya çıkan covid-19 salgını, 11 Mart 2020 tarihinde pandemi düzeyine ulaştığı Dünya 
Sağlık Örgütü tarafından ilan edilmiştir. Aynı tarihte Türkiye’de ilk vaka tespit edilmiş ve 13 Mart 2020 
tarihinde Avrupa koronavirüs kriz üstü olmuştur. 2020 yılında ise küresel boyutta ciddi vaka ve ölüm 
sayılarına ulaşmıştır. 

Günümüzde salgının hızlı yayılmasının en önemli nedeni insan hareketliliğinin daha da artmasından 
kaynaklanmıştır. Ayrıca küreselleşme koronavirüsün dünyanın birçok merkezine yayılmasına sebep 
olup, insanların evde kalmalarına, şehirlerin karantinaya alınmasına, sınırların kapatılmasına kadar 
hayatın adeta durmasına neden olmuştur. Covid-19 salgını tüm toplumları ruhsal, fiziksel ve sosyal 
olarak tehdit etmeye devam ederken, aynı zaman da ekonomi, sosyal hayatı ve her boyutta çalışma 
hayatını da derinden etkilemiştir. Bu sebeple salgın sürecini kontrol etmek ve önlem almak işletmeler 
ve çalışanları için önem arz etmiştir. Salgın, insanların ve işletmelerin yürürlüğe giren yeni 
uygulamalarla yaşam şekillerinin değişmesine neden olmuştur. Alınan önlemlere rağmen işyerlerinde 
koronavirüs görülebilme olasılığının var olması işverenler için farklı çalışma sistemlerine geçişi 
sağlamıştır.  

Çalışmada işletmelerin covid-19 salgın sürecinde kriz iletişiminin ve acil durum yönetiminin nasıl 
olması gerektiği iş sağlığı ve güvenliği açısından değerlendirilmiştir. 6331 sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği 
Kanunun alt mevzuatı gereğince bulaşıcı hastalıklar ile ilgili acil durum planlarının hazırlanması zorunlu 
olmuştur. Çalışanların covid-19’a maruz kalma durumu sınıflandırılarak mesleki risk piramidine bağlı 
olarak kriz iletişimi ve yönetimi sağlanmıştır. Salgının yayılmasını azaltabilmek için işletmelerin 
kullanım alanlarını servis araçları, işyeri giriş ve çıkışları, çalışma ortamı, yemekhane ve dinlenme 
yerleri, ortak kullanım alanları, toplantılar, eğitimler ve seyahatler olarak sınıflandırılarak gerekli 
kararlar ve takip sorumluları belirlenmiştir.  Kriz sürecinde alınacak tedbirler ve sorumlular belirlenerek 
işletmenin kriz iletişimi ve müdahalesi belirlenmiştir. Ayrıca herhangi bir çalışanda koronavirüs 
hastalığının belirtilerinin ortaya çıkması durumunda, herhangi bir çalışanda test sonucu pozitif çıkması 
halinde yahut temaslı çalışan olması durumunda işverence derhal alınması gereken aksiyonlar 
planlanmıştır. Bu algoritmalar hazırlanarak maruziyet olması durumunda hızlı çözümler sağlanmıştır. 

Bu çalışmada işletmelerin covid-19 salgın döneminde yaşadığı kriz ve acil durum yönetimi için dijital 
dönüşümlerin uygulanması amaçlanarak salgının yayılımın en aza indirgenmesi hedeflenmiştir. Bu 
kapsamda işletmelerin salgın döneminde insan hareketliliğin azaltılması ve işlerin sekteye uğratmadan 
çözülmesi için gerekli tedbirlerin dijital yöntemler kullanılarak sağlanmıştır. Bu dijital teknolojiler 
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yapay zeka, nesnelerin interneti, büyük veri, akıllı uygulamalar, makine öğrenmesi, siber güvenlik 
sistemleri ve artırılmış gerçeklik teknolojileri ile güvenli elektronik sistemler gibi teknolojilerden 
oluşmaktadır. Algoritmalar, bulut bilişim, akıllı uygulamalar, 5G teknolojisi, drone teknolojisi, devriye 
robotlar, akıllı ses okuma ve görüntü tarama sistemleri, blockchain, yapay zeka, endüstri 4.0 ve uzaktan 
çalışma vs. ile iş süreci zaman, mekan, hız ve yönetim bağlamında olumlu yönde etkilemiştir.  
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İMGELERİN KIRILIMI: SOSYAL MEDYADA DELİ DUMRUL’UN DÖNÜŞÜMÜ 
 

Dr. Öğr. Üyesi Tuna YILDIZ* 
 

İçinde bulunduğumuz hız ve dijital teknoloji çağında geleneksel pek çok unsur bağlam değiştirmiştir. 
Bu bağlam değişiminin önemli mekânlarından biri de internet ortamıdır. Özellikle sözlü kültürün 
internet ortamında değişerek ve kendine hem şekilsel hem de anlamsal boyutta yeni imgeler katarak 
varlığını sürdürdüğünü görmek mümkündür. Günümüzde internet her türlü geleneksel kodu kendi 
bağlamına taşıyarak farklı bir yüzüyle insanlara yeniden sunmaktadır. Bağlam değiştirerek yeni bir 
yüzle ortaya çıkanlardan biri de kökleri çok eskilere uzanan Dede Korkut anlatılarıdır. Bugünün 
bireyinin internet ve sosyal medyayla kurduğu ilişkinin boyutu düşünüldüğünde Dede Korkut gibi 
kültürel açıdan zengin bir metnin internet ortamındaki varlık biçiminin de çözümlenmesi gerektiği 
ortaya çıkar. Sosyal medya, yalnızca bireysel bir aktivite gibi görünürken aslında eski dönemlerin anlatı 
ortamlarını andırır. Anlatıcı ve dinleyicinin yüz yüze olduğu icra ortamının yerini anlatıcının hikâyesini 
aktardığı, takipçi topladığı ve beğeni aldığı, dinleyicinin de aynı anda etkileşimli bir katılım sağladığı 
bağlamlar almıştır. Bu çerçevede bildiride Twitter isimli sosyal medya mecrasında Dede Korkut 
Kitabı’ında yer alan Duha Koca Oğlu Deli Dumrul Hikâyesi ve Deli Dumrul karakterinin geçirdiği 
dönüşüm incelenecektir. Yeni anlatım ortamı bazen eskiyi parodileştirerek aktarmaktadır.  Bu noktada 
eskinin yaşam kodlarıyla insanlara hitap eden Dede Korkut anlatılarının söz konusu sosyal medya 
ortamları sayesinde artık insanları güldüren parodileşmiş, aynı zamanda güldürürken de düşündüren 
birer metne dönüşme süreci incelemeye değerdir. Bildiride söz konusu paylaşımlar Dede Korkut’u 
geleceğe mi taşıyor yoksa belleğimizde yer etmiş kimi imgeleri kırarak yüzeysel yeni söz ve imge 
öbekleri mi sunuyor? sorusuna internet ve sosyal medyanın sözlü kültürün dönüşümüne olan etkisi 
bağlamında cevap aranacaktır.  
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THE BREAKDOWN OF IMAGES: THE TRANSFORMATION OF DELI DUMRUL ON SOCIAL 
MEDIA 

 

Asst. Prof. Tuna YILDIZ* 
 

In the age of speed and digital technology we are in, a great deal of traditional elements have changed 
their context. One of the important platforms of this change in context is the internet environment.  
Particularly, it is possible to see that verbal culture continues to exist by changing in the internet 
environment and adding new images to itself in both formal and semantic dimensions. Currently, the 
internet re-presents all kinds of traditional code to people with a different face, moving it into its context. 
One of those who comes up with a new face by changing the context is the Dede Korkut narratives, 
whose roots go back to very old times. Considering the extent of the relationship that today's individual 
has established with the internet and social media, it becomes clear that the form of existence of a 
culturally rich text such as Dede Korkut in the internet environment should also be analysed. Social 
media, while only seeming to be an individual activity, actually reminds the narrative mediums of 
ancient times. The execution environment in which the narrator and listener are face-to-face has been 
replaced by contexts in which the narrator conveys her/his story, gathers followers and receives likes, 
and listener also provides an interactive participation simultaneously. In this framework, Duha Kocaoğlu 
Deli Dumrul Story and the transformation of Deli Dumrul's character in the Book of Dede Korkut on 
the social media channel, Twitter will be examined in this paper. The new narrative medium sometimes 
conveys the old by parodying it. At this point, the process of transforming Dede Korkut stories, which 
appealed to people with the old life codes, into parodic texts that make people laugh, but also make them 
think, thanks to the said social media environments is worth examining. In this paper, an answer to the 
question "Do the posts in question carry Dede Korkut into the future, or do they break some images that 
have made an impression in our memory and offer new phrases and images?" will be sought in the 
context of the effect of the internet and social media on the transformation of verbal culture.  

Keywords: Context, Social Media, Transformation, Dede Korkut, Deli Dumrul 
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DİJİTAL ORTAMLARDA YAYINLANAN REKLAMLARIN TÜKETİCİ ALGISINDAKİ 
ROLÜ 

  
Öğr. Gör. Dr. Sevcan BEŞİKCİ* 

 
Teknoloji alanında yaşanan gelişmeler iletişim alanında gerçekleştirilen uygulamalar üzerinde etkin role 
sahiptir. Bu gelişmeler doğrultusunda dijitalleşme süreci diğer alanlarda olduğu gibi iletişim alanında 
da kendisini göstermiştir. Dijitalleşme ile birlikte internet kullanımları yaygınlaşmış ve bireyler 
zamanlarını ağırlıklı olarak dijital mecralarda geçirmeye başlamıştır. Dijital mecra olarak tanımlanan 
araçlar bireylerin aktif olarak kullandığı sosyal medya ortamlarıdır. Bu ortamlar vasıtasıyla bireyler 
kendi içeriklerini üretebilmekte, bu içerikleri diğer kullanıcılar ile paylaşabilmekte, ürün/hizmet 
hakkında araştırma yapabilmekte ve bilgi alabilmektedir. Kullanım kolaylığı ve yaygınlığı gibi pek çok 
özellik sunan bu ortamlar markaların hedef kitlelerine ulaşabilmesi bakımından da dikkat çekmektedir. 
Bu doğrultuda markalar hedef kitlelerine ürün ve hizmetlerini tanıtmak ve bilgi paylaşmak amacıyla 
tasarlamış oldukları reklamları ağırlıklı olarak sosyal medya ortamlarında yayınlamayı tercih 
etmektedir. Markalar sosyal medya ortamlarında yayınladıkları reklamlar ile tüketicilerin kendilerine 
yönelik algılarını şekillendirebilmektedir. Bu araştırmanın amacı sosyal medya ortamlarında yayınlanan 
reklamların tüketici algısında olumlu rolü olup olmadığını ortaya çıkarmak ve söz konusu algıların 
davranışsal boyutlarını ölçümlemektir. Araştırmada amaca yönelik tasarlanan anket tekniği 
kullanılmıştır. Anket içerisinde sosyal medyada yayınlanan reklamlara ilişkin algısal boyut ve 
davranışsal boyut olma üzere iki adet 5’li likert ölçek kullanılmıştır. Araştırma We Are Social 2021 
verilerine göre Türkiye’de en fazla kullanılan sosyal medya ortamları ve İstanbul ili ile 
sınırlandırılmıştır. İstanbul’daki sosyal medya kullanıcıları araştırmanın evrenini oluşturmaktadır. 
Araştırmanın örnekleminin belirlenmesinde tesadüfi olmayan örnekleme yöntemlerinden biri olan 
kolayda örnekleme yöntemi kullanılmıştır.  
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THE ROLE OF ADVERTISEMENTS IN DIGITAL MEDIA IN CONSUMER PERCEPTION 
 

Asst. Prof. Sevcan BEŞİKCİ* 
 

The developments in the field of technology have an active role on the applications in the field of 
communication. In line with these developments, the digitalization process has shown itself in the field 
of communication as well as in other fields. With digitalization, internet usage has become widespread 
and individuals have started to spend their time mainly in digital media. Tools defined as digital media 
are social media environments that individuals actively use. Through these environments, individuals 
can produce their own content, share these content with other users, conduct research on the 
product/service and get information. These environments, which offer many features such as ease of use 
and prevalence, also draw attention in terms of reaching the target audiences of the brands. In this 
direction, brands prefer to publish their advertisements, which they have designed in order to promote 
their products and services to their target audiences and to share information, mainly on social media. 
Brands can shape consumers' self-perceptions with the advertisements they publish on social media. The 
aim of this research is to reveal whether the advertisements published in social media environments have 
a positive role in consumer perception and to measure the behavioral dimensions of these perceptions. 
A purpose-designed survey technique was used in the research. Two 5-Likert scales were used in the 
survey, namely the perceptual dimension and the behavioral dimension regarding the advertisements 
published on social media. The research is limited to the most used social media environments in Turkey, 
according to We Are Social 2021 data and the province of Istanbul. Social media users in Istanbul 
constitute the universe of the research. Convenience sampling method, which is one of the non-random 
sampling methods, was used to determine the sample of the study. 

 

Keywords: Social Media, Advertising, Perception 

 

  

                                                           
*  Beykent University, Vocational School Marketing and Advertising Department, Public Relations and Publicity Program, 

Istanbul, Turkey, E-mail: sevcanbesikci@beykent.edu.tr, ORCID ID: 0000-0003-1186-1570 



79 

İNTERNET VE SOSYAL MEDYA KULLANIMI ÜZERİNE BİR ARAŞTIRMA: 
 İSTANBUL ESENYURT ÜNİVERSİTESİ ÖRNEĞİ 

 
Öğr. Gör. Gökhan TEKİN* 

Öğr. Gör. Burçin GÖRGÜLÜ ÇAKIR** 
 

İletişim teknolojilerinde yaşanan köklü değişimler iletişim sürecinin yeni boyut kazanmasına neden 
olmuştur. Yeni iletişim teknolojileri sonucunda oluşan bu değişim sayesinde dünyanın herhangi bir 
yerinde meydana gelen bir olay aynı anda çok sayıda kişiye ulaşma imkânı getirmiştir. Web 2.0 
teknolojilerinin bir çıktısı olan internet teknolojileri ve bu internet teknolojilerinin bir ürünü olan sosyal 
medya günümüzde en çok tercih edilen iletişim araçlarından biridir. Bireyler haberleşme, bilgi edinme, 
eğlence, eğitim, ekonomi vb. birçok ihtiyacını bu teknolojiler sayesinde karşılamaktadır. Ayrıca 
geleneksel medyadan farklı olarak internet ve sosyal medya bireyleri pasif bir dinleyici, izleyici 
olmaktan çıkararak içerik üreten, bilgi paylaşan aktif bireylere dönüştürmüştür. Bu değişim ve 
dönüşümler hızlıca hayatımızda yer edinmiş ve bunun sonucunda birçok birey internet ve sosyal 
medyaya aşırı ilgi gösterir hale gelmiştir. Bu araştırma katılımcıların internet ve sosyal medya kullanım 
sıklığı, sosyal medyayı kullanım alışkanlıkları ve sosyal medya kullanım amaçlarını ortaya koymayı 
amaçlamaktadır. Çalışmada We Are Social ve Hootsuite’in hazırladığı 2021 verilerine göre Türkiye’de 
en fazla kullanılan sosyal medya araçlarından ilk beşi ele alınmıştır.  Araştırmanın literatür kısmında 
internet, sosyal medya ve sosyal medya araçları hakkında bilgiler verilmiştir. Çalışmanın metodoloji 
kısmında İstanbul Esenyurt Üniversitesi akademik, idari personeli ile öğrencilerini kapsayan alan 
araştırması uygulanmıştır. İstanbul Esenyurt Üniversitesi mensuplarının evreni oluşturduğu çalışmada 
07/05/2021-15/05/2021 tarihleri arasında seçkisiz (rastgele) yöntemle belirlenen 200 kişilik grup ise 
örneklemi oluşturmaktadır. Verilerin elde edilmesinde online anket tekniği kullanılmıştır. Elde edilen 
veriler betimsel istatistiksel yöntemlerle analiz edilmiş ve bireylerin internet ve sosyal medya kullanım 
alışkanlıklarına ilişkin değerlendirmeler yapılmıştır. 
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A RESEARCH ON THE USE OF THE INTERNET AND SOCIAL MEDIA: 
THE CASE OF ISTANBUL ESENYURT UNIVERSITY 

 

Lect. Gökhan TEKİN* 
Lect. Burçin GÖRGÜLÜ ÇAKIR** 

 

The radical changes in communication technologies have caused the communication process to gain a 
new dimension. Thanks to this change as a result of new communication technologies, an event 
occurring anywhere in the world has brought the opportunity to reach many people at the same time. 
Internet technologies, which are an output of Web 2.0 technologies, and social media, which is a product 
of these internet technologies, are one of the most preferred communication tools today. Individuals can 
benefit from communication, information, entertainment, education, economy, etc. meets many of its 
needs thanks to these technologies. In addition, unlike traditional media, the internet and social media 
have transformed individuals from being passive listeners and viewers into active individuals who 
produce content and share information. These changes and transformations quickly took a place in our 
lives and as a result, many individuals have become overly interested in the internet and social media. 
This research aims to reveal the frequency of internet and social media usage of the participants, their 
social media usage habits and social media usage purposes. In the study, according to the 2021 data 
prepared by We Are Social and Hootsuite, the first five of the most used social media tools in Turkey 
are discussed. In the literature part of the research, information about the internet, social media and 
social media tools is given. In the methodology part of the study, a field study covering the academic, 
administrative staff and students of Istanbul Esenyurt University was applied. In the study in which the 
members of Istanbul Esenyurt University formed the universe, a group of 200 people determined by 
random method between 07/05/2021-15/05/2021 constitutes the sample. Online survey technique was 
used to obtain the data. The data obtained were analyzed with descriptive statistical methods and 
evaluations were made regarding the internet and social media usage habits of individuals. 
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DİJİTAL KÜLTÜR VE “KAHVE FALI” UYGULAMALARI BAĞLAMINDA KÜLTÜREL 
SÜRDÜRÜLEBİLİRLİK ÜZERİNE BİR DEĞERLENDİRME 

 
Dr. Öğr. Üyesi İmran GÜNDÜZ ALPTÜRKER* 

 
Dijital kültürün modern dünyayı dönüştürüp yeniden inşa ettiği günümüzde, kültürel mirasa ait pek çok 
sözlü anlatı türü, uygulama ve etkinliğin de bağlam ve icrasında bir dönüşüm yaşanmaktadır. Radyo ve 
televizyon gibi geleneksel medya araçlarıyla başlayıp dijital iletişim araçlarındaki gelişmelerle yeni bir 
boyut kazanan bu dönüşüm, geleneğin/gelenekselin aktarımı, icrası ve yeniden üretimi hususunda 
folklor ürünlerinin icra bağlamlarını çevrimiçi bağlamları da kapsayacak şekilde genişletmiştir.  
Geleneksel kültür içinde önemli bir yere sahip olan “fal bakma/baktırma” geleneği de dijital mecrada 
“sanal gelenek”/ “sanallaşan gelenek” şeklinde pek çok uygulaması bulunan bir örnek teşkil etmektedir. 
Kahve içildikten sonra kapatılan fincanın fotoğrafının çekilip yollanması neticesinde yorumlanması 
şeklinde hizmet veren mobil uygulamalarda, “Kaave Falı – Falcı Bacı”, “Falaadin”, “Binnaz: Astroloji, 
Tarot, Kahve; Canlı Fal Yorumu”, “Telve- Kahve Falı”, “Bi Fal Baktır”, “Fal Diyarı Kahve Falı”, 
“Falcıhane”, “Faloğlan”, “FaldanAdam”, “Fallavi”, “Fal Perisi”, “Ben Demiştim Fal”, “FalveFal”, 
“Derya Abla –Kahve Falı”, “Efsun Abla Kahve Falı”, “Fal Evi”, “Müptela” gibi pek çok uygulama yer 
almaktadır. Türk kültüründe kahve içme ve kahve falı bakma/baktırma sosyal ve kültürel bir olgu;  
kaideleri olan kadim bir gelenektir ve görüldüğü üzere sosyal bağlamı genişlemiştir.  Günlük hayatın 
içerisinde çok yaygın ve önemli bir yere sahip olan “kahve falı” geleneğinin, özel sektör ve 
müteşebbislerce gücünün fark edilmesiyle sürdürülebilirliği farklı bir mecrayı da kapsamıştır. Dinamik 
bir yapısı olan kültür, doğası gereği insanların şartlarına, çağın gereklerine, uzam ve bağlama göre 
biçimlenerek dönüşür. Bu bağlamda bu çalışmada  geleneksel icra ortamlarından web tabanlı 
uygulamalara evrilen/icra ortamı genişleyen “fal bakma”/”baktırma” geleneğinin bağlam, işlev ve 
kullanım amacı bağlamında değişimi ve dönüşümü ile “geleneğin” sanal kültür ortamında hangi 
değişkenler ve dinamikler özelinde üretilebildiği ve deneyimlendiği sorunsalı incelenmiştir. Çalışmada 
tartışma konusu edilen veriler ilgili uygulamalardan derlenmiş ve netrografik analiz yöntemi ile 
incelenmiştir. 
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AN EVALUATION ON CULTURAL SUSTAINABILITY IN THE CONTEXT OF DIGITAL 
CULTURE AND “FORTUNE TELLING” APPLICATIONS 

 

Asst. Prof. İmran GÜNDÜZ ALPTÜRKER* 
 

In today’s world where digital culture transforms and rebuilds the modern world, many types of verbal 
narratives, practices and activities belonging to cultural heritage are also experiencing a transformation 
in the context and performance. This transformation, which started with traditional media such as radio 
and television and gained a new dimension with the developments in digital communication tools, has 
expanded the performance contexts of folklore products in terms of the transmission, performance and 
reproduction of the tradition/traditional to include online contexts. Having an important place in 
traditional culture, the tradition of reading fortune telling / reading is an example that has many 
applications in the digital medium such as “virtual tradition”/”virtualized tradition”. In mobile 
applications that serve as the interpretation of the photo of the cup closed after coffee is taken and sent, 
“Kaave Falı - Falcı Bacı”, “Falaadin”, “Binnaz: Astrology, Tarot, Coffee; Live Fortune Interpretation”, 
“Telve- Coffee Fortune Telling”, “A Fortune Telling”, “Fortune Fortune”, “Fortune Telling”, “Fortune 
Teller”, “FaldanAdam”, “Fallavi”, “Fortune Fairy”, “I Said Fortune”, “FalveFal”, “Derya Bacı – Fortune 
Telling”, “Efsun Abla Fortune Telling”, “Fal Evi”, “Addict”. Drinking coffee and fortune telling are a 
social and cultural phenomenon in Turkish culture; it is an ancient tradition with rules and, as it seems, 
its social context has expanded. In this context, the change and transformation of the “fortune-telling” 
which evolved from traditional performance environments to web-based applications/expanded the 
performance environment, in the context of context, function and purpose of use, and the question of 
what variables and dynamics the “tradition” can be produced and experienced in the virtual culture 
environment. It has been examined. 
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GAZETECİLİĞİN DİJİTAL DÖNÜŞÜMÜ: GELENEKSEL GAZETELERİN SOSYAL 
MEDYA GAZETECİLİĞİ PRATİKLERİ 

 
Dr. Öğr. Üyesi Tuba LİVBERBER* 

 
Dijitalleşmeyle birlikte pek çok alan gibi gazetecilik pratikleri de hızlı dönüşüm geçiren ve çeşitlenen 
alanlardan biri olmuştur. Yeni iletişim teknolojilerinin sahip olduğu özellikler, dijital dönüşüm sürecini 
hızlandırarak gazeteciliğin biçimsel alanda dönüşüm yaşamasına ve çeşitlenmesine neden olmuştur. Bu 
açıdan geleneksel gazeteler, internette var olma süreçlerini aşamalı olarak gerçekleştirmişlerdir. İnternet 
gazeteciliğiyle başlayan süreç, sosyal medya gazeteciliğiyle farklı bir boyuta taşınmıştır. Yazılı basının 
sosyal medya platformlarında etkin olmaya başlaması gazeteciliğin dijital dönüşümü açısından oldukça 
önemli bir yer tutmaktadır. Hızlı bir şekilde dönüşen ve çeşitlenen bu süreç içinde gazeteler, halen 
yaşanan gelişmelerle birlikte sürekli güncellenmektedir. Özellikle günümüzde sosyal medya 
platformlarının haber edinme ve paylaşma bağlamında sıklıkla tercih edilmesi, sosyal medya 
gazeteciliğini önemli kılmaktadır. Bu doğrultuda bu çalışmada, basılı olarak yayına devam eden tirajı 
en yüksek gazetelerin sosyal medya gazeteciliği pratikleri incelenmiştir. Bu bağlamda, genel tarama 
modeli çerçevesinde Sözcü, Hürriyet ve Sabah gazetelerine ilişkin sayfaların sosyal medya gazeteciliği 
açısından incelenmesi amaçlanmıştır. Çalışmada söz konusu gazetelerin sosyal medya sayfalarının 25-
30 Nisan 2021 tarihleri arasındaki Facebook, Instagram ve Twitter hesaplarındaki takipçi sayıları, 
takipçi artış oranları, günlük ve haftalık ileti dağılımları ve bu iletilerin türleri incelenerek sosyal medya 
gazeteciliği açısından değerlendirilmiştir. Bu kapsamda, analiz edilen gazeteler arasından Sabah 
gazetesinin Facebook gazeteciliğinde, Sözcü gazetesinin ise Instagram ve Twitter gazeteciliğinde daha 
etkin olduğu saptanmıştır. 
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DIGITAL TRANSFORMATION OF JOURNALISM: SOCIAL MEDIA JOURNALISM 
PRACTICES OF TRADITIONAL NEWSPAPERS 

 

Asst. Prof. Tuba LİVBERBER* 

With digitalization, journalism practices, like many other fields, have become one of the fields that 
undergo rapid transformation and diversification. The features of the new communication technologies 
have accelerated the digital transformation process and caused the transformation and diversification of 
journalism in the formal field. In this respect, traditional newspapers have gradually realized their 
existence on the Internet. The process that started with internet journalism has moved to a different 
dimension with social media journalism. The fact that the print media has become active on social media 
platforms has a very important place in terms of the digital transformation of journalism. In this rapidly 
transforming and diversifying process, newspapers are constantly updated with the current 
developments. Especially today, the fact that social media platforms are frequently preferred in the 
context of news acquisition and sharing makes social media journalism important. In this direction, in 
this study, the social media journalism practices of the newspapers with the highest circulation are 
examined. In this context, it is aimed to examine the pages of Sözcü, Hürriyet and Sabah newspapers in 
terms of social media journalism within the framework of the general scanning model. In the study, the 
social media pages of the mentioned newspapers were evaluated in terms of social media journalism by 
examining the number of followers, follower increase rates, daily and weekly message distributions in 
Facebook, Instagram, and Twitter accounts between 25-30 April 2021. In this context, among the 
analyzed newspapers, Sabah newspaper was found to be more effective in Facebook journalism, and 
Sözcü newspaper in Instagram and Twitter journalism. 
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DİJİTAL SİNEMADA “SİNE-FIRÇA” DÖNÜŞÜMÜ VE DİJİTAL ŞEKİLLENDİRME 
TEKNOLOJİLERİ 

Arş. Gör. Kübra CANLI* 

Modernite sonrası toplumların değişken ve dinamik karakterleri esneklik ve belirsizliği beraberinde 
getirmiştir. Öğrenilmiş ya da edinilmiş yaşam pratikleri arasında uyuşmazlığa düşen toplumlar için yeni 
beceriler ve ihtiyaçlar oluşması kaçınılmazdır. Dijital medyaya geçiş klasik film izleyicisinin 
alışkanlıklarını kökten değiştirirken, alışkanlıkları ve ihtiyaçları değişen izleyiciler yeni pozisyonlar 
almakta yeni izleme pratikleri edinmektedir. Dijital sinema ile, sinematik görüntü yerini hem teoride 
hem pratikte klasik sinemadan kopuk aracı biçimlere ve klasik anlatının kimliğini yeniden şekillendiren 
teknolojilere bırakmıştır. Bu yeni sinema dilinde yaratma ve modifikasyon arasındaki ayrım 3 Boyutlu 
şekillendirme teknolojileriyle beraber ortadan kalkarken prodüksiyon süreci, post prodüksiyonun 
sürecinin ilk aşamasını oluşturmaktadır. Dijitalleşme vurgusunun tüm medya sanatlarında ortaya 
çıkardığı kriz kuşkusuz sinema sanatının dinamiklerini de derinden etkilemiştir. Tarihsel süreç 
içerisinde sinema sanatı, kimliğinin sorgulandığı pek çok anda teknolojik mutasyonlara uğramıştır.  
Tarih kırılmalar arasında bir köprü oluşturarak aşılması zor görünen çatlakları birleştirerek alternatif 
yollar oluşturur. Dolayısıyla bugün dijital sinemanın dinamikleri, geçmişin duygusunu ve geleceğin 
vizyonunu içinde barındıran bir süreçtir. Bu noktada tüm bu değişim bir hibridizasyon süreci olarak ele 
alınabilir. Medya teknolojilerindeki yakınlıklar, izleyicinin maruz kaldığı bilgi bombardımanları, 
geleneksel film izleyicisini büyük oranda dönüştürmüştür. Belirlenmiş tüketim tarzlarına göre pasif 
olarak konumlanan izleyici kontrol derecesine sahip bir kullanıcıya evrilmiştir. İzleyicinin tepkiselliğini 
merkeze alan bu yeni sinema yaklaşımı çoklu grafik görüntüler ile etkileşim kavramına vurgu 
yapmaktadır. Geleneksel sinemanın hegemonyasını yitirirken kendine başka tamamlayıcı işlevler 
aradığı göze çarpmaktadır. Sinemanın hareketli görüntüler ile ilişkilendirildiği melezleştirildiği 
alternatif anlatı biçimleri ile karşılaşılmaktadır. Sinema sanatı öncesi hareketli görüntü tekniklerin geri 
dönüşü olarak değerlendirilebilecek olan bu durum dijital film yapımının temeli olarak yeniden ortaya 
çıkmaktadır. Sinemanın tamamlayıcı formlarından biri, dijitalleşme ile sinematik görüntü oluşumunun 
temel normu haline gelmektedir. Dijital teknoloji, mevcut sinema dilinin kelime dağarcığından hareketle 
sinemanın grafik animasyonu olarak tanımlanabilecek bir duruma geri dönüşü olarak algılanabilir. 
Dijital teknolojilerin yapılarında barındırdıkları tüm teknikler orijinal film malzemesinin yeniden 
yorumlanmasına imkân verir. Bu yeniden yorumlama süreci, filmin duygusuna ritmine, 
renklendirmesine etki eden dinamik bir film anlatısını mümkün kılar. Görüntüleri tüketmenin alternatif 
yollarına sıkça başvurulduğu bu süreçte, egemen paradigmaların film yapım ve dağıtım süreçlerine 
tümüyle etki eden bir çatlak meydana gelmiştir. Klasik sinema anlatısının bozulan aurası göz önünde 
bulundurulduğunda sinemanın büyük bir kimlik krizinden geçtiği söylenebilir. Öte yandan bugün 
etkileşim ögesini de kendinde barındıran yeni sinema dili görünür gerçekliği yakalamak ve 
depolamaktan çok daha fazlasını izleyiciye vaat etmektedir. Gerçeklik algısının dönüştüğü değiştiği bu 
sinema biçiminde klasik sinemanın algısal gerçekliği yerini elastik ve değiştirilebilir bir gerçekliğe 
bırakmıştır. Gerçekliğe müdahaleyi mümkün kılan dijital şekillendirme uygulamalarının sinema 
anlatısına dahil olmasıyla Vertov’un sine-gözü sine fırçaya yerini bırakmıştır. Bu noktada heterojen 
formları yapısında barındıran ve bir tür melez üretim alanı olarak konumlanan dijital sinemanın 
dinamikleri merak konusudur. Sinematik evrenin yapısına ve anlatısına dahil olan grafik uygulamaların 
dijital sinema bünyesindeki konumunun ele alınarak, digital görüntü şekillendirme uygulamalarının 
gerçeklik oluşumuna katkılarının inceleneceği bu çalışmada dijital sinema dinamiklerinin irdelenmesi 
amaçlanmaktadır. 
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GELENEKSELDEN DİJİTALE ETKİLEŞİMLİ KİTAPLARIN SERÜVENİ: THE RAVEN 
ANİMASYON ETKİLİ E - KİTAP ÖRNEĞİ 

 
Elif Merve ÇAKIR* 

 
Kitaplar bir kültürün ve dilin çağlardan çağlara aktarılmasında önemli rol oynayan, aynı zamanda 
insanın kendisini tanımasına büyük katkı sağlayan araçlardır. Sümerlerin yazıyı bulması ile serüvenine 
başlayan kitaplar, Gutenberg’in matbaayı icat etmesi ile gelişiminde önemli bir aşama kaydetmiş, 
günümüzde ise teknolojinin sağladığı imkanlar sayesinde kullanıcı ile etkileşimli hale gelerek mobil 
aygıtlar, tabletler ve kindlelar aracılığı ile ceplerde veya çantalarda kolaylıkla taşınan kütüphanelerde 
yerlerini almışlardır. Bu gelişmeler ve dijitalleşme çağının sağladığı diğer faydalar doğrultusunda her 
alanı etkilediği gibi okur-yazarlık alanında da bireylere birçok avantaj sağlamıştır. Söz konusu 
avantajlardan en önemlisi e-kitapların sağladıkları ulaşım ve muhafaza etme kolaylığı, aynı zamanda 
kullanıcı ile etkileşime girebilme özelliğidir. Bu uygulamalar sayesinde içeriği cazip hale gelen pek çok 
dünyaca ünlü edebi eser, kurgu ve ders kitabı daha etkin deneyimler sunma imkanı bulmuştur. 
Etkileşimli kitaplar, geleneksel anlamda el yazması ile başlayan kitapların serüveninin son hali, başka 
bir deyiş ile gelinen son noktadır. Etkileşimli kitaplar içerdikleri grafik ürünler, ses efektleri ve 
interaktiflikleri ile okuma alışkanlıklarını da değiştirmiştir. Değişen okuma alışkanlıkları toplumları da 
etkilemiştir. Bu bağlamda etkileşimli kitapların kültürel düzeyi yüksek bireylerin yetişmesine katkı 
sağladığı düşünülmektedir.  

Yapılan araştırmalar neticesinde animasyonlu e-kitapların ülkemizde genellikle çocuklar için yapılan 
mobil uygulamalar, etkileşimli kitaplar veya öğretici ders materyalleri ile sınırlı kaldığı saptanmıştır. 
Ancak animasyonun hedef kitlesini herhangi bir yaş grubu ile sınırlı olmadığı gibi, bir kurgunun, edebi 
bir eserin de animasyon ile desteklenerek ifade edilmesi herhangi bir yaş grubuna özgü değildir. Dünya 
geneline bakıldığında Türkiye’ye kıyasla grafiksel ve görsel açıdan zengin etkileşimli kitapların 
yetişkinlere yönelik örnekleri de yaygındır.  

Bu bildiride yetişkinlere yönelik korku ve polisiye edebiyatı yazarı Edgar Allan Poe’nun Kuzgun (The 
Raven) adlı şiirsel eseri üzerinden yapılmış animasyonlu etkileşimli kitap tasarımı incelenecek, 
etkileşimli kitap uygulamalarının toplumlara sağladıkları sosyo-kültürel faydalar üzerinde durulacaktır. 
Dünyada yapılmış olan edebi kurgu temelli etkileşimli kitap uygulamaları incelenerek, örnekler 
verilerek dinleyicilere konu hakkında daha sonra başkalarına da esin kaynağı oluşturabilecek görseller 
sunulacaktır. 

Anahtar Sözcükler: Etkileşimli Kitap, Mobil Uygulamalar, E-kitap, Edebiyat, Dijital Medya. 
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THE ADVENTURE OF INTERACTIVE BOOKS FROM TRADITIONAL TO DIGITAL: THE 
RAVEN ANIMATION EFFECT E-BOOK EXAMPLE 

 

Elif Merve ÇAKIR* 

  
Books are tools that play an important role in the transfer of a culture and language from ages to ages, 
and at the same time make a great contribution to people's self-knowledge. The books, which started 
their adventure with the Sumerians' finding the writing, made an important step in its development with 
the invention of the printing press by Gutenberg, and nowadays, thanks to the opportunities provided by 
technology, they become interactive with the user and have taken their places in libraries that can be 
easily carried in pockets or bags by means of mobile devices, tablets and kindles. These developments 
and other benefits provided by the age of digitalization have provided many advantages to individuals 
in the field of literacy as well as affecting all areas of life. The most important of these advantages is the 
ease of transportation and storage provided by e-books, as well as the ability to interact with the user. 
Thanks to these applications, many world-renowned literary works, fiction and textbooks, whose content 
has become attractive, have found the opportunity to offer more effective experiences. Interactive books 
are the final state of the adventure of books that begin with traditional manuscripts, in other words, it is 
the last point reached. Interactive books have also changed reading habits with the graphic products, 
sound effects and interactivity they contain. Changing reading habits have also affected societies. In this 
context, it is thought that interactive books contribute to the training of individuals with a high cultural 
level. 

As a result of the researches, it has been determined that e-books with animation effect are generally 
limited to mobile applications, interactive books or didactic course materials for children in our country. 
However, just as the target audience of animation is not limited to any age group, the expression of a 
fiction or a literary work supported by animation is not specific to any age group. In the world, compared 
to Turkey, examples of graphically and visually rich interactive books for adults are more common. 

In this paper, an animated interactive book design based on the poetic work titled The Raven by Edgar 
Allan Poe, an author of horror and crime literature for adults, will be examined, and the socio-cultural 
benefits of interactive book applications to societies will be emphasized. By examining the interactive 
book applications based on literary fiction made in the world, examples will be given and the audience 
will be presented with visuals that can inspire others later on. 

Keywords: Interactive Book, Mobile Applications, E-book, Literature, Digital Media 
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PANDEMİ SONRASI DİJİTALLEŞME SÜRECİNDE ÇEVRİMİÇİ SANAL SERGİ 
DENEYİMİ UYGULAMASI  

 
İdil TAYHAN* 

 
Sergileme, seçili olguları deneyime, izlenime sunma eylemidir. Sergileme tasarımı ise bu sergi 
deneyiminin bir bütün olarak tasarlanmasıdır. Dünya üzerinde Louvre Museum, Museum of Modern 
Art (MoMA), Türkiye’de ise İstanbul Modern ve Sakıp Sabancı Müzesi gibi fiziksel müzeler ve sanat 
galerileri ise geleneksel anlamda sergileme deneyiminin gerçekleştirildiği ve büyük bir çoğunluğu 
kamusal olan mekânlardır. Fiziksel sergileme mekânları ve barındırdıkları sergi tasarımları tüm dünyada 
sanat ve tasarım söylevinin gelişiminde önemli olgulardır. Sergi mekânlarında kullanılan 
ışıklandırmalar, yüzey dokuları ve renkleri, kat planı-düzeni, eserlerin konumlandırılması gibi unsurlar, 
sergi deneyimlerini şekillendiren ve serginin bağlamını oluşturan önemli kavramlardan bazılarıdır. Bu 
bağlamda, sergilerin ve sergilerin deneyimlendiği mekânların, birbirinden ayrılamayacak iki kavram 
olduğunun altını çizmek gerekir.  

Eğitimden pazarlamaya, alışveriş yöntemlerinden kültürel aktivitelere kadar hayatımızın her alanında 
yaşanan dijitalleşme süreci, fiziksel mekânların ve deneyimlerinin de dijitalleşme sürecini 
kapsamaktadır. Kamusal mekânların dijitalleşme süreci, COVID-19 pandemisinin getirdiği fiziksel 
mekânlara erişim kısıtlamaları ile büyük oranda hızlanmıştır. Sergi deneyimi ve sergi mekânları 
dijitalleşmeden önemli ölçüde etkilenmektedir. Değişimin koşullarına göre, gerektiğinde sergi 
mekânının kamuya dijital ortamda sunumu, sergileme deneyiminin yeniden yorumlanması ve 
tasarlanmasını gerektirmektedir. Fiziksel sergi mekânlarının sahip olduğu ışıklandırma, mekân kurgusu 
ve sanatsal bağlam ilişkisi gibi olguları dijital ortamda en iyi ifade edebilme arayışı olan ve ‘sanal sergi’ 
olarak adlandırılan bu yeni çevrimiçi sergi deneyimi, güncel sanat ve tasarım söylevinde giderek daha 
sık karşılaşılan bir olgu haline gelmektedir. 

Günümüzde kurumlar ve müzeler tarafından ‘sanal sergi’ mecrasına oluşturulan talep, çeşitli firmaların 
belirli bir ücret karşılığında sunduğu hizmetlerle cevaplanmaktadır. Deneysel kullanıcı deneyimi 
tasarımlarının da ortaya konulduğu bu mecra, doğası itibari ile sanal gerçeklik, arttırılmış gerçeklik ve 
benzeri alanlarla da ilişki kurabilmekte, bu yönü ile dijitalleşme söylevini ileri taşıma ve araştırma adına 
örnekler sunmaktadır. 

COVID-19 pandemisi ile hızlanan, kamusal mekânların dijitalleşme süreci bağlamında yaptığım bu 
çalışma, ‘sanal sergi’ olgusunu geçmişten günümüze inceleyerek, tarafımca Unity 3D yazılımı ile 
oluşturulan ve çevrimiçi görüntülenebilen sanal sergi uygulamasını sunmaktadır.  

Anahtar Sözcükler: Kamusal Mekânda Sergileme, Dijitalleşme, Sanal Sergi, Çevrimiçi Kullanıcı 
Deneyimi Tasarımı, Covid-19 
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A SAMPLE VIRTUAL EXHIBITION APPLICATION IN POST PANDEMIC DIGITALIZATION 
ERA 

 
İdil TAYHAN* 

Exhibiting is the act of presenting selected notions for people to experience. Internationally known 
physical museums and art galleries such as the Louvre Museum, the Museum of Modern Art (MoMA), 
and in Turkey such as the Istanbul Modern and Sakıp Sabancı Museum are public places where the 
traditional exhibition experience is realized. Physical exhibition spaces and the exhibitions they host are 
important facts in the development of art and design discourse all over the world. Elements such as the 
lighting used in the exhibition spaces, surface textures and colors, floor plan-layout, positioning of the 
works are some of the important concepts that shape the exhibition experiences and form the context of 
the exhibition. In the light of this inference, it should be underlined that exhibitions themselves and the 
exhibition spaces are two inseparable concepts. 

Digitalization occuring in areas of our lives such as in education, marketing, shopping methods and 
cultural activities, also includes the digitalization process of physical spaces and experiences.  Recently 
with COVID-19 pandemic, the access restrictions to public spaces has greatly accelerated this 
digitalization. As a result, exhibition experiences and spaces are significantly affected. In these new 
conditions, the access to the exhibition space by the public in a digital environment requires 
reinterpretation and redesign of the exhibition experiences. 'Virtual exhibition', which is the new online 
exhibition experience, is a quest to best express the notions of physical exhibition spaces such as 
lighting, space and artistic context in relation to the digital environments. Virtual exhibition is becoming 
increasingly commonplace in contemporary art and design discourse. 

Today, the demand created by institutions and museums for the "virtual exhibition" is answered by the 
services offered by various companies for a certain fee. This medium, where experimental user 
experience designs are also being developed, can establish relationships with virtual reality, augmented 
reality and similar fields by its nature. By this aspect, it provides examples for advancing the 
digitalization discourse and research. 

This work is done in the context of the digitalization process of public spaces accelerated with the 
COVID-19 pandemic. It examines the "virtual exhibition" notion from the past to the present, and 
presents a virtual exhibition application created by me with the Unity 3D software, which can be viewed 
online. 

Keywords: Exhibition in Public Space, Digitalization, Virtual Exhibition, Online User Experience 
Design, Covid-19 
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POSTMODERN KÜLTÜR VE TEKNOLOJİNİN ETKİLEŞİMİ: POST-DİJİTAL SANATTA 
ESTETİK 

 
Betül BOYDAK* 

 
Post öneki “sonra” anlamına gelmekte ve modern sözcüğü “geçerli” veya “güncel” anlamında 
düşünülmektedir. Bu yüzden, postmodernizmin ‘modernizm sonrası’ olması, anlamsal belirsizlik 
oluşturmaktadır. Tarihsel olarak postmodern dönemin ne zaman başladığı net olarak bilinmemekle 
birlikte; 1960’lı yıllardan günümüze kadar gelen süreçte “postmodernizm” kavramı sosyal bilimler, 
siyasi, kültürel, felsefi, ekonomik, sanat gibi birçok alanda anlam kazanan bir ifade olmuştur. Bu 
dönemde, birçok kültür kuramcısı, postmodern kavramını kültür ve sanat alanında radikal kopuşu 
anlatan bir içerikle kullanmaya başlamıştır. Dolayısıyla postmodernliğin daha anlaşılır olabilmesi için; 
modernizmin, tanım ve kavramlarının bilinmesi gerekmektedir. Tarihsel, toplumsal gelişme süreci 
içinde insan topluluklarına maddi ve manevi değerler kazandıran, onları birbirlerinden ayırt edilmesini 
sağlayan tüm özellikler “kültür” olarak adlandırılmaktadır. Fakat zaman içerisinde toplumların, kültürel 
değerlerinde de değişimler olmuştur. Bu doğrultuda dönemsel olarak; geleneksel kültür, modern kültür, 
postmodern kültür ve dijital kültür gibi kavramlardan bahsetmek mümkün hale gelmiştir. Postmodern 
kültür; bilgisayar ve teknolojik imkânların artması ve gelişmesiyle birlikte köklü değişimlere 
uğramıştır. Özellikle 1990’lı yıllarda teknolojik gelişmeler; düşünce, bakış açısı ve davranışlarda 
değişikliklere neden olmuştur. Bu değişiklikler sanat çalışmalarına yansıyarak, sanatçının çalışma 
alanındaki sınırlılıkları genişletmiştir. Gelişen bilgisayar teknolojisi, yalnızca müzik, video, resim, 
fotoğraf, heykel ve baskı gibi sanatların geleneksel yapılarına, yeni anlamlar kazandırmamış; yazılım 
sanatı, piksel sanatı, internet sanatı, sanal gerçeklik, dijital sergileme ve müzecilik gibi yeni kavramların 
da alana kazandırılmasını sağlamıştır. Zaman içerisinde bilgisayar aracılığıyla üretilen, fiziksel 
olmayan eserlerin üretilmesiyle gerçekleşen yeni sanat biçimi “dijital sanat” ismini almıştır. Dijital 
sanat çalışmalarında özgünlük, bireysellik ve yaratıcılık, günümüz post-dijital sanatında felsefi, kültürel 
ve estetik birer yaklaşım olarak, yazılım dilinde sıkça karşımıza çıkmaktadır. 

Dijital sanatın temeli olan teknoloji, hayatımızın her alanına girmekle birlikte, çağdaş sanat üretiminin 
bir aracı olmakla kalmamış aynı zamanda, ortamı ve medyası haline gelmiştir. Dijital teknolojiler, yeni 
ifade şekilleriyle devrim niteliği gösterirken, post-dijital sanatla anlam kazanan melez; zekâ ve yapay 
organizma gibi kavramlarla daha çok sanatçıların, ilgi alanına girmeye başlamıştır. Post-dijital sanatın 
birçok formu içinde barındırması estetik dilinin ana karakteristiğini oluşturmaktadır. Postmodernist 
sanatçılar, modernist inanç ve tavırların çoğundan uzak durarak, sanat dünyasına modernizmle bağı 
kopmuş, farklı estetik bakış açıları sunmuşlardır. Postmodern sanat anlayışı bu anlamda, herhangi bir 
toplumsal kritik iddiası taşımayarak, estetik ölçütlerini popüler kültür ve eklektizm üzerine kurmuştur. 
Postmodern kültür bireyselliğini savunan sanatçılar için artık, postmodern sanat estetik ölçütünde 
toplum değil, kendi bilinci belirleyici olmuştur. Postmodern sanatçısı yaşamı algılama yetisini 
geliştirmek durumundadır. Bunu yaparken estetik bir yapı içinde düşünmeli, olayları gözlemlerken 
estetik algısını uygulamaya geçirmelidir. Aksi halde, iyi bir dijital sanat uygulayıcısı olunabilmekte 
fakat iyi bir dijital sanatçı olunamamaktadır. Teknoloji yardımıyla gözlemlerini sanat ortamında 
kullanabilmek için, sanatçının sezgi yardımıyla estetik algısını ortaya koyabilmelidir. 

Yapılan araştırmada; postmodern, postmodern estetik ve postmodern kültür kavramlarının teknolojiyle 
etkileşimini ve günümüz sanatı olan post-dijital sanat, estetik anlayışına yansımalarını, araştırmayı 
amaçlamıştır. Konu ile ilgili nitel araştırma yöntemlerinden faydalanılarak, kavramsal çerçeve içerisinde 
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açıklamalara yer verilmiştir. Postmodern kültür, sanat ve estetik anlayışı kapsamında yapılan 
araştırmada sonucunda; deneysellik, özgünlük, popüler kültür, kendini yansıtma gibi konuların gelişen 
teknolojiyle beraber post-dijital sanata yansıdığı görülmektedir. Bu doğrultuda, post-dijital eserlerin 
yazılım/donanım kavramlarıyla beraber hem fiziksel hem de zihinsel, izleyici ile etkileşimli birer eyleme 
dönüştüğü söylenebilmektedir. 

Anahtar Sözcükler: Postmodern Kültür, Estetik, Popüler Kültür, Teknoloji, Post-Dijital Sanat 

 
 
INTERACTION OF POSTMODERN CULTURE AND TECHNOLOGY: AESTHETICS IN POST-

DIGITAL ART 
 

Betül BOYDAK* 
 

The prefix post means “after” and the modern word is thought to mean “valid” or “current”. Therefore, 
the fact that postmodernism is 'post-modernism' creates semantic ambiguity. Although it is not known 
exactly when the postmodern era began historically; in the process from the 1960s to the present, the 
concept of "postmodernism" has become an expression that gains meaning in many fields such as social 
sciences, political, cultural, philosophical, economic and art. In this period, many cultural theorists 
began to use the concept of postmodern with a content that describes the radical break in the field of 
culture and art. Therefore, in order for postmodernism to be more understandable; it is necessary to 
know the definitions and concepts of modernism. All the features that give material and moral values to 
human communities and distinguish them from each other in the historical and social development 
process are called "culture". But over time, there have been changes in the cultural values of societies. 
In this direction, periodically; It has become possible to talk about concepts such as traditional culture, 
modern culture, postmodern culture and digital culture. Postmodern culture; It has undergone radical 
changes with the increase and development of computer and technological possibilities. Technological 
developments, especially in the 1990s; caused changes in thought, perspective and behavior. These 
changes were reflected in the works of art and expanded the limitations of the artist's work. Developing 
computer technology has not only given new meanings to the traditional structures of arts such as music, 
video, painting, photography, sculpture and printing; it also provided the introduction of new concepts 
such as software art, pixel art, internet art, virtual reality, digital exhibition and museology. Over time, 
the new art form, which is realized by the production of non-physical works produced by computer, has 
taken the name "digital art".  

Originality, individuality and creativity in digital art works are frequently encountered in the language 
of software as philosophical, cultural and aesthetic approaches in today's post-digital art. Technology, 
which is the basis of digital art, has not only been a tool of contemporary art production, but also has 
become its enviroment and media, although it has entered every area of our lives. While digital 
technologies are revolutionary with new forms of expression, the hybrid that gains meaning with post-
digital art; with concepts such as intelligence and artificial organism, it has started to be more interested 
by artists. The fact that post-digital art contains many forms is the main characteristic of the aesthetic 
language. Postmodernist artists, by staying away from most of the modernist beliefs and attitudes, 
presented different aesthetic perspectives to the art world, disconnected from modernism. In this sense, 
the postmodern understanding of art, without any social criticism claims, has established its aesthetic 
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criteria on popular culture and eclecticism. For artists who defend individuality of postmodern culture, 
not the society but their own consciousness has been the determining factor in the aesthetic criteria of 
postmodern art. The postmodern artist has to develop the ability to perceive life. While doing this, the 
artist should think in an aesthetic structure and put his aesthetic perception into practice while observing 
the events. Otherwise, one can be a good practitioner of digital art, but not a good digital artist. In order 
to use his observations in the art environment with the help of technology, the artist should be able to 
reveal his aesthetic perception with the help of intuition.  

The aim of the research is to investigate the interaction of the concepts of postmodern, postmodern 
aesthetics and postmodern culture with technology and their reflections on the aesthetic understanding 
of today's art, post-digital art. Using qualitative research methods related to the subject, explanations are 
given within the conceptual framework. As a result of the research carried out within the scope of 
postmodern culture, art and aesthetics; It is seen that subjects such as experimentation, originality, 
popular culture, self-reflection are reflected in post-digital art with the developing technology. In this 
direction, it can be said that post-digital works, together with the concepts of software/hardware, turn 
into both physical and mental, interactive actions with the audience. 

Keywords: Postmodern Culture, Aesthetic, Popular Culture, Technology, Post-Digital Art 

 

VERİ GÖRSELLEŞTİRME: CANLI ÇEVRESEL VERİ ÖRNEĞİ 
 

Merve Zeyneb İLHAN* 
 
Teknolojinin gelişmesiyle, verinin hayatımızın hemen hemen her alanına nüfuz etmesi ve bu veriler 
sayesinde hayatımızı idame ettirmemiz söz konusudur. Veri ile çalışan sanatçılar ve araştırmacılar, bu 
soyut bilgileri kullanarak izleyicilerin görme ve duyma gibi farklı duyularına hitap eden görsel tema ve 
sunumlar oluşturmaktadırlar.  

Veri metnin yanı sıra, bazen sayısal bazen de ses ve görüntülerden oluşabilir. İyi veri görselleştirme, 
renk kullanımından kompozisyona kadar farklı etkenlerin bir toplamı olup, insanların kullanılan 
metaforları gördüğünde hemen anlayabileceği ve aralarındaki ilişkiyi kolayca kurabileceği yapıtlar 
olmalıdır. Sanatçının kullandığı görsel sunum, nasıl bir iletişim kurmak istediğininin bir nevi 
göstergesidir. Son dönemde verilere kolay ulaşımın artması ve teknolojik gelişmelerin katkısıyla, 
sanatçılar çizelge, şema ve haritalar gibi daha geleneksel veri görselleri yerine yapay zeka, arttırılmış 
gerçeklik/sanal gerçeklik gibi yeni araçlar ile veriyi görselleştirmektedirler. Bu görselleştirmelerin 
etkileşimli ya da animasyon gibi hareketli olması, seyirciye farklı deneyimler sunmaktadır.  

İnsanın doğa ile ilkel bir iç güdüsü olarak bağlanması olarak tanımlanan “biyofili (biophilia),” insanın 
doğaya ihtiyacından ve doğa ile ne kadar etkileşimli olursa, o kadar fiziksel ve tinsel olarak olumlu 
yönde etkileneceğinden bahsetmektedir. Gelişen teknoloji sayesinde insanın doğa ile iletişimi geçmişe 
nisbeten azalmıştır. Giderek televizyonda belgesel izlemek misali, makina üzerinden insanın doğa ile 
irtibatta kalması tercih edilir hale gelmiştir.  

Yine teknoloji sayesinde bu bağı güçlendirmek ve insanın kendisini anlamlandırması mümkün olabilir. 
Teknolojinin farklı formlar sunması ile sanatçılar, büyük verilerle doğal hadiseler gibi gözle doğrudan 
görülmeyen verilerle çevre konusunda farkındalığımızı arttırabilirler. Teknolojinin doğayı taklit etmesi, 
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problemleri görünür kılması, sarmal ya da etkileşimli deneyimler yaratması doğa ile ilgili kendimizi 
sorgulama olağanı sunabilir ve insan ile doğa arasındaki bağı güçlendirmemize katkı sağlayabilir.  

Bu bağlamda, hibrit çalışmalarla uygulanan ve doğadan canlı aldığı verilerle farklı formlarda izleyicinin 
karşısına çıkan sanatçıların çalışmaları ele alınacaktır. Eserlerinde kinetik ses enstelasyon heykelleri 
oluşturan Marco Barotti’nin “İstiridye / Clams” (2019) çalışması irdelenecektir. Doğadan esinlenerek 
oluşturduğu kinetik ses heykelleri, sensörlerden alınan su kalitesi verilerine göre hareket etmektedirler. 
Studio Above & Below’un “Dijital Atmosfer / Digital Atmosphere” (2020) ile havanın kalitesine göre 
şekil alan arttırılmış gerçeklik heykelleri ele alınacaktır. Marshmallow Laser Feast’in çalışması “Hava 
Okyanusunda Yaşıyoruz / We Live in an Ocean of Air ” (2019) ise insanın kalp ritminden ve solunum 
sisteminden alınan verileri kullanarak, aldığımız nefesle, insan ve doğa arasındaki ilişkiyi sarmal bir 
deneyimle sunmaktadır. 

Bu sanatçılar, canlı verileri farklı tasarımlarla görselleştirerek, insan, teknoloji ve doğa arasındaki 
ilişkiyi sorgulayarak yeniden anlamlandırmamızı sağlamaktadır. Gözle görünmeyen verilerin seçtikleri 
bu yöntemlerle insan duyularının hedeflenmesi, akılda daha kalıcı ve etkileyici olmasını sağlamaktadır. 
Farklı duyularımıza hitap eden bu çalışmaların, empati sağlama ve çevre sorunlarına dikkat çekme  
konusunda etkileyici olabileceği düşünülmektedir.  
 
Anahtar Sözcükler: Veri Görselleştirme, Teknoloji, Doğa, Sanal Gerçeklik, Arttırılmış Gerçeklik  
 
 

DATA VISUALISATION: A CASE OF LIVE ENVIRONMENTAL DATA 
 

Merve Zeyneb İLHAN* 
 

We feel the prominent role of data in our daily lives with the advancement of technology. Artists and 
researchers who use these abstract data, present them in a way that would address the sight and hearing 
of the audiences with visual themes and presentations.  

The data can be numerical, textual, or consist of footage and sound. A good data visualisation combines 
factors such as use of color and composition but most importantly the metaphors used should be easily 
understood by the audience. The choice of the form for visual representation can be seen as an indicator 
of artist’s intention of the means to communicate. As it gets easier to reach data with the advancement 
of technology, rather than using conventional methods such as graph, chart and maps, artists are starting 
to visualise data with new forms of technology like artificial intelligence and augmented/virtual reality. 
When the visualisation are interactive or contains animations, it offers a distinctive experience for the 
audience.  

The term “biophilia” describes the primal connection of human with life and life-like process, the need 
for nature and the more humans interact with nature, the more he/she feels at ease mentally and 
physically. As technology develops further, humans seems to be less in contact with nature and tend to 
be in contact with it via technology like watching a documentary on television.  
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Nevertheless, the tie between nature and humans can possibly be reconnected with technology. Artists 
using data from natural phenomenon that can not be seen with bare eyes, can raise awareness about 
environmental issues using a variety forms of technology. The artists can make the audience ask 
questions about environment as technology imitates nature, makes the problems visible, reconnect the 
relation between nature and humans and present interactive or immersive experiences. 

Within this context, we will look at the work of artists as they use live environmental data and visualise 
using different forms. Marco Barotti’s “Clams” (2019) are kinetic sound data sculptures that are inspired 
from nature and moves with the inputs of live data from water sensors. Studio Above & Below’s“ Digital 
Atmosphere” (2020) highlights the problem of air pollution with their augmented reality data sculpture. 
Marshmallow Laser Feast’s “We Live in an Ocean of Air” (2019) is an immersive experience that 
depicts the relation between human and nature that uses live data from breath and heart rate sensors.  

These artists present live data in various forms and makes us question the relationship between human, 
nature and technology. The invisible data that is perceived in different forms that aims human senses 
are more memorable and effectual. It is believed that these works that appeals to different senses can 
create empathy and direct peoples ’attention to environmental issues.   

Keywords: Data Visualisation, Technology, Nature, Augmented Reality, Virtual Reality 

 
 

YAPAY ZEKANIN SANATSAL YANSIMALARI IŞIĞINDA GERÇEK ÖTESİ DÖNEMDE 
YARATICILIK VE SAHİPLİK KAVRAMLARI 

 
Dr. Öğr. Üyesi İsmail Erim GÜLAÇTI* 

 
 Sanatta, özellikle görsel sanatlarda insanlar, görsellerin özü ve tasarımı arasında çok yönlü bir 
etkileşimi birleştirerek farklı deneyimler yaratma becerilerini mükemmelleştirmişlerdir. Bu sürecin 
doğuştan gelen mekanizmaları henüz tam olarak bilinmemektedir ve benzer yeteneklere sahip yapay bir 
sistem henüz yoktur. Bununla birlikte, sanatta yapay zekanın ortaya çıkışı ve artan yaygınlığı, sanatsal 
yaratıcılık ve sanat eserlerinin sahipliği gibi temel sabitleri büyük ölçüde değiştirmeye başlamıştır. 
Gerçekler, çatışan versiyonlarıyla giderek daha fazla kurgu haline geldikçe, bu fenomen gerçek ötesi 
dönemde daha da yaygın hale gelmektedir. Sanat her zaman gerçeklik arayışı içinde olmasa da üretken 
çekişmeli ağlar tarafından desteklenen yapay zekâ bildiğimiz anlamda sanat kavramını çok daha geniş 
bir anlamda oldukça farklı bir bağlama oturtmaktadır. Böylesi bir bağlamda, bu çalışma önce üretken 
çekişmeli ağlar kavramını açıklamakta, ardından fotoğraf, resim, müzecilik, sinema ve müzik gibi 
sanatsal alanlarda başat kullanımlarını somut örneklerle incelemektedir. Daha sonra, üretken çekişmeli 
ağlar tarafından desteklenen yapay zekanın sanat piyasası üzerindeki etkileri incelenmekte, sanat 
eserleri bağlamında yaratıcılık ve sahiplik kavramları tartışılmaktadır. Son olarak yapay zekanın bu 
kullanımının gerçek ötesi dönem çerçevesinde sanat için gelecekte ne anlama geleceği 
sorgulanmaktadır.  
 
Anahtar Sözcükler: Yapay Zekâ, Derin Öğrenme, Üretken Çekişmeli Ağlar, Sanat, Yaratıcılık 
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DİJİTALLEŞEN DÜNYADA TİYATRO SANATININ ALAN ARAYIŞI 
 

Dr. Öğr. Üyesi Nuri NALBANTOĞLU* 

Tiyatro sanatının başlangıç noktası iki farklı yaklaşımla ortaya konabilir. Bunlardan ilki ilkel insanların 
iletişim kurmak için yaptıkları taklitlerdir. Antik Yunan dönemine dayanan diğer yaklaşım ise tanrı 
Dionysos onuruna yapılan törenlerin önce form değiştirerek tragedyalara ardından bugünki tiyatro 
sanatına evrimleşmesidir. Bu iki yaklaşımda da görüldüğü gibi eylemi gerçekleştirenler ile eylemi 
seyredenler aynı mekânda bulunur, bir organik bütünlük içinde mekânı ve zamanı paylaşırlar. Bu 
paylaşım tiyatro sanatının doğasını oluşturur. 
Teknolojik gelişmeler yaşamın her alanında büyük değişimler meydana getirmiştir. Tiyatro sanatı ise 
bu gelişmeleri “doğasını koruduğu ölçüde” takip etme eğilimindedir. Teknolojiyle iç içe bir sanat olan 
sinema, icadının ardından tiyatroya güçlü bir rakip olmuştur. Sinemanın tiyatroya “üstünlüğü” üretenle 
tüketenin aynı mekânda bulunma zorunluluğunun bulunmamasıdır. Sinemada seyirci özgün eserin bir 
kopyasına temas eder. Oysa tiyatroda seyirci sahne üzerindeki performansı o mekânda bulunarak 
seyrettiğinden eser kopyalanamaz, çoğaltılamaz. Her temsil eşsizdir. İki sanat arasındaki bu temel fark 
her iki sanatın da varlıklarını birlikte devam ettirmelerini sağlamıştır.  
Sinema sanatı dijitalleşmeyle birlikte ciddi bir dönüşüm geçirmektedir. Filmlerin üretim süreçleri köklü 
bir değişime uğramıştır. Bununla birlikte çok sayıda film sinema salonlarında gösterime girmeden 
doğrudan dijital platformlar üzerinden seyirci ile buluşmaktadır. Dijitalleşme süreci sinema salonlarının 
geleceğini tartışmaya açmıştır. Peki tiyatro bu yoğun dijitalleşme sürecinde antik doğasına bağlı mı 
kalacaktır yoksa sinemanın yaşamakta olduğu dönüşüme benzer bir dönüşüm süreci içine girecek midir? 
Tiyatro sanatında temel dijital uygulama oyunların kaydedilmesidir. Başlangıçta arşivleme amacıyla 
yapılan bu kayıtlar zamanla sanatsal bir nitelik kazanmaya başlamıştır. Özellikle pandemi döneminde 
tiyatrolar için sanatsal bir açılım olarak görülen online gösterimlerin sayısı hızla artmıştır. Bu noktada 
gösteri kayıtlarının hangi nitelikleri taşıması gerektiğine dair kuramsal bir tartışma ortaya çıkmaktadır. 
Oyunlar kaydedilirken kurgusal bir tasarım yapılmalı mıdır yoksa sahneye hakim konumdaki bir kamera 
tek planda çekimi tamamlamalı mıdır? Lars Von Trier’in 2003 yapımı Dogville adlı filmi incelendiğinde 
görüleceği gibi bir oyunun kaydedilip herhangi bir ekran üzerinden izlenmesi amaçlanıyorsa süreç 
sinema sanatının kuralları gözetilerek yürütülmelidir.  
İnternet üzerinden seyircilere ulaşacak bir tiyatro yapımı online gösterim koşullarına göre 
tasarlanmalıdır. Örneğin sahne için oluşturulan projede ışık “seyircinin gözü” için tasarlanırken internet 
ortamı için oluşturulan projede ışık tasarımı “kamera” için yapılmalıdır; dolayısıyla bir görüntü 
yönetmeniyle çalışma zorunluluğu doğmuştur. Benzer şekilde dekor, kostüm, ses tasarımları da online 
gösterim için özel olarak tasarlanmalıdır. 
Dijital teknolojideki gelişmeler sayesinde yakın gelecekte sanal gerçeklik (virtual reality) alanında 
önemli gelişmeler beklenmektedir. Özellikle üç boyutlu ve 360 dereceyi kapsayan görüntüler sunan 
sanal gerçeklik gözlükleri (VR Glasses) sayesinde sinemanın daha kişisel bir deneyime dönüşeceği 
öngörülebilir. Benzer şekilde bu teknolojinin tiyatro sanatı içinde çeşitli kullanım olanakları bulması 
şaşırtıcı olmayacaktır. Bu gözlükler sayesinde seyirci, tiyatro oyunun oynandığı mekânda bulunuyormuş 
hissiyle oyunu takip edebilir; böylece tiyatronun doğasına uygun bir sahneleme yöntemi ortaya 
konabilir.    
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THE FIELD SEARCH OF THEATER ART IN THE DIGITALIZED WORLD 
 

Asst. Prof. Nuri NALBANTOĞLU* 

The starting point of the art of theater can be put forward with two different approaches. The first of 
these are imitations of primitive people to communicate. Another approach based on the Ancient Greek 
period is that the ceremonies held in honor of the god Dionysus first change their form into the tragedies 
and then evolve into the art of theater today. As can be seen in these two approaches, those who perform 
the action and those who watch the action are in the same place, sharing the place and time in an organic 
integrity. This sharing constitutes the nature of theater art. 
Technological developments have brought about great changes in all areas of life. The art of theater 
tends to follow these developments “to the extent that it preserves its nature”. Cinema, an art intertwined 
with technology, has become a strong competitor to the theater after its invention. The “superiority” of 
cinema over theater is that the producer and the consumer do not have to be in the same place. In the 
cinema, the audience touches on a copy of the original work. However, since the audience watches the 
performance on the stage in the theater, the work cannot be copied or reproduced. Every performance is 
unique. This fundamental difference between the two arts enabled both arts to continue their existence 
together. 
Cinema art is undergoing a serious transformation with digitalization. The production processes of films 
have undergone a radical change. However, many films meet with the audience directly on digital 
platforms without being shown in movie theaters. The digitalization process has opened the future of 
movie theaters to discussion. So, will the theater stay connected to its ancient nature in this intense 
digitalization process or will it enter into a transformation process similar to the transformation that 
cinema is going through? 
The basic digital practice in theater art is the recording of plays. These records, which were originally 
made for archiving purposes, gradually began to gain an artistic quality. Especially during the pandemic 
period, the number of online screenings, which is seen as an artistic opening for theaters, has increased 
rapidly. At this point, a theoretical debate arises about what qualities the recordings should have. Should 
a fictional design be made while recording the plays, or should a camera dominating the scene complete 
the shooting in a single plan? As it can be seen when the 2003 produced film Dogville by Lars Von Trier 
is examined, if a play is intended to be recorded and watched on any screen, the process should be 
carried out by observing the rules of the art of cinema. 
A theater production that will reach the audience over the internet should be designed according to 
online screening conditions. For example, in the project created for the stage, the light should be 
designed for the "eye of the audience", while the light design should be made for the "camera" in the 
project created for the internet environment; therefore, it became necessary to work with a 
cinematographer. Similarly, setting, costume, sound designs should be specially designed for online 
display. 
Thanks to the developments in digital technology, important developments are expected in the field of 
virtual reality in the near future. It can be predicted that cinema will turn into a more personal experience, 
especially thanks to virtual reality glasses (VR Glasses) that offer 3D and 360-degree images. Similarly, 
it would not be surprising that this technology finds various uses within the art of theater. Thanks to 
these glasses, the audience can follow the play with the feeling that they are in the place where the 
theater is played; thus, a staging method suitable for the nature of the theater can be put forward. 
Keywords: Digitalization, Theater, Cinema, Technology, Internet 
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SANAL İLE GERÇEK DÜNYANIN SINIRLARINDA BEDEN, MEKÂN VE ESERİN 
DÖNÜŞEN YAPISI 

 
Arş. Gör. Sare Şeyma ERSÖZ* 

Geçmişten günümüze teknoloji alanındaki gelişmeler sanatta her zaman karşılığını bulmuş ve ikisi 
multidisiplener bir anlayışla mutuailst bir yaşam sürdürmüştür. Bu ilişki 20. yüzyılın ortalarında 
avangard sanatta, mühendis sanatçı ideali üzerinden net bir şekilde görülebilmektedir. Günümüzde ise 
teknolojinin gelişmesiyle birlikte hayat ikiye bölünmüştür. Böylece benlikler gerçek ile sanal dünya 
arasında sürekli gidip gelmeye başlamıştır. 1990’lı yıllar itibarıyla bu sanal dünyanın gerçekliği olmasa 
da bireyler bedenin sınırlarını aşarak nesnel dünyanın ötesindeki bu dünya içinde var olabilmektedir. 
Dolayısıyla bu durumun sanata yansıması kaçınılmaz olmuştur. Bu bildiride sanal ve gerçeklik 
arasındaki geçişler; beden, mekân ve eser dönüşümü bağlamında ele alınmıştır. Sanat tarihinde erken 
dönemlerden itibaren kutsallaştırılmış beden, teknoloji ile bireylerin benliklerinin yeni bir alana 
taşınmasıyla gerçek dünyanın fiziki düzleminde varlığını kaybetmekte, böylece bedenin algılanışı 
değişmektedir. Beden üzerine sorgulamalarıyla dikkat çeken sanatçılardan biri Stelarc’ın çalışmalarıdır.  
1995 yılındaki “Fractal Fles” adlı performansı mekân, zaman ve bedenin sınırlılıkları üzerine bir 
çalışmadır. Sanatçı bedeninin kontrolünü izleyiciye vererek çarpıcı bir çalışma gerçekleştirmiştir. Knut 
Mork, Kate Pendry, Stahl Stenslie ve Marius Watz tarafından yönetilen 1996 yılındaki “Sense: Less” 
ise bir sanal gerçeklik projesidir. İzleyicilerin ses, görsel ve duyusal hisleri keşfederek 
deneyimleyebilecekleri sanal bir ortam oluşturmuşlardır. Aynı şekilde mekân unsuru sanatçıların her 
zaman üzerinde durduğu ve sürekli dönüştürdüğü bir alan olmuştur. 2000’li yıllara geldiğimizde sanatçı 
Maria Abramovic’in 2019’daki “The Life” çalışması günümüzde sanal ile gerçeğin mekânsal sınırlarını 
zorlayan var olma ile olmama arasındaki boşlukta yer alan bir çalışmadır. Son olarak temsiliyetin 
reelden dijitale kaymasıyla da eser, reelde görünürlüğünü kaybetmiş başka bir uzamda varlığını 
sürdürmeye başlamıştır. Sanal gerçeklik uygulamaları ile birlikte sanatçılar izleyiciyi gerçek hayattan 
soyutlayarak eserlerinin içine davet etmeye başlamıştır. Sanal gerçeklik uygulamalarının 
yaygınlaşmasıyla Devrim Erbil gibi uzun zamandır gerçek dünyada eserlerini görmeye alışkın 
olduğumuz isimler izleyicileri sanal düzlemde eserleriyle bütünleştirmiştir. Bunlar gibi örnekler gerçek 
ile sanal dünya arasındaki sınırı bulanıklaştırmaktadır. Sanatçılar gerçek ile sanal arasındaki çizgide 
teknolojiyi kullanarak dünyamızın sınırlarını aşmaya yönelik fikirler üretmekte ve izleyiciye farklı 
deneyimler yaşatmaktadır. Bu bildiri kapsamında benlik, var olma, beden, mekân ve deneyim gibi 
unsurlar sosyolojik temellere dayandırılarak sanatçıların dünyanın sınırlarını aşan yaklaşımları 
dijitalleşme çerçevesinde ele alınmıştır. 20. yüzyılla birlikte internet ve teknolojinin gelişmesiyle sanal 
ve gerçek hayatı uzlaştırmak adına işler üreten sanatçılar bedenin, mekânın ve eserin sınırlarını teknoloji 
ile nasıl genişlettiği, dönüştürdüğü ve sorguladığı örnekler üzerinden incelenmiştir. Sonuç olarak 
teknolojiyle hızlı bir dönüşümün yaşandığı çağımızda sanatçılar kendilerini güncellemekte, ifade 
biçimlerini dönüştürmekte, eserlerinde deneyim ve etkileşime yer vermektedir. Böylece günümüzün 
toplum yaşamının dönüşen yapısı bağlamında izleyicilere sorgulayıcı bir bakış açısı 
kazandırmaktadırlar. Öne çıkan diğer bir durum ise izleyicilerin sanat ile iletişiminin dönüşümüdür. 
Artık cam arkasında korunarak dokunulamaz eser düşüncesinden uzaklaşılmış, eser ve izleyici 
arasındaki mesafe azalmış hem izleyici hem sanatçılar eserle bütünleşerek teknoloji sayesinde farklı 
deneyimler yaşamaktadırlar. Bu bağlamda sanal ile gerçeklik arasında oluşan yeni alan önem 
kazanmaktadır. 
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THE TRANSFORMING STRUCTURE OF BODY, SPACE AND WORK IN THE BOUNDARIES 
OF THE VIRTUAL AND THE REAL WORLD 

Res. Asst. Sare Şeyma ERSÖZ* 

From past to present, developments in the field of technology have always found their way in art, and 
the two of them have led a mutuailst life with a multidisciplinary approach. This relationship can be 
clearly seen in avant-garde art in the middle of the 20th century, through the engineer artist ideal. With 
the development of technology, reality was divided and virtual space was formed. Although there is no 
physical reality of this virtual world that emerged in the 1990s, individuals can exist in this world beyond 
the objective world by exceeding the limits of the body. Thus, selves began to alternate between the 
virtual and the real world during the day. Therefore, the reflection of this situation on art was inevitable. 
In this paper, the transitions between virtual and reality; In the context of body, space and work 
transformation, it has been discussed through the works of various artists. Since the early periods in the 
history of art, the sanctified body loses its existence in the physical plane of the real world with the 
transfer of the selves of individuals to a new area with technology, thus changing the perception of the 
body. Stelarc is one of the artists who draw attention with his questions on the body. His performance 
"Fractal Flesh" in 1995 is a study on the limitations of space, time and body. The artist has realized a 
striking work by giving the control of his body to the viewer. 1996's "Sense: Less" exhibited by Knut 
Mork, Kate Pendry, Stahl Stenslie and Marius Watz is one of his early virtual reality projects. They have 
created a virtual environment where the audience can explore and experience sound, visual and sensory 
sensations. Likewise, the element of space has always been an area that artists focus on and constantly 
transform. In 2019, artist Maria Abramovic's work "The Life" draws attention to her mixed reality work, 
which pushes the spatial and temporal boundaries of virtual and reality, and takes place in the gap 
between existence and nonexistence. In the context of the work, with the shift of representation from 
real to digital, the work began to exist in another space that lost its visibility. With virtual reality 
applications, artists started to invite the viewer into their works by abstracting from real life. With the 
spread of such practices, both contemporary artists and artists who have been producing works in 
traditional art branches for a long time update themselves and integrate the audience with their works 
on a virtual plane. These examples blur the boundary between the real and the virtual world. As a result, 
in this statement, in the approaches of the artists that go beyond the borders of the world; Inquiries such 
as the self, existence and non-existence, the disappearance of the body, the loss of space and time, and 
experience are handled within the framework of digitalization based on sociological foundations. In our 
age of rapid transformation with technology, artists update themselves, transform their forms of 
expression, and include experience and interaction in their works. Thus, they provide the viewer with a 
questioning perspective in the context of the transforming structure of social life. Another prominent 
aspect is the transformation of the viewer's communication with art. The idea of an intangible work, 
which is now carefully protected behind glass, has been moved away, and the distance between the work 
and the audience has decreased. Thanks to technology, both the viewer and the artists experience 
different experiences by integrating with the work. In this context, the space between virtual and reality 
gains importance. 

Keywords: Virtual, Body, Space, Digitilazition, Self 
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BİR DİJİTAL DÖNÜŞÜM ÖRNEĞİ, DİJİTAL GASTRONOMİ 
 

Öğr. Gör. Nejat KUTUP* 
 

Yemek pişirmek ve yemek yemek insanlık tarihi kadar eski bir eylemdir. İnsanoğlu yaşamak için 
acıktığında yemek yiyerek ayakta kalmayı ve varlığını sürdürerek neslini devam ettirmeyi başarmıştır. 
Aslında yemeğin tüketimi somut bir olay olarak görünse de onunla birlikte yer alan diğer bir çok 
aktiviteler ve olaylar bu durumu farklı bir boyuta çıkarır. Örneğin, malzeme seçimi, pişirme teknikleri, 
kullanılan baharat ve tatlar, sunumu, sunum esnasında gerçekleşen eylemler ve ritüeller. Kısaca, 
üretiminden tüketimine kadar uzayan bu ilişki ağlarını bir kültür öğesi olarak algılamamız 
gerekmektedir. 

Yemek yemek salt biyolojik ihtiyaçlarımızı karşılayan bir eylem olarak görülmemelidir. Yiyecek 
malzemelerinin üretimi, taşınması, depolanması, pişirilmesi, ticareti ve tüketimi sürecinde oluşan farklı 
sosyal ve toplumsal dinamikler ve işbirlikleri herhangi bir kültürün yansımasının beslenme konusundaki 
önemini ortaya koymaktadır.  

Günümüzde her gün artarak büyüyen ve genişleyen sınırsız olanakları ve bilgiyi hizmetimize sunan 
internet, artık günümüzde yemek tarifi yazmak, fotografını çekmek, bloglar açmak gibi eylemleri çok 
kolay ve aynı zamanda her ilgi duyan kişinin yapabileceği bir hale getirmiştir. Bu eylem her geçen gün 
hayal edemediğimiz bir ivme ile büyüyerek “Büyük Veri” bağlamında incelenmeye başlanmıştır.  

Geçtiğimiz on yıl içersinde bilim adamları ile çalışan bazı şefler farklı yiyeceklerin ve tatların uyum 
içinde olabileceğini deneylemişlerdir. Eğer aynı kimyasal tat bileşeni birden fazla lezzet öğesi 
içeriyorsa, bir ağ içersinde aynı bağlantıyı paylaşmaktadırlar. (Örneğin: beyaz çikolata ve havyarda 
Trimethylamin ortak olarak bulunmaktadır. Ayrıca çikolata ve rokfor peyniri 73 adet ortak tat bileşeni 
paylaşmaktadır).  

Lezzet öğelerini içeren hazırlana Tat Bileşenleri Ağı ve bu yapının Ağ Bilimi yöntemleri ile görsel bir 
sunum haline getirme, Dijital ve Bilgi Teknolojilerinin çıktıları genel olarak oluşabilecek bir disiplinin, 
Dijital Gastronominin, ilk basamakları yada ilk adımları olabilir. Farklı araştırma disiplinlerinin ortaya 
çıkması için bir temel oluşturabilecek bu çalışma, daha fazla araştırma ve deneysel eylemler 
gerektirmektedir. Bu çalışmanın başka bir önemli misyonu duyusal ve lezzet bilimi konusunda büyük 
veri analizinin önemini vurgulamaktır.  

Gelecek yıllar, Dijital Dönüşüm ve yeni araştırmalar, beslenme ve yiyecek dünyasında, gıda kimyası, 
tat bilimi, duyusal bioloji, Ağ Bilimi gibi farklı disiplinleri bir araya getirerek yeni bir araştırma alanı: 
“Dijital Gastronomi” nin doğuşunu izlemek zevkini bize yaşatacaktır. 
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GRAFİK TASARIMDA FİJİTAL UYGULAMALAR VE KULLANICI DAVRANIŞLARI 
ÜZERİNDEKİ ETKİSİNİN DEĞERLENDİRİLMESİ 

 
Öğr. Gör. İrem GÜRSU* 

 
Teknoloji ve internetin sersemletici hızda artan avantajları insan hayatının pek çok alanını, yaşam şeklini 
ve günlük alışkanlıklarını büyük bir değişim içine sokmuştur. Her geçen gün ortaya çıkan yeni 
teknolojik gelişmeler günlük hayatı kolaylaştırırken fiziksel alışkanlıkların çoğu da dijital dünyaya 
taşınmaktadır. Fiziksel ve dijital kelimelerinin birleşiminden doğan “fijital” kavramı artırılmış gerçeklik 
ve sanal gerçeklik uygulamaları kullanılarak, dijital dünya ile fiziksel dünya arasında köprü 
oluşturmaktadır. İnternetin yaygınlaşmasıyla başlayan dijitalleşme süreci günümüzde dijital-geleneksel 
ayrımını ortadan kaldırmış ve fijital kavramının doğmasına neden olmuştur. Fijital uygulamalar, 
kullanıcılara keyifli bir deneyim sunmak için birçok görsel iletişim kanalını bir arada 
kullanabilmektedir. Fiziksel ve dijital deneyim bir arada sunularak her iki kanalın en iyi özellikleri 
harmanlanıp, kullanıcıda kişiselleştirilmiş ve benzersiz bir etki bırakmak amaçlanmaktadır. Fijital 
uygulamalar, yaratıcılık, müşteri deneyimi, ölçülebilirlik anlamında yeni fırsatlar ortaya çıkarmakta ve 
medya, eğitim, eğlence, reklam, pazarlama, sergileme gibi birçok alanda kullanılmaktadır. Bu bağlamda 
görsel iletişim ürünlerinin kullanıldığı birçok alanda kullanıcıyla etkileşimli ve kalıcı deneyim yaratması 
açısından fijital uygulamaların önemi öne çıkmaktadır.  

İlk örnekleri pazarlama alanında kullanılan fijital uygulamaların kullanım alanı genişlemekte, 
günümüzde artırılmış gerçeklik ve sanal gerçeklik uygulamalarını da kullanarak sıradışı deneyimler 
ortaya koymaktadır. Bu kapsamda yayıncılık, reklam, sergileme, mağaza içi deneyimi, oyun gibi farklı 
alanlardan Türkiye’den ve dünyadan farklı fijital uygulama örnekleri incelenmiştir. Artırılmış gerçeklik 
ve sanal gerçeklik kavramları tanımlanmış ve fijital uygulamalarda kullanımları seçilen örnekler 
üzerinden açıklanmıştır. Christoph Niemann’ın New Yorker dergisi için tasarladığı dergi kapağı, Burger 
King’in etkileşimli billboardları, Nike ve Ikea’nın mağaza içi deneyimi, Lego’nun sanal dünyaya 
aktarılabilen oyunu, Pera Müzesi’nin sergileme teknolojisi gibi örnekler incelenmiştir. Bu örneklerde 
kullanılan sanal gerçeklik ve artırılmış gerçeklik uygulamaları teknolojik yeterlilik ve görsel etki 
açısından ele alınmıştır. Fijital uygulamaların kullanıcıya sağladığı, etkileşim kurma, dokunma, 
bilgilendirme, eğlendirme, ürün alternatiflerini görebilme ve karşılaştırma yapabilme özellikleri 
üzerinde durulmuştur.  

Kullanıcıların dijital ve fiziksel deneyimlerini birbirine bağlayarak aralarında kolaylıkla hareket 
edebilmelerini sağlayan fijital uygulamalar, kullanıcının satın alma kararlarını olumlu yönde 
etkilemektedir. Dijital sistemlerin aksine aynı zamanda fiziksel bir çıktıya ya da ortama da ihtiyaç duyan 
fijital uygulamaların gelecekte farklı birçok sektörde daha kullanılabileceği öngörülmektedir. Bu 
bağlamda fijital uygulamalarda karşılaşılan olumlu ve olumsuz kullanıcı deneyimleri ele alınmış, ürün 
veya hizmetin değerine sağladığı avantajları ve dezavantajları ile farklı alanlarda kullanımı ve 
geliştirilmesi konusunda çözüm önerilerine yer verilmiştir.  
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KRİPTO PARALARIN KARA PARA AKLAMASINDA KULLANIMI 
 

Dr. Öğr. Üyesi Serkan YEŞİLYURT* 
 

Teknolojilerin gelişmesi ve yaygın hale gelmesi ile kripto para birimleri üzerinden yapılan kara para 
aklama faaliyetleri, hükümetlere yeni ulusal güvenlik zorlukları yaratmış, terörist gruplar ve organize 
suç örgütlerine fırsatlar sunan yıkıcı bir finansal teknolojiye dönüşmüştür. Kara para, günümüz ulus 
devletlerini ve merkezi otoriteleri endişelendiren ve onları tehdit eden küresel bir olgudur. Kara para 
aklama gelirin gerçek kaynağını gizlemek için yapılan finansal işlem veya diğer faaliyetler olarak 
tanımlanır (Dykyi and Dyntu, 2018). Son yıllarda global bir fenomen haline gelen ve birçok gerçek ve 
tüzel kişinin mağduriyetine neden olan kara para aklama, suçluların uyuşturucu kaçakçılığı, terörizmin 
finansmanı, yolsuzluk ve vergi kaçakçılığı gibi mali suç faaliyetleriyle ilişkili olması nedeniyle dünya 
genelinde ekonomik istikrara yönelik büyük bir tehdit olarak görülmektedir (Oral ve Yeşilkaya, 2021). 
2009'da eşten Eşe Elektronik Nakit Ödeme Sistemi makalesinden beri Bitcoin kullanımı dünya çapında 
katlanarak artmıştır. Bununla birlikte, terör finansmanı ve kara para aklama faaliyetlerini kolaylaştırmak 
için Bitcoin başta olmak üzere kripto varlık kullanımı da hızla artmıştır. Bu çalışmanın amacı, kripto 
para ve kara para ilişkisi çerçevesinde kara paranın nasıl aklandığını ortaya koymak, kara paranın 
aklanmasını önleyecek tespitlerde bulunmak, kişilerin bilinçlenmesini sağlamak ve bu alanda çalışmalar 
yapacak diğer araştırmalara yardımcı olacak bir çalışma yapılmasıdır.  
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CRYPTOCURRENCY IN THE SYSTEM OF MONEY LAUNDERING 

 
Asst. Prof. Serkan YEŞİLYURT* 

 
The development and prevalence of technologies, money laundering activities through cryptocurrencies 
have created new national security challenges for governments and turned into a destructive financial 
technology that offers opportunities to terrorist groups and organized crime organizations. Recently, 
black Money is a phenomenon that worries and thretens today’s nation states and central authorities.  
Money laundering can be defined as a financial transaction and other activities, which are committed 
for a particular target of concealment the real origin of the revenue (Dykyi and Dyntu, 2018). Money 
laundering, which is a global phenomenon, is seen as a major threat to economic stability worldwide, as 
it is associated with financial criminal activities such as crimials‟ drug trafficking, financial terrorism, 
corruption and tax evasion. Since the 2009 with the article called Peer-to-Peer Electronic Cash Payment 
System, Bitcoin usage has grown exponentially around the world. However, the use of crypto assets, 
especially Bitcoin, has also increased rapidly to facilitate terrorist financing and money laundering 
activities.The aim of this study is to reveal the usage of cyrpto currency for money laundring activites, 
increase awareness to prevent the Money laundring activities and help other researches who will conduct 
a study in this field.  

Keywords: Digitilization in Finance, Blockchain, Cryptocurrencies, Money Laundering 
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BLOK ZİNCİRİ TEKNOLOJİSİNİN ULUSLARARASI TİCARETTE ÖDEME SÜRESİ 
ÜZERİNDEKİ ETKİSİ: AKREDİTİF ÖRNEĞİ 

 
       Dr. Öğr. Üyesi Cüneyt ÇATUK* 

 

Blok zinciri, Bitcoin veya başka bir kripto para birimi ile eşanlamlı değildir. Bitcoin, blok zincirinin 
teknolojisinin birçok uygulamasından sadece biridir. Blok zinciri, farklı taraflar arasındaki işlemleri 
kaydeden bir defterdir; işlemler maddi veya başka herhangi bir türde olabilir.  

Diğer ülkelerden mal ithal eden ithalatçılar, genellikle ürünün varışta fiziksel bütünlüğünün kontrol 
edildikten sonra ödemeyi yapmak ister. İhracatçılar ise mallarını gönderdikleri anda ödemenin 
yapılmasını tercih ederler. Tercihlerdeki bu boşluğu kapatmak için genellikle bir kredi veya ödeme 
garantisi gereklidir. Akreditif, çeşitlerine göre farklı özelliklere sahip olsa da alıcının banka 
garantörlüğünde ödemesini zamanında ve eksiksiz alacağına garanti eder. Birleşmiş Milletler'e göre, bir 
akreditif almak için genellikle sekiz ana adım gereklidir, ancak pratikte adım sayısı (değişiklik 
yapılmadan) 20'den fazla olabilir. Bu çalışma, Blok zinciri teknolojilerinin uluslararası ticaretteki 
potansiyel rolünü, özellikle de bu tür teknolojilerin akreditif örneği ile ödeme süresini nasıl 
etkileyebileceğini ele almaktadır. Çalışma sonucunda Blok zinciri teknolojisi kullanılarak akreditif 
sürecinde şeffaflığın artırabileceği, bu da oluşabilecek riskleri azaltacağı sonucuna varılmıştır. 
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BİLGİ TEKNOLOJİLERİNİN MUHASEBE İLE İLİŞKİSİ: AVANTAJ VE 
DEZAVANTAJLAR 

 
Dr. Öğr. Üyesi Erkan UZUN* 

 
Küresel bir boyut kazanan ticari faaliyetlerde en önemli unsur bilgidir. Bilgi, ülkelerin gelişmesinde ve 
güçlenmesinde en önemli kaynaktır. Çıkar grupları olarak kabul edilen işletmeler,  ortaklar, çalışanlar, 
potansiyel yatırımcılar, sivil toplum kuruluşları ve devlet bilgiye ne kadar hızlı, kolay ulaşırsa ve bu 
bilgiyi doğru olarak kullanabilirse o derece ilerleme sağlayacaktır. Bu noktada bilginin ulaştırılmasında 
kullanılan yol ve yöntemler önem arz etmektedir. Bugün işletmeler Dünya’nın neresinde faaliyet 
gösterirse göstersin teknoloji sayesinde istenilen bilgiyi sunabilmekte veya elde edebilmektedir. Siyasal, 
sosyal, ekonomik, kültürel ve çevresel gelişmeler ve ticaretin küreselleşmesi ile birlikte işletmeler 
teknolojik gelişmeleri daha fazla dikkate almaya ve bu değişimlerden nasıl yararlanacağı konusunu 
düşünmeye başlamışlardır. İşletmeler ve diğer çıkar grupları ihtiyaç duydukları bu bilgilere bilgi 
teknolojilerinin en önemlisi olan interneti kullanarak ulaşmaktadırlar. Rekabetin yoğun yaşandığı 
küresel ticari faaliyetlerde işletmeler bilgi teknolojilerini ne derece verimli kullanırsa o derece 
sürekliliğine katkı sağlamaktadır. Bu nedenle işletmelerin teknoloji yatırım paylarını artırmaları 
gerekmektedir. Rekabet ortamında bilgi teknolojilerine yapılan yatırımlar zaman tasarrufuna, 
maliyetlerin azalmasına ve doğal olarak verimliliğin artmasına katkı sağlayacaktır.  

Bilgi teknolojilerinin gelişimi her alanı etkilediği gibi muhasebe mesleğine de etki etmiştir. En önemli 
olumlu etkilerden biri de yapılan işlemlerin bilgisayar üzerinde gerçekleştirilmesini sağlamasıdır. 
Gelişen bilgi teknolojileri muhasebe uygulamalarını da etkilemekte ve bu alanda e-yazılım 
programlarının ortaya çıkmasına katkı sağlamıştır. Bu programlar sayesinde muhasebe meslek 
mensupları muhasebesini tuttuğu işletmelerin bir faaliyet dönemi içerisinde gerçekleştirdiği 
faaliyetlerine ilişkin işlemleri muhasebe programları üzerinde kayıt altına almaktadır. Ayrıca işlemlerin 
daha sağlıklı hesaplanmasına, istenildiği anda tek bir tuşa basarak işletmenin mali verilerinin elde 
edilmesine ve çıkar grupları olarak tanımlanan başta devlet, ortaklar, çalışanlar, potansiyel yatırımcılar, 
sivil toplum kuruluşlarına sunulacak finansal tabloların niteliksel özellikleri taşımasına katkı 
sağlamaktadır. 

Bu çalışmada bilgi teknolojileri ile ortaya çıkan e-yazılım programlarının kullanılması ile muhasebe 
mesleği arasındaki ilişki incelenmiş ve bilgi teknolojilerinin muhasebe mesleği üzerine olumlu ve 
olumsuz yanları tartışılmıştır. Özellikle tasarruf, işlem maliyetleri, işlem hataları, mali tablo sunumu ve 
rekabet konularında avantaj ve dezavantajları ortaya konulmaya çalışılmıştır.  
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DİJİTAL SATIŞ KANALI KULLANIMI VE ULUSLARARASILAŞMA ARASINDAKİ İLİŞKİ 
 

Öğr. Gör. Semanur YALÇIN* 
 

Bilindiği üzere teknolojik ilerlemeleri takiben sanayide üç devrim gerçekleşmiştir, bir devrimde 
gerçekleşmek üzeredir. Dijitalleşme adımları 3. Sanayi devrimi ile atılmaya başlamıştır. Bilgisayar, 
otomasyon teknolojilerinin üretimde kullanılmaya başlaması ile üçüncü sanayi devrimi gerçekleşmiştir. 
2011 yılında Almanya da 4. Sanayi devriminden ilk kez bahsedilmiştir. Bilişim teknolojileri ve 
endüstriyi bir araya getirecek olan ve Türkçe alan yazına “Endüstri 4.0” olarak geçen bu devrim, önceki 
gelişmelerden farklı olarak firmaların sadece üretim teknolojisini elde etmesi ile gerçekleşememektedir. 
Oldukça kapsamlı bir yapıya sahip olan endüstri 4.0, firmaların dijital dönüşümünü gerektirmektedir. 
Bu dönüşümü gerçekleştirmek için tedarikten üretime, pazarlamadan insan kaynaklarına kadar birçok 
işletme fonksiyonunun dijitalleşmesi gerekmektedir. Dijital dönüşümün firmaların performansları 
üzerine olumlu etkisi olduğuna dair birçok çalışma mevcuttur.  Son dönemde firmalar teknoloji 
yatırımlarını arttırmışlardır ancak dijital dönüşümü tam anlamıyla gerçekleştirmek oldukça zor, 
maliyetli ve ayrıca uzun zaman gerektirmektedir. Birçok firma dijital dönüşümü tam anlamıyla 
gerçekleştiremese de dijital satış kanalları vasıtasıyla bir noktada dijitalleşmişlerdir. Dijitalleşme ile 
firmalar zaman ve mekândan soyutlaşmışlardır. Dijitalleşen bu firmalar dünyanın farklı yerlerindeki 
birçok müşteriye ulaşabilmekte ve uluslararası birçok firma ile rekabet edebilmektedir. Dijital 
dönüşümün firmaların ihracat performansını arttırdığını kanıtlayan çalışmalar alan yazında mevcuttur.  
Ancak dijital satış kanalı kullanımının firmaların ihracat performanslarına etkisini inceleyen çok az 
çalışma vardır. Bu çalışmalar da uluslararasılaşan firmaları ayrıca incelememiştir. Bu çalışma, “Dijital 
satış kanalı kullanımının firmaların, uluslararasılaşması üzerinde bir etkisi var mıdır?” sorusu üzerine 
tasarlanmıştır. Dijital satış kanalı kullanımının uluslararası faaliyet gösteren firmaların, finansal 
performansı üzerinde bir etkisi olup olmadığına bakabilmek için borsa da işlem gören piyasada aktif rol 
oynayan firmaların finansal tabloları incelenmiştir. Bu bağlamda 121 firmanın 2020 yılına ait finansal 
tablo göstergelerini içeren bir veri toplanmıştır. Ayrıca bu firmaların dijital satış kanalı kullanıp 
kullanmadığı incelenmiştir. Bunların yanı sıra 2020 yılına ait toplam satışları içerisindeki ihracat 
satışlarına ait veriler de toplanmıştır. Bu bilgiler regresyon analizi ile Eviews programı vasıtası ile analiz 
edilmiştir.  Yapılan inceleme sonucunda dijital satış kanalı kullanımı ile ihracat yapıp yapmama durumu 
arasında ve firmaların ihracat oranları arasında anlamlı ilişkiler bulunamamıştır. Çalışma ilerleyen 
dönemde 10 yıllık veriler üzerinde panel veri analizi yöntemi ile yeniden incelenecektir. 
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THE RELATIONSHIP BETWEEN DIGITAL SALES CHANNEL USE AND 
INTERNATIONALIZATION 

 
Lect. Semanur YALÇIN* 

 

As it is known, three revolutions have taken place in the industry following technological advances, and 
one revolution is about to happen. Digitization steps began to be taken with the 3rd Industrial 
Revolution. The third industrial revolution took place with the use of computer and automation 
technologies in production. In 2011, the 4th Industrial Revolution in Germany was mentioned for the 
first time. This revolution, which will bring together information technologies and industry, and which 
is referred to as "Industry 4.0" in the Turkish literature, cannot be realized by obtaining only the 
production technology of the companies, unlike the previous developments. Industry 4.0, which has a 
very comprehensive structure, requires the digital transformation of companies. In order to realize this 
transformation, many business functions from procurement to production, from marketing to human 
resources need to be digitized. There are many studies that show that digital transformation has a positive 
effect on the performance of companies. Recently, companies have increased their technology 
investments, but it is very difficult, costly and also requires a long time to fully realize digital 
transformation. Although many companies cannot fully realize the digital transformation, they have 
been digitized at some point through digital sales channels. With digitalization, companies have become 
abstract from time and space. These digitalized companies can reach many customers in different parts 
of the world and compete with many international companies. There are studies in the literature proving 
that digital transformation increases the export performance of companies. However, there are few 
studies examining the effect of digital sales channel use on export performance of firms. These studies 
also did not examine the internationalizing companies separately. This study, "Does the use of digital 
sales channel have an effect on the internationalization of companies?" It was designed on the question. 
In order to see whether the use of digital sales channels has an effect on the financial performance of 
internationally operating companies, the financial statements of companies that play an active role in 
the stock market are examined. In this context, data containing the financial statement indicators of 121 
companies for 2020 were collected. In addition, it has been examined whether these companies use 
digital sales channels. In addition to these, data on export sales within the total sales for 2020 were also 
collected. This information was analyzed with regression analysis through the Eviews program. As a 
result of the examination, no significant relationships were found between the use of digital sales 
channels and the status of exporting and the export rates of the companies. The study will be re-examined 
with the panel data analysis method on 10-year data in the following period. 
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SOSYAL MEDYA İLE YATIRIM ARAÇLARI ARASINDAKİ ASİMETRİK NEDENSELLİK 
İLİŞKİSİ: BİTCOİN ÖRNEĞİ 

Gözde SARAK* 
Aslan AYDOĞDI** 

 
Dijitalleşmenin hayatın her alanını kuşattığı son yıllarda, küresel anlamda bilgi akışı son derece hız 
kazanmıştır. Söz konusu bilgi akışı, hayatımızın birçok alanında etkili olmakla birlikte yatırımcıların 
yatırım kararları üzerinde de yadsınamayacak bir etkiye sahip olmuştur. Sosyal medyanın etki gücünün 
artması bilgiye erişim noktasında yeni bir boyut kazanmıştır. Finans teorisi çerçevesinde ele alındığında 
oluşan yeni bilginin yatırımcı beklentisini revize edecek ve fiyatı etkileyecek olması dijital çağda “bu 
bilginin kaynağının neresi” sorusunu akla getirmektedir. Buradan yola çıkarak bitcoin’in fiyatında 
oluşan değişimlerin yeni bilgilerden kaynaklı olduğu savunulabilir. Geçmiş dönemlerde sosyal medya 
üzerinden bitcoin için yeni bilgilerin paylaşıldığı, üzerine konuşulduğu son derece önemli bir kanal 
olmuştur. Öte yandan, bitcoin'in farklı doğasından kaynaklanan ve diğer finans araçlarda bulunmayan 
özellikleri, sosyal medya kullanımıyla bitcoin'in değeri arasında önemli bir ilişkisi olacağı 
varsayılmaktadır. Sosyal medyanın yatırım kararlarına etkisi var mıdır, söz konusu etkinin ilişkisi ve 
yönü nasıldır sorularına cevap aramak amacıyla çalışmada popüler sosyal medya platformlardan biri 
olan twitter üzerinden bitcoin hakkında atılmış tweet sayıları ile bitcoin getirisi arasındaki ilişki 
incelenmiştir.  Dünya genelinde Nisan-2014 ile Aralık-2020 arasındaki dönemde “#Bitcoin” anahtar 
kelimesi kullanılarak atılmış tweet sayıları günlük olarak tespit edilmiş ve veri seti “Bitinfocharts” 
sitesinden alınarak oluşturulmuştur. Veriler günlük frekansta kullanılan tweet sayıları ve bitcoin’in 
Amerikan Doları bazında bitcoin getirisiyle olan ilişkisi incelenmiştir. Çalışmada bitcoin fiyatlarıyla ile 
tweet sayıları arasındaki nedensellik ilişkisi Vektör otoregresyon(VAR) modeline dayanan granger 
nedensellik testi ile pozitif ve negatif şoklar arasındaki nedenselliğin tespiti için ise asimetrik nedensellik 
analizi yapılmıştır. Çalışma kapsamında iki ayrı analiz dönemi ele alınmıştır.  Covid-19 öncesi ve 
sonrası dönem, Aralık 2020 temel olarak bölünmüş ve analizler gerçekleştirilmiştir. Yapılan 
analizlerden elde edilen bulgular şu şekildedir; Tüm veri dönemini kapsayan granger nedensellik analizi 
sonucunda “tweet sayıları bitcoin fiyatlarının nedeni değilken, bitcoin getirileri tweetlerin nedenidir” 
sonucuna ulaşılmıştır. Bu bulgunun sonucunda bitcoin getirilerinden tweet sayılarına doğru tek yönlü 
nedensellik ilişkisi olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Pandemi dönemi için yapılan analizde ise “tweet 
sayıları hem bitcoin getirisinin nedeni hem de bitcoin getirileri tweet sayılarının nedenidir” şeklinde çift 
yönlü bir nedensellik ilişkisi tespit edilmiştir. Yapılan asimetrik nedensellik testi sonucunda ise her iki 
ayrı dönem içinde incelenen tweet sayılarındaki ani artış ve azalışları sonucu; tweet sayılarında 
gözlemlenen ani bir düşüş bitcoin getirilerindeki ani bir düşüş ile anlamlı bir ilişki olduğu sonucuna 
ulaşılmıştır. Twitter’da #bitcoin etiketi ile etkileşimin yoğun olduğu dönemler bitcoin fiyatının 
yükselmiş olduğu dönemler olurken pandemi sürecinde bu ilişkinin çift yönlü olduğu belirlenmiştir. 
Tweet sayıları artmasıyla bitcoin fiyatında yükseliş görülürken, bitcoin fiyatının artması da tweet 
sayılarının artmasını tetiklemiştir. Pandemi sürecinde gözlemlenen bu fark yatırımcının sosyal medyayı 
bir bilgi aracı olarak kullandığı göstermektedir. Araştırma boyunca elde edilen bulguların tweetlerin 
içeriğini göz ardı etmesi nedeni ile çalışmanın ilerleyen dönemlerde makine öğrenme yöntemleriyle 
daha detaylı analizler yaparak literatüre katkı sağlayacağı düşünülmektedir. 
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THE RELATIONSHIP BETWEEN SOCIAL MEDIA AND INVESTMENT INSTRUMENTS: 
THE EXAMPLE OF BITCOIN 

 
Gözde SARAK* 

Aslan AYDOĞDI** 
 

In recent years, when digitalization has encompassed all areas of life, the global flow of information has 
accelerated. The said information flow has had an undeniable impact on the investment decisions of 
investors as well as being effective in many areas of our lives. The increase in the influence of social 
media has gained a new dimension in terms of access to information. When considered within the 
framework of finance theory, the fact that the new information will revise the investor's expectations 
and affect the price raises the question of "where is the source of this information" in the digital age. 
From this point of view, it can be argued that the changes in the price of bitcoin are caused by new 
information. In the past, it has been an extremely important channel for sharing and talking about new 
information for bitcoin over social media. On the other hand, it is assumed that there will be a significant 
relationship between the use of social media and the value of bitcoin, due to the different nature of 
bitcoin and its features that are not found in other financial instruments. In the study, the relationship 
between the number of tweets about bitcoin on twitter, one of the popular social media platforms, and 
the bitcoin return, was examined in order to answer the questions of whether social media has an effect 
on investment decisions, and what is the relationship and direction of the said effect. Between April-
2014 and December-2020 around the world, the number of tweets sent using the keyword "#Bitcoin" 
was determined on a daily basis and the data set was obtained from the "Bitinfocharts" site. The data, 
the number of tweets used in daily frequency and the relationship of bitcoin with bitcoin returns in US 
dollars were examined. In the study, the causality relationship between bitcoin prices and the number of 
tweets was carried out. Within the scope of the study, two separate analysis periods were discussed. The 
period before and after Covid-19, December 2020 was basically divided and analyzes were carried out. 
The findings obtained from the analyzes are as follows; As a result of the granger causality analysis 
covering the entire data period, it was concluded that "tweet numbers are not the cause of bitcoin prices, 
while bitcoin returns are the cause of tweets". As a result of this finding, it was concluded that there is 
a one-way causality relationship from bitcoin returns to the number of tweets. In the analysis made for 
the pandemic period, a bidirectional causality relationship was determined as "tweet numbers are both 
the cause of bitcoin returns and bitcoin returns are the cause of tweet numbers". As a result of the 
asymmetric causality test, the sudden increase and decrease in the number of tweets examined in both 
separate periods; It has been concluded that a sudden decrease in the number of tweets has a significant 
relationship with a sudden decrease in bitcoin returns. While the periods of intense interaction with the 
#bitcoin tag on Twitter were the periods when the bitcoin price increased, it was determined that this 
relationship was bidirectional during the pandemic process. As the number of tweets increased, the price 
of bitcoin increased, while the increase in the price of bitcoin triggered the increase in the number of 
tweets. This difference observed during the pandemic process shows that the investor uses social media 
as an information tool. Since the findings obtained throughout the research ignore the content of the 
tweets, it is thought that the study will contribute to the literature by making more detailed analyzes with 
machine learning methods in the future. 
Keywords: Cryptocurrency, Bitcoin, Twitter, Granger Causality Test, Asymmetric Causality Test 
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TÜRKİYE’DE KRİPTO PARA FARKINDALIĞI VE KRİPTO PARA KABUL EDEN 
İŞLETMELERİN MOTİVASYONU 

 
Akın ÇETİN* 

Ebru ONURALMIŞ** 
Oğuz Han KAYA*** 

Dr. Öğr. Üyesi Serkan YEŞİLYURT**** 
 

Yaptığımız araştırmanın üç temel aşaması bulunmaktadır. İlk çalışma ile Türk toplumunun kripto para 
piyasası hakkındaki farkındalık ve tutumunu ölçmek amaçlanırken, ikinci çalışmada Türkiye'deki kripto 
para kullanan işletmelerin motivasyonları incelenmektedir. Üçüncü çalışmada 2021 yılı içerisinde 
birinci dereceden veriler ile toplumun kripto para bilgisi, ilgisi ve farkındalığı ölçülmektedir. 
Kuruluşların kripto paraya yönelme sebepleri ölçen anket incelenmiştir. Merkezi otoriteden beklenen 
mevcut hukuki durum ve regülasyonlar konusunda inceleme yapılmış, işletmelerin talep ettiği 
düzenlemeler listelenmiş ve kripto para kullanımındaki çekince ve endişeler üzerinde durulmuştur. 
03.05.2021-05.05.2021 tarihleri arasında ‘Kolayda örnekleme’ ile çevrimiçi yollarla 184 kişiye anket 
uygulanmıştır. Anket çalışmasının ilk amacı Türkiye’deki kripto para hakkındaki farkındalık ve 
tutumunu ölçmektir. Bu bağlamda katılımcıların demografik özelliklerini (4 soru), internet kullanım 
bilgilerini (1 soru), kripto para hakkındaki bilgi düzeyleri ile fikirlerini ölçen (8 soru), regülasyonlar 
hakkında fikirlerini ölçen (1 soru) olmak üzere 14 soruluk anket hazırlanmıştır. Konu ile alakalı makale 
ve anket araştırmaları incelenerek araştırmamız tamamlanmıştır. Anket sonuçlarımıza göre 
katılımcıların %87,5’u devlet regülasyonlarını yeterli bulmadığını belirtirmişlerdir. Kripto para 
yatırımcıların asıl motivasyonunu açık uçlu soru ile sorduğumuzda yüksek getiri beklentisi, para 
kazanma isteği gibi tekrar eden cevaplara rastlanmıştır. Kripto paraları risk olarak gören katılımcıların 
%50’den fazlası yine de kripto paraları yatırım aracı olarak görmekte ve kripto para yatırımı 
yapabileceğini belirtmiştir. Araştırma, kripto para piyasasını iki aşamalı bir çalışma ve güncel bir anket 
üzerinden inceleyecek kapsamda yapılmıştır. İlk çalışma ile kripto paraların toplumda bilinirliği, 
farkındalık seviyesi ve kripto para piyasasına karşı toplumun tutumu ölçmeye çalışılmıştır. İkinci 
çalışma ile işletmelerden, kripto para birimlerini ticari olarak kullananlarla mülakat yapılmıştır. Kripto 
para sistemini kullanma sebepleri analiz edilmiş, konu hakkındaki fikir ve öngörüleri incelenmiştir. 
Gereken regülasyonlar konusunda bilgi alınmış, talep edilen devlet teşvikleri, işlemlerin kanuni 
çerçeveye oturtulması, kötüye kullanımlarda caydırıcı cezalar gibi düzenlemeler üzerinde durulmuştur. 
İşletmelerin dalgalı kur ile ilgili endişeleri, acemi yatırımcılar ve ani güven kayıpları hakkındaki 
düşüncelerine yer verilmiştir. Üçüncü güncel ankette ise benzer soruların 2021 tarihi için cevaplarına 
yer verilmiş ve grafikler arasındaki farklar incelenmiştir. 
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Our research has three main stages. In the first study, it is aimed to measure the awareness and attitude 
of the Turkish society about the crypto money market, in the second study the motivations of the 
businesses using crypto money in Turkey are examined. In the third study, the knowledge, interest and 
awareness of the society in 2021 are measured with first-hand data. A survey measuring the reasons why 
organizations prefer cryptocurrencies was examined.  
The current legal situation and regulations expected from the central authority were examined, the 
regulations requested by the enterprises were listed, and the reservations and concerns in the use of 
crypto money were emphasized. Between the dates of 03.05.2021 and 05.05.2021, a questionnaire was 
applied to 184 people through online means with "convenience sampling". The first purpose of the 
survey study is to measure the awareness and attitude about crypto money in Turkey. In this context, a 
questionnaire consisting of 14 questions was prepared, including demographic characteristics of the 
participants (4 questions), their knowledge of internet usage (1 question), their knowledge levels and 
opinions about crypto money (8 questions), and their opinions about regulations (1 question).  Research  
completed by examining the articles and survey researches related to the subject. According to our 
survey results, 87.5% of the participants stated that they do not consider government regulations 
sufficient. When we asked the main motivation of crypto money investors with an open question, 
repetitive answers such as high income expectation and desire to earn money were found. More than 
50% of the participants stated that they think cryptocurrencies are a risk, but they can still see 
cryptocurrencies as an investment tool and invest.  
The research was conducted to examine the cryptocurrency market through a two-stage study and a 
current survey. In the first study, the awareness of cryptocurrencies in the society, the level of awareness 
and the attitude of the society towards the crypto money market were tried to be measured. In the second 
study, representatives of companies that use cryptocurrencies commercially were interviewed. The 
reasons for these businesses to use cryptocurrencies were analyzed, and their ideas and predictions on 
the subject were examined. Information was obtained from the enterprises about the regulations they 
deem necessary, and it was observed that the requested regulations such as government incentives, legal 
framework of transactions, and deterrent penalties in cases of abuse were requested. The concerns of 
businesses about floating exchange rates, inexperienced investors and sudden loss of confidence are 
included. In the third survey, which is more recent, the answers to similar questions for 2021 were shared 
and the differences between the graphs were examined. 
Keywords: Cryptocurrency, Bitcoin, Awareness, Business Motivation  
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TEACHING SOCIAL ROBOTICS TO SOCIAL EDUCATORS 
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Nowadays, research on human-centered uses for digital applications and social robotics are growing 
fields in which computer and social scientists should collaborate in order to integrate their particular 
expertise and competence.  

Over the last two decades, basic computer courses have increasingly become part of social science 
faculties’ curricula, including in social educator study programs. These basic courses, however, are not 
enough to satisfy the requirements of the ongoing digital transition affecting social rehabilitation and 
remote assistance of people with special needs. 

In this regard, social robotics and robot therapy are attracting the attention of many researchers in 
computer and social sciences. Social robotics encompasses a broad range of social robot interactive 
treatments, such as cognitive applications, and support for the elderly with dementia and individuals 
with Autism Spectrum Disorder (ASD). In recent years, programmable toy robots (PTRs) that can be 
deployed to help autistic children improve their social skills and communication abilities have received 
considerable attention. 

Nevertheless, an educational effort is required to provide social educators and social workers with the 
competence and skills necessary to create innovative social services that leverage the enormous potential 
of digital technology. 

This paper analyzes an educational experience in social robotics carried out within the scope of a more 
extensive investigation program whose objective is to develop PTR-based practices for children and 
adolescents with ASD. A course was designed to evaluate the optimal approach for training the social 
educators involved in the experimental practices planned in the investigation program. Due to the 
COVID-19 pandemic, this training activity was performed remotely and involved 13 participants. All 
the participants were provided with a so-called “kit of no parts”, comprising materials such as cardboard, 
scissors, wire, glue, and a small programmable platform, with the aim of allowing them to build a basic 
social robot. 

The methodological approach, based on learning-by-doing, is illustrated, along with the reactions of the 
participants. The results of the training experience are discussed, and a preliminary competency 
framework on social robotics for social educators has been outlined. 

Overall, the training activity confirmed the importance of combining distributed narratives and social 
storytelling with the use of PTRs. 
 
Keywords: Digital Transition, Social Robotics Education, Social Telerehabilitation, Social Educators’ 
Professionalization 
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COVID-19 SALGINI SÜRECİNDE GENEL KİMYA DERSLERİNDE PHET 
SİMÜLASYONLARININ KULLANIMI VE ÜNİVERSİTE 1. SINIF ÖĞRENCİLERİN 

GÖRÜŞLERİNİN İNCELENMESİ 
 

Dr. Öğr. Üyesi Sevinç Nihal YEŞİLOĞLU* 
Prof. Dr. Yüksel ALTUN** 

 
Covid-19 salgını ile birlikte birçok alanda, özellikle eğitimde, çevrimiçi uygulamalara hızlı ve ani bir 
geçiş yaşandı. Türkiye’de birçok üniversite aniden belki de hazırlıksız geçtiği çevrimiçi eğitimlere halen 
kesintisiz olarak devam etmektedir. Bu süreçte öğrencilere sunulan çevrimiçi ders araçlarında bazı 
sınırlılıklarla karşılaşılmış olabilir.  

Öğrenme üzerine yapılan araştırmalar, öğrencilerin mevcut bilgileri çerçevesinde kendi bilimsel 
fikirlerini oluşturduklarında daha iyi öğrendiklerini göstermektedir. Bu süreci başarmak için, 
öğrencilerin içerikle aktif bir şekilde ilgilenmeleri için motive edilmeli ve bu katılımdan bir şeyler 
öğrenebilmelidir. Çevrimiçi eğitimde öğrencilerin içerikle aktif bir şekilde meşgul olmaları için 
etkileşimli bilgisayar simülasyonlarının önemli bir rolü vardır. Bununla birlikte simülasyonların, 
öğrencinin dikkatini bilimsel kavramlara odaklamak için iyi bir şekilde tasarlanması gerekir (Wieman, 
Adams, Perkins, 2008). Bu amaçla pek çok simülasyon geliştirilmiştir. PhET projesi (Perkins et al. 
2006) bunlardan biridir Bu projede kimya, matematik, biyoloji ve yer bilimi için 80'den fazla etkileşimli 
simülasyon geliştirilmiştir. PhET simülasyonlarına PhET website’sinden (http://phet. colorado.edu) 
ücretsiz  ulaşılabilir, standart Web tarayıcıları üzerinden çalıştırılabilir böylece bir derse kolaylıkla 
entegre edilebilir. 

Bu çalışmanın amacı bazı PhET kimya simülasyonlarının Genel Kimya-I ve Genel Kimya-II derslerinde 
nasıl kullanıldığını tanıtmak ve bu simülasyonları kullanan öğrencilerin görüşlerini incelemektir. 
Çalışmaya Genel Kimya-I ve Genel Kimya-II derslerini alan 24 üniversite 1. Sınıf öğrencisi katılmıştır. 
Veri toplama aracı olarak, açık uçlu sorulara verilen yazılı cevaplar ve bu cevapların incelenmesinden 
sonra bazı öğrencilerle yürütülen yarı yapılandırılmış görüşmeler kullanılmıştır. Veriler içerik analizi 
yöntemi ile analiz edilmiştir. Sonuçlar öğretmen adaylarının PhET simülasyonlarının Genel Kimya 
derslerinde kullanımı ile ilgili olumlu görüşlere sahip olduklarını göstermektedir. Bu çalışmadan elde 
edilen sonuçların, Genel Kimya derslerinin, çevrimiçi olsun ya da yüz yüze eğitim olsun, ileride 
simülasyonlarla daha iyi nasıl yürütülebileceği ile ilgili katkılar sağlayacağı düşünülmektedir. 
Çalışmada kullanılan simülasyonların öğrencilerin gözünden incelenmesi ileride ders materyali olarak 
tasarlanacak dijital uygulamalar için önemli faydalar sağlayabilir.  
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THE USE OF PHET SIMULATIONS IN GENERAL CHEMISTRY COURSES DURING THE 
COVID-19 OUTBREAK AND INVESTIGATION OF THE VIEWS OF FIRST GRADE 

UNDERGRADUATE STUDENTS 
 

Asst. Prof. Sevinç Nihal YEŞİLOĞLU* 
Prof. Dr. Yüksel ALTUN** 

With the Covid-19 outbreak, there was a rapid and sudden transition to online applications in many 
areas, especially in education. Many universities in Turkey continue their online education, which is 
unexpectedly caught, perhaps unprepared. During this period, some limitations may have been 
encountered in terms of the online course tools provided to students. 

Research on learning shows that students learn better when they construct their own scientific ideas 
within the framework of their current knowledge. To achieve this process, students should be motivated 
to actively engage with content and be able to learn from this participation. Interactive computer 
simulations have an important role in online education for students to actively engage with content. 
However, the simulations should be well designed to focus the student's attention on scientific concepts 
(Wieman, Adams, Perkins, 2008). Many simulations have been developed for this purpose. The Physics 
Education Technology (PhET) project (Perkins et al. 2006) is one of them. More than 80 interactive 
simulations for chemistry, mathematics, biology and earth science have been developed in this project. 
PhET simulations can be accessed free of charge from the PhET website (http://phet. Colorado.edu), 
they can be run on standard Web browsers, so they can be easily integrated into a course. 

The aim of this study is to introduce how some PhET chemistry simulations are used in General 
Chemistry-I and General Chemistry-II courses and to examine students' views on simulations. 
Participants were 24 first grade university students taking General Chemistry-I and General Chemistry-
II courses. Written responses to open-ended questions and semi-structured interviews conducted with 
some students after examining these responses were used as data collection tools. The data were 
analyzed by content analysis method. The results show that participants have positive views about the 
use of PhET simulations in General Chemistry courses. It is thought that the results obtained from this 
study will contribute to how General Chemistry lessons can be carried out better with simulations, 
whether online or face to face. Examining the simulations used in the study through the eyes of the 
students can provide significant benefits for digital applications that will be designed as course material 
in the future. 

Keywords: General Chemistry, Simulations, Pre-service Teachers, Chemistry Education 
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COVID-19 PANDEMİSİ SÜRECİNDE ÜNİVERSİTE ÖĞRENCİLERİNİN UZAKTAN 
EĞİTİME YÖNELİK TUTUMLARININ İNCELENMESİ 

 

Dr. Öğr. Üyesi Murat YİĞİT* 
Doç. Dr. Metin ELKATMIŞ** 

 
İlk olarak 2019 yılının Aralık ayında Çin’in Wuhan kentinde ortaya çıktığı düşünülen, ülkemizde ilk 
olarak 10 Mart 2020 tarihinde görülen, 11 Mart 2020 tarihinde Dünya Sağlık Örgütü tarafından küresel 
ölçekte pandemi olarak ilan edilen bu süreç; toplumsal yaşantı, ekonomi, ticaret, turizm, siyaset, 
psikoloji, üretim, tüketim başta olmak üzere bütün çalışma alanlarını derinden etkilemiş ve özellikle 
geleneksel eğitim sisteminde dijital dönüşümün yolunu açmıştır. Dünya üzerinde ilkokuldan 
üniversiteye hemen hemen bütün eğitim kurumları pandemi sürecine hazırlıksız yakalanmış; uzaktan 
eğitim alt yapısı, yazılım, donanım sorunları başta olmak üzere; dijital ortamdaki veri aktarımıyla ilgili 
ciddi problemler yaşandığı bilinmektedir. Bu doğrultuda araştırmanın amacı; COVID-19 pandemisi 
sürecinde üniversite öğrencilerinin uzaktan eğitime yönelik tutumlarının belirli değişkenler 
doğrultusunda incelenmesidir. Bu amaca ulaşmak için araştırmada; COVID-19 pandemisiyle birlikte 
uygulanmaya başlayan acil uzaktan eğitim sürecine karşı üniversite öğrencilerinin tutumu nedir? ve bu 
tutumlarını etkileyen değişkenler nelerdir? sorularına cevap aranmıştır. Araştırmanın çalışma evrenini 
2020-2021 eğitim-öğretim yılı bahar döneminde Kırıkkale Üniversitesi’nde öğrenim görmekte olan 
öğrenciler oluşturmaktadır. Araştırmaya gönüllü olarak katılım sağlayan öğrenciler tesadüfi yolla 
seçilmiş olup; 414’ü kadın 192’si erkek olmak üzere toplam 606 katılımcıdan oluşmaktadır. Araştırma 
verileri, Kışla (2016) tarafından geliştirilen “Uzaktan Eğitim Tutum Ölçeği” üzerinden elde edilmiştir. 
Tek boyutlu olarak 35 maddeden oluşan ölçek 5’li likert tipte düzenlenmiştir. Ölçeğin Cronbach Alfa iç 
tutarlık katsayısı 0.89 olarak tespit edilirken bu araştırmada da güvenirlik katsayısı 0,84 olarak 
bulunmuştur. Araştırma çerçevesinde elde edilen veriler istatistiki işleme tabi tutularak analiz edilmiş, 
araştırmanın alt problemlerine göre çözümlenerek sınıflandırılmıştır. Araştırmanın ilk bulgularına göre; 
COVID-19 pandemisi sürecinde üniversite öğrencilerinin uzaktan eğitime yönelik tutumlarının, cinsiyet 
değişkeni ile bağlantılı olmadığı, birinci sınıf öğrencileri ile üçüncü sınıf öğrencileri arasında anlamlı 
farklılık bulunduğu, orta hal gelir grubu ile alt gelir grubu arasında anlamlı farklılık olduğu, bilgisayara 
sahip olma durumuna göre evinde bilgisayarı olanlar lehine anlamlı bir fark oluştuğu, evlerinde ya da 
telefonlarında yeteri kadar internet olan öğrenciler ile evlerinde ya da telefonlarında interneti kısmen 
olanlar ve yeteri kadar olmayan öğrenciler arasında anlamlı farklılık gözlemlendiği sonucuna 
ulaşılmıştır.  
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ANALYSIS OF UNIVERSITY STUDENTS 'ATTITUDE TO ONLINE EDUCATION DURING 
THE COVID-19 PANDEMIC PERIOD 

 

Asst. Prof. Murat YİĞİT* 
Assoc. Prof. Metin ELKATMIŞ** 

 

This process, which thought to appear firstly in December 2019 in Wuhan, China, was first seen in our 
country on 10 March 2020, and on 11 March 2020, was declared as a global pandemic by the World 
Health Organization; has deeply affected all fields of study, especially social life, economy, trade, 
tourism, politics, psychology, production, and consumption, and has paved the way for digital 
transformation especially in the traditional education system. All around the world, from primary 
schools to universities, almost all educational institutions have been caught unprepared for the pandemic 
period; known that serious problems have been experienced with data transfer in the digital environment, 
especially in online education platforms, software, and hardware problems.  

Accordingly, the aim of the research is the investigation of university students' attitudes towards online 
education in line with certain variables during the COVID-19 pandemic. To achieve this goal in the 
research, answers were looked for; What is the attitude of university students against the emergency 
online education process that started to be implemented with the COVID-19 pandemic? and what are 
the variables that affect these attitudes? type of questions. The study era of the research includes the 
students having education at Kırıkkale University in the spring semester of the 2020-2021 academic 
year. The students who voluntarily participated in the research were chosen randomly; It consists of 606 
participants in total, 414 female and 192 male.  

The research data were obtained through the "Online Education Attitude Scale" developed by Kışla 
(2016). The scale, which consists of 35 items in one dimension, is arranged in a 5-point Likert type. The 
Cronbach Alpha internal consistency coefficient of the scale was found to be 0.89, whereas the reliability 
coefficient was found to be 0.84 in this study. The obtained data within the framework of the research 
were analyzed by statistical processing and classified according to the sub-problems of the research. 

According to the first results of the research, It was inferred that; During the COVID-19 pandemic, 
university students' attitudes towards online education were not related to gender diversity, have found 
a significant difference between first-year students and third-year students, and a significant difference 
between middle-class and low-income groups, and according to the status of having a computer, who 
owned a computer at home had an advantageous difference.  

In addition, it was concluded that a significant difference was observed between the students who had 
enough Internet at their homes or phones, the students who had partial Internet at their homes or phones, 
and the students who did not have enough Internet access. 
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YÜKSEKÖĞRETİM KURUM VE ÖĞRETİM ELEMANLARININ DİJİTAL 
DÖNÜŞÜMDEKİ ROLÜ 

 
Dr. Öğr. Üyesi Can GÜLDÜREN* 

 
Çin’in Wuhan Eyaletinde Aralık 2019’da baş gösteren, tüm ülkelere hızla yayılan ve Dünya Sağlık 
Örgütünce salgın ilan edilen COVID-19 virüsü eğitim uygulamalarında büyük bir değişime yol açmıştır. 
Meydana gelen bu değişim beraberinde eğitim kurumlarını, öğrenme süreçleri ve ortamlarının öğrenen 
bireylere daha farklı seçenekler ortaya koyduğu açık ve uzaktan öğrenme ortamlarına yönlenmesine 
sebep olmuştur. COVID-19 salgın döneminde tercih edilen öğretim yöntemleri ‘Acil Uzaktan Eğitim’ 
olarak isimlendirilmektedir. Bu tercih özellikle yükseköğretim kurumlarında teknoloji adaptasyon 
adımlarına hız verilmesini sağlamış ve dijital dönüşüm süreçlerini harekete geçirmiştir. Yaşanan süreç, 
salgının ilk görülmesi ve 13 Mart 2020 tarihinde YÖK’ün tüm dersleri çevrimiçi ortamlarda yürütme 
kararını almasıyla direkt bağlantılıdır. Başta öncesinde çevrimiçi (online) öğretim süreci 
deneyimlememiş olan yapılara yönelik derslerin tamamen çevrimiçi platformlara taşınması etkili bir 
gelişim ve değişim sürecine uygun ortam yaratmıştır. Salgın ile birlikte yalnızca teknoloji odaklı 
uygulamalar kısa sürede başarılı sonuçlar ortaya koyarken, uzun vadede öğretim elemanlarının sahip 
olduğu dijital yeterlilik ve becerilerinin de bu süreçte göz ardı edilmemesi gereken önemli bir etken 
olduğu tespit edilmiştir.  

21. yüzyılda Bilgi ve iletişim teknolojilerinin (BİT) gelişme hızı ve gelişen teknolojilerin eğitime alanına 
yansımaları sonucu bütün eğitim kurumları kendilerini dijital bir gelişim ve değişim sürecinin ortasında 
bulmuşlardır. Yükseköğretim kurumlarının gelişim ve değerlendirilmesi ile öğrencilerin öngörülen 21 
yüzyıl becerilerini kazanmaları ve içinde bulunulan çağın koşulları istikametinde yetiştirilmelerini temin 
etmek için teknolojiye dayalı bir dönüşüm süreci başlamıştır. Bireyselleştirilmiş öğrenme platformları, 
Internet ve web teknolojilerindeki gelişmeler sonucu oluşan bilgi artışı, dijital öğrenme platformlarında 
yenilikçi pedagoji ihtiyacı, yaşam boyu öğrenmeye olan istemin artışı, makine öğrenmesi, nesnelerin 
interneti, bulut bilişim, yapay zeka benzeri teknolojiler bu sürecin başlamasını tetikleyen unsurlardır. 
Yükseköğretime bağlı kurumlar, eğitim sistemindeki önemli unsurlardan bir olduğu göz önüne 
alındığında teknoloji uyum sürecine hızla adapte edilmeleri gerekmektedir. Bu bağlamda 
yükseköğretime bağlı yapılarda eğitim teknolojilerindeki gelişmeler dijital dönüşüm süreçlerini 
hızlandırmıştır. 

Yükseköğretime bağlı kurumların teknoloji entegrasyonu ve dijital dönüşüm sürecinde, öğretim 
elemanlarının teknolojiyi aktif ve etkin kullanabilmeleri, derslerinde öğrenmeyi desteklemeye yönelik 
güncel uygulamaları kullanabilmeleri ve derslerinde verimli olmaları beklenmektedir. Bunun yanında 
öğretim elemanlarının, teknolojiyle desteklenmiş öğrenme ortamlarının tasarımlanmasında, 
geliştirilmesinde ve ders esnasında etkili kullanılmasında değişen ve gelişen yeni roller 
üstlenmektedirler.  

Bu çalışma kapsamında yükseköğretime bağlı kurumların teknoloji entegrasyonu ve dijital dönüşüm 
süreçlerinde, öğretim elemanlarının değişen ve gelişen yeni rollerin gösterdiği değişim alanyazın 
çerçevesinde değerlendirilecektir.  
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SOSYAL BİLGİLER ÖĞRETMEN ADAYLARININ 3 BOYUTLU (3 D) YAZICILARIN 
DERSLERDE KULLANIMINA İLİŞKİN GÖRÜŞLERİ  

Arş. Gör. Ayşenur TEMEL* 
Sosyal bilgiler, birçok bakımdan değişen ve gelişen koşullarda bilgiye dayalı karar alıp problem 
çözebilen etkin vatandaşlar yetiştirmeyi amaçlamaktadır. Bu doğrultuda sosyal ve beşeri bilimlerden 
alınan bilgi ve yöntemler harmanlanarak öğretim programında kullanılmaktadır. Sosyal bilgiler; tarih, 
coğrafya, arkeoloji, antropoloji, sosyoloji, psikoloji gibi daha birçok sosyal bilimi kapsayan disiplinler 
arası bir derstir. Sosyal bilgiler dersinin disiplinler arası yapısı, güncel olaylara ve teknolojik gelişmelere 
karşı her zaman hazırlıklı olmasını gerektirmektedir. Nitekim hem dünyada hem ülkemizde hızla gelişen 
yüzyılda, güncel meseleleri kapsayan sosyal bilgiler dersinin her bir disiplini birbirini etkilemektedir. 
Bunun yanı sıra, sosyal bilimleri kapsamından dolayı ağırlıklı olarak soyut bilgileri içermektedir. Soyut 
konuların aktarımı, sınıf içi ya da sınıf dışı ortamlarda kullanılabilecek materyaller ile desteklenmelidir. 
Bu noktada dönemin ihtiyaçlarını karşılayan, öğrencilerin hazırbulunuşluğunun yüksek olduğu ve soyut 
konuları somut hale dönüştürebilen teknoloji içerikli materyallerden faydalanılabilmektedir. Gelişen 
teknoloji ile birlikte öğrenciler, okulu çok yönlü ve sürekli güncellenen dış dünyadan daha az ilgi çekici 
bulmaktadırlar. Öğretmenlerin teknolojiyi eğitim sürecine dahil etmesi ile birlikte öğrencilerin dikkati 
okula çevrilecek, aynı zamanda aktarılan somut konuların öğrencilerde somut bir hal alarak kalıcılığı 
arttırılabilecektir. Bilgilerin uzun vadede kalıcı olması yine eğitimde teknoloji kullanımıyla mümkün 
sayılmaktadır. Derste teknolojiyi kullanmak, öğrenciler için daha ilgi çekici ve eğlenceli olacağından 
öğrencilerin uzun süreli ve keyifle çalışmasına olanak sağlayacaktır. Derslerde bu şekilde 
kullanılabilecek teknoloji içerikli materyallerden biri de 3 boyutlu yazıcılardır. Birçok şeyin üretim 
şeklini kökten değiştirebilecek potansiyele sahip olmasıyla tanımlanan 3 boyutlu yazıcı teknolojileri, 
bilgisayar ortamında depolanan verilerin nesnel gerçekliği olan ürünlere dönüştürülmesini sağlayan 
cihazlardır. Sosyal bilgiler dersi kapsamındaki yeryüzü şekilleri, tarihi yerler ve yapılar, önemli 
karakterler, doğa olayları gibi birçok konu 3 boyutlu yazıcılar aracılığıyla etkili biçimde öğrencilere 
aktarılabilmektedir. 3 boyutlu yazıcı derste öğretmenin bir materyal olarak kullanmasının yanı sıra 
öğrenciler tarafından ortaya ürün konulması, projeler yürütülmesi gibi sınıf dışı etkinlikleri de 
kapsayacak biçimde kullanılabilmektedir. Bu araştırmada sosyal bilgiler öğretmen adaylarının teknoloji 
içerikli materyal olarak 3 boyutlu yazıcıların kullanımına ilişkin donanımları ve bu ürünlerin derste 
kullanımına yönelik düşüncelerini tespit etmek amaçlanmaktadır. Bu doğrultuda çalışma, nitel araştırma 
yöntemiyle desenlenmiştir. Araştırmanın çalışma grubunu Yıldız Teknik Üniversitesi’nden sosyal 
bilgiler öğretmen adayları oluşturmaktadır. Veriler görüşme tekniği yoluyla toplanmıştır. Görüşmeler, 
pandemi koşullarından dolayı dijital platformda gerçekleştirilmiştir. Görüşme esnasında, daha önceden 
hazırlanmış görüşme soruları öğretmen adaylarına yöneltilmiştir. Öğretmenlerin izni alınarak 
görüşmeler kayıt altına alınmıştır. Bu sayede görüşmeden daha sonraki süreçte transkript işlemi 
yapılarak görüşme süreci yazılı hale dönüştürülmüştür. Bu işlem yapılırken hata payını azaltmak 
amacıyla öğretmenlerin görüşme sorularına verdikleri cevapların bire bir yazılmasına özen 
gösterilmiştir. Elde edilen veriler içerik analizi yoluyla analiz edilmiştir.  Bu analiz sonucunda tematik 
kodlar oluşturulmuştur. Ana temaların yanı sıra içerik analiziyle alt temalar da oluşturulmuştur. 
Neticede araştırmadan elde edilen veriler tekrardan düzenlenerek yorumlanmıştır.  Sosyal bilgiler 
öğretmen adaylarının 3 boyutlu yazıcılara ilişkin bakış açısını ve derslerde kullanımına ilişkin 
görüşlerini ortaya koyması bakımından çalışma önem arz etmektedir. Literatürdeki çeşitli materyaller 
üzerine yapılan araştırmaların sayıca fazla olmasına rağmen sosyal bilgiler dersinde 3 boyutlu 
yazıcıların kullanımına yönelik araştırmaların yetersiz olması da araştırmanın önemini ortaya 
koymaktadır. 

                                                           
*  Kırıkkale Üniversitesi, Eğitim Fakültesi Sosyal Bilgiler Eğitimi ABD, Kırıkkale, Türkiye, E-posta: 

aysenurtemel@kku.edu.tr, ORCID Numarası: 0000-0003-3495-3283 

mailto:aysenurtemel@kku.edu.tr


120 

Anahtar Sözcükler: Sosyal Bilgiler, 3 Boyutlu Yazıcı, Eğitimde Teknoloji, Öğretmen Donanımı, 3D 
 

OKUL ÖNCESİ EĞİTİM ÇOCUKLARININ DİJİTAL TEKNOLOJİ KULLANIMLARININ 
ÇOCUKLARIN GELİŞİM ALANLARI VE SINIF YÖNETİM SÜREÇLERİ ÜZERİNDEKİ 

ETKİLERİ 
 

 Dr. Öğr. Üyesi Celal GÜLŞEN* 

 
Bu araştırma, “okul öncesi eğitim çocuklarının dijital teknoloji kullanımlarının çocukların gelişim 
alanları üzerindeki olumsuz etkilerini ve bu etkilerin sınıf yönetim süreçlerine yansımalarını öğrenmek 
ve elde edilen bulgular ışığında ilgililere öneriler sunmak” amacıyla yapılmıştır. Araştırmanın 
yürütülmesinde, çok sayıda elemandan oluşan bir evrende, evren hakkında genel yargıya varmak 
amacıyla, evrenin tümü ya da ondan alınacak bir grup, örnek ya da örneklem üzerinden yapılan tarama 
düzenlemeleri olarak kabul edilen “genel tarama modeli” kullanılmıştır. Araştırmanın amacına 
ulaşmasını sağlamak için genel tarama yöntemiyle ilgili alanyazın taraması yapılmıştır. Yapılan 
alanyazın taramasında okul öncesi eğitim düzeyindeki çocukların, dijital teknolojiyi kullanım düzeyleri 
ve kullanım şekilleri incelenmiştir. Ancak bu araştırma kapsamında teknolojik cihazların olumsuz 
yansımaları ve bu yansımaların okul öncesi sınıf yönetim süreçlerine etkileri araştırıldığından,  “dijital 
teknolojik cihazların faydaları” konularına ayrıntılı olarak yer verilmemiştir.  Yapılan bu çalışmayla, 
çocukların dijital teknolojik cihazları kullanımlarının onların gelişim alanlarını nasıl etkilediği ve bu 
etkinin okulda sınıf yönetim süreçlerine yansımasının nasıl olduğu üzerinde ayrıntılı olarak durulmuştur. 
Araştırma sonucunda, insan hayatını kolaylaştıran, yönlendiren ve insan hayatının ayrılmaz bir parçası 
haline gelen teknolojik cihazların özellikle de tablet, bilgisayar, cep telefonu ve televizyon gibi dijital 
cihazların pandemiyle birlikte okul öncesi dönemde eğitimin de ayrılmaz bir parçası haline gelmesinin, 
beraberinde birçok tartışmanın yapılmasına da sebep olduğu görülmüştür. Çocukların erken çocukluk 
döneminde, özellikle de 0-2 yaş döneminde, teknolojik cihazlarla tanışarak, bu cihazları kullanmaya 
başladıkları ve bu yaş grubundaki çocukların %50’sinden fazlasının TV, bilgisayar, cep telefonu, tablet 
gibi cihazları kullanabildikleri görülmüştür. Erken çocukluk dönemindeki çocukların günlük ortalama 
2 saatten fazla teknolojik cihazları kullandıkları, yaş grubu yükseldikçe kullanım sıklığının ve oranının 
arttığı görülmüştür. Teknolojik cihazların kullanım yaşının düşmesi ve sıkça tercih edilmesi, çocukların 
gelişim alanlarını birçok yönden etkilemektedir. Hayatımıza faydalı olmak amacıyla giren bu dijital 
teknolojik ürenlerin, doğru kullanılmadığı durumlarda özellikle de okul öncesi eğitim dönemindeki 
çocukların bütün gelişim alanları üzerinde olumsuz etkiler bıraktığı, bu etkilerin çocukların sınıf 
yönetim süreçlerinde sosyalleşmelerini de olumsuz olarak etkilediği görülmektedir. Bu süreçte okulda 
öğretmenlerin evlerde ise anne-babaların, çocukların dijital teknoloji kullanımları konusundaki 
yaklaşımları oldukça etkili olmaktadır. Elde edilen bulgular ışığında, dijital teknolojik cihazları erken 
çocukluk yaşlarında yaygın bir şekilde kullanan çocukların sağlıklı gelişimsel güvenliklerini sağlamak 
için bilinçli ve doğru yöntemlerle kontrollü kullanımlarını temin konusunda daha duyarlı davranılması, 
dijital cihazları çocuklara vererek onları bu aletlerle saatlerce başbaşa bırakmanın önüne geçilmesi, bunu 
sağlamak için de velilerin teknoloji okuryazarlığı ve çocuklarda teknoloji kullanım rehberliği gibi 
konularda eğitim faaliyetlerine katılmalarını sağlayıcı tedbirlerin alınması gerekli görülmekte ve 
önerilmektedir. 
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THE EFFECTS OF PRE-SCHOOL EDUCATION CHILDREN'S USE OF DIGITAL 

TECHNOLOGY ON THEIR DEVELOPMENT AREAS AND CLASS MANAGEMENT 
PROCESSES 

 

Asst. Prof. Celal GÜLŞEN* 
 

This research was conducted with the aim of "learning the negative effects of pre-school children's use 
of digital technology on the developmental areas of children and the reflections of these effects on 
classroom management processes, and to offer suggestions to those concerned in the light of the 
findings". In the conduct of the research, the "general survey model", which is considered as the survey 
arrangements made over the whole of the universe or a group, sample or sample to be taken from it, was 
used in order to make a general judgment about the universe in a universe consisting of many elements. 
In order to ensure that the research achieves its purpose, a literature review was conducted regarding the 
general screening method. In the literature review, the level of use and use of digital technology by 
children at the preschool education level were examined. However, since the negative reflections of 
technological devices and the effects of these reflections on preschool classroom management processes 
were investigated within the scope of this research, the topics of "benefits of digital technological 
devices" were not included in detail. In this study, it is emphasized in detail how the use of digital 
technological devices by children affects their developmental areas and how this effect is reflected in 
the classroom management processes at school. As a result of the research, the fact that technological 
devices that facilitate and direct human life and become an integral part of human life, especially digital 
devices such as tablets, computers, mobile phones and televisions, have become an integral part of 
education in the pre-school period together with the pandemic, causing many discussions. has been 
found to be. It has been observed that children in the early childhood period, especially in the 0-2 age 
period, get acquainted with technological devices and start using these devices, and more than 50% of 
the children in this age group can use devices such as TV, computer, mobile phone, tablet. It has been 
observed that children in early childhood use technological devices for more than 2 hours on average 
per day, and the frequency and rate of use increases as the age group increases. The decrease in the age 
of use of technological devices and their frequent preference affect the developmental areas of children 
in many ways. It is seen that these digital technological products, which enter our lives to be useful, 
have negative effects on all development areas of children, especially in the preschool education period, 
when they are not used correctly, and these effects negatively affect the socialization of children in the 
classroom management processes. In this process, the approaches of teachers at school and parents and 
children at home about the use of digital technology are very effective. In the light of the findings, it is 
necessary to act more sensitively to ensure that children who use digital technological devices widely in 
early childhood, to use them consciously and correctly with controlled methods to ensure their healthy 
developmental safety, to prevent children from leaving them alone for hours with these devices, It is 
considered necessary and recommended to take measures to enable parents to participate in educational 
activities on issues such as technology literacy and technology use guidance for children. 
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LİSE ÖĞRENCİLERİNİN E-KİTAP OKUMA TUTUMLARINA YÖNELİK BİR ANALİZ 
 

 Doç. Dr. Metin ELKATMIŞ* 
Dr. Öğr. Üyesi Murat YİĞİT ** 

 

Herhangi bir konuda yazılmış, basılı veya yazılı kağıt yaprakların bütünü kitap olarak 
adlandırılmaktadır. Bu tanım dikkate alınacak olursa kitap iki kapak arasına yerleştirilmiş kağıt 
kümelerinden oluşmaktadır. Geleneksel olarak bilginin nesnesi olan bu araç temelde kağıt ve yazı 
teknolojilerinin kombinasyonundan oluşmaktadır. Ne var ki söz konusu bu betimleme günümüzde eksik 
bir tanım olarak durmaktadır.  

Her çağın kendine özgü teknolojisi vardır. Kronolojik bir bakış açısıyla ifade edecek olursak, tarih 
öncesi çağlarda insanoğlu hayatta kalmak için basit aletler yapmıştır, MÖ 3200’lü yıllarda yazının icadı 
düşüncenin kaydedilmesi, saklanması ve geleceğe aktarılmasında en önemli teknolojik icad olarak 
değerlendirilebilir. Yazının icadıyla birlikte MÖ 1000’li yıllarda alfabe, MS 150 yılında ise kağıdın 
kullanıldığını görüyoruz. Orta Çağın sonuna gelindiğin de ise Johannes Gutenberg metal harflerle 
geliştirdiği baskı tekniği matbaanın gelişiminde önemli bir dönüm noktası olmuştur. Zira bilginin daha 
kısa sürede daha ekonomik şekilde çoğaltılarak yayılması beraberinde sosyo-kültürel ve sosyo-
ekonomik gelişmelerinde tetikleyicisi olmuştur. İçinde bulunduğumuz yüzyılda bilgisayar ve World 
Wide Web’in keşfi iletişim ve teknoloji alanında baş döndürücü bir gelişimide beraberinde getirmiştir. 
Bugünden bakıldığında sürecin nereye gittiği bilinmemektedir. Genel bir değerlendirmeyle söylecek 
olursak geleneksel olan ne varsa süratle teknolojiyle bütünleşerek hızlı bir dönüşüm geçirmektedir. 
Bunların başında ise kağıt tabanlı kitaplara karşı elektronik ya da e-kitap olarak adlandırılan teknoloji 
tabanlı kitaplar gelmektedir.  

Değişim sadece nesneler üzerinde de kalmamaktadır. İnsana dair herşeyi, tutum, inanç ve 
alışkanlıklarıda kökten değiştirmektedir. Okuma nesnesinde meydana gelen değişim ise kuşkusuz 
okuma alışkanlıklarımızı da değişime zorlamaktadır. 

Bu araştırmanın temel amacıda, lise öğrencilerinin e-kitap okuma tutumlarını bazı değişkenler 
bağlamında incelenmesidir. Bu amaç doğrultusunda araştırma betimsel nitelikte bir alan araştırması 
olarak planlanmıştır. Araştırmanın evrenini 2020-2021 eğitim-öğretim yılında, orta Anadolu’da bir il 
merkezinde öğrenim görmekte olan lise bir, iki, üç ve dördüncü sınıf öğrencileri oluşturmaktadır. Bu 
bağlamda araştırmanın çalışma grubunu oluşturan öğrencilerin 240’ı kadın 228’i erkek olmak üzere 
toplam 468 kişiden oluşmaktadır. Araştırma verileri, Güneş ve Kırmızı (2014) tarafından geliştirilen E-
Kitap Okumaya Yönelik Tutum Ölçeği (EKOT) ile elde edilmiştir. Anket uygulaması sonucu elde edilen 
veriler istatistiksel işleme tabi tutularak analiz edilmiştir. Elde edilen sonuçlar belirlenen alt problemler 
çerçevesinde işlenerek raporlanmıştır. Buna göre elde edilen verilerden bazıları şöyle örneklenebilir; 
lise öğrencilerinin e-kitap okuma tutumları, cinsiyet değişkeni, sınıf düzeyi, e-kitap okuma aracına 
sahiplik, sosyo ekonomik durum ile istatistiksel açıdan bir ilişkinin olmadığı saptanmıştır. Buna karşın 
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katılımcıların e-kitap okuma tutumları, bir yılda kitap okuma alışkanlığına göre istatistiksel açıdan 
farklılaştığı ve farkında hiç kitap okumayanlarla kitap okuyanlar arasında olduğu görülmüştür.  

Anahtar Sözcükler: Lise Öğrencisi, E-Kitap, Okuma, Tutum 

 
ANALYSIS OF E-BOOK READING ATTITUDE IN HIGH SCHOOL STUDENTS 

 
Assoc. Prof. Metin ELKATMIŞ * 

Asst. Prof. Murat YİĞİT ** 
 
Book, is what we call to the whole of printed or written paper sheets which has been written on any 
subject. Regarding this definition, the book consists of paper stacks placed in between two covers. As it 
is traditionally the object of knowledge, this tool basically consists of the combination of paper and 
writing technologies. However, this description remains an incomplete definition nowadays. 

Every age has its own technology. To explain it from a chronological perspective, human beings made 
simple tools in order to survive in prehistoric times. In 3200 BC, the invention of writing can be 
considered as the most important technological invention in recording, saving and transferring the 
thoughts to the future. With the invention of writing, we can see that the alphabet was used in the 1000s 
BC, whereas the paper was used in 150 AD. Moreover, at the end of the Middle Ages, the printing 
technique with metal letters which was developed by Johannes Gutenberg, has become an outstanding 
turning point in the development of the printing press. Likewise, the spreading of information in a shorter 
time by publishing it much economically has been a trigger for socio-cultural and socio-economic 
developments. 

In the current century, the discovery of the computer and the World Wide Web has brought an 
outstanding development in the field of communication and technology. When looked from  today, 
direction of the process remains unknown. When evaluated overall, whatever is traditional, does undergo 
a quick transformation by rapidly integrating with technology. The most important point of all, 
technology-based books, namely electronic or e-books have become versus to paper-based books. This 
change does not only affect the tools but also radically everything about humanity, attitudes, beliefs, and 
habits. Undoubtedly, the change in the reading tools does obligate our reading habits to change too. 

The main purpose of this study is to investigate high school students' attitudes to reading e-books in the 
context of certain variables. For this purpose, the research was planned as a descriptive field study. The 
era of the research includes the first, second, third and fourth-grade high school students having 
education in a city center in central Anatolia in the 2020-2021 academic year. In this context, the study 
group of the research consists of a total of 468 students, 240 of whom are female and 228 of them are 
male. The research data is obtained by using the E-Book Reading Attitude Scale (EKOT) developed by 
Güneş and Kırmızı (2014). The data obtained as a result of the survey application is analyzed by 
statistical processing. The results obtained were reported within the framework of the specific sub-
problems. Accordingly, if some of the obtained data can be sampled as follows; It was found out that 
there was no statistically significant relationship with high school students' reading attitudes, gender 
diversity, grade level, owning an e-book reading tool, and socio-economic status. On the other hand, it 
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was noticed that the participants' reading attitudes differed statistically according to their reading habits 
in a year, and they were among those who were aware of those who never read books and those who 
read books. 
 
Keywords: High School Students, E-Book, Reading, Attitude  
 

ENDÜSTRİ 4.0, EĞİTİM 4.0 VE YÜKSEKÖĞRETİMDE DİJİTAL DÖNÜŞÜM 
 

Dr. Öğr. Üyesi Can GÜLDÜREN* 

Alanyazın incelendiğinde on yıllık derinlikte Sanayi/Endüstri 4.0 (4. Sanayi Devrimi) teriminin 
gerçekleştirilen çalışmalarda sıklıkla kullanıldığı görülecektir. İlgili terim, ilk olarak Almanya’nın en 
önemli endüstri fuarı olan ‘Hannover Fair 2011’de kullanılmıştır. Geleneksel olarak İsviçre’nin Davos 
kasabasında 1971 yılından beri düzenlenen ve dünyanın en önemli sorunlarının tartışıldığı Dünya 
Ekonomik Forumu’nun ana teması 2016 yılında Endüstri 4.0 olmuştur. Endüstri 4.0 olarak 
isimlendirilen dönüşüm süreci fiziksel ve sanal unsurların birlikte kullanıldığı bir iş ve yaşam biçimini 
tarif etmektedir. Endüstri 4.0 ilk başta ‘akıllı ve ağ bağlantılı bir dünya’ fikri ile hizmetlerin interneti ve 
nesnelerin internetinin birleşimi olarak ortaya çıkmıştır. Farklı biçimlerde listelenebilir olsa da; Siber 
Fiziksel Sistemler (SFS), Nesnelerin İnterneti (IoT-Internet of Things), Büyük Veri (Big Data), Bulut 
Bilişim, Robotik ve Yapay Zekâ, 3 Boyutlu Baskı, Artırılmış Gerçeklik (AR), Karma Gerçeklik (MR), 
Sanal Gerçeklik (VR), Kuantum Bilgisayarlar, Radyo Frekansı Tanımlama Teknolojileri (RFID), Akıllı 
Alanlar (Smart Spaces) gibi teknolojiler güncel Endüstri 4.0 teknolojilerine örnek olarak verilebilir. 

Alanyazın’ da Endüstri 4.0’ı diğer sanayi devrimlerinden ayıran en önemli dört unsur algılayıcı, veri, 
bilgi ve işlem olarak belirtilmektedir. Endüstri 4.0, yalnızca kurumları/işletmeleri, 
kurumlardaki/işletmelerdeki yönetim süreçlerini, devletleri ve bireylerin yanı sıra benzer şekilde, eğitim 
alanınıda etkisi altına almış ve eğitimsel inovasyon ortamını değiştirerek Eğitim 4.0 kavramı ortaya 
çıkmıştır. Bu bağlamda Eğitim 4.0, eğitim gelişimi ve becerisine odaklanmakta ve öğrenmenin 
taşınabilir akıllı, hiper ve sanal sürümünü ifade etmektedir. Eğitim Teknolojileri alanında Endüstri 4.0 
teknolojik gelişimleri dolayısıyla gözlemlenen eğilimleri belirlemek amacıyla gerçekleştirilen bu 
çalışmada alan yazın taraması ile elde edilen bulgulardan hareketle Endüstri 4.0’ın dijital dönüşüm 
bağlamında eğitimi nasıl etkilediğini gösteren beş boyut belirlenmiştir. Bu beş boyut; eğitim ihtiyacı, 
kullanılan yöntem ve teknikler, içerik ve iletişim için kullanılan dijital teknolojiler, eğitime ayrılan 
zaman ve kaynaklar ile eğitime erişimdir. Belirlenen bu boyutlar eğitim süreçlerini emsalsiz bir biçimde 
etkilemektedir.  

Bu çalışma kapsamında, alan yazından elde edilen bulgular, bu boyutlara ilişkin dijital dönüşüm 
eğilimleri alanyazın çerçevesinde değerlendirilecektir. 

Anahtar Sözcükler: Dijital Dönüşüm, Bulut Bilişim, Nesnelerin İnterneti, Yapay Zeka, Makine 
Öğrenmesi  
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UZAKTAN EĞİTİMİN ETKİNLİĞİ ÖLÇEĞİNİN GEÇERLİLİK VE GÜVENİLİRLİĞİ  
 

Dr. Öğr. Üyesi Kemal KÖKSAL* 
 
Teknolojide yaşanan gelişmeler nedeniyle ortaya çıkan yenilikler ve bu yeniliklere bağlı olarak yaşanan 
değişim bireyler, kurumlar ve ülkeleri değişik boyutlarda etkilemektedir. Bu teknolojik yeniliklerin 
başında da internet ve buna bağlı gelişen diğer teknolojiler bulunmaktadır. İnternetin yaygınlaşması, 
buna bağlı teknolojilerin hayatımızın her alanında kullanılmaya başlaması ile dijitalleşme tüm sektörleri 
etkileyen bir konu olmuştur. Yaşanan salgın nedeniyle birçok alanda on ya da yirmi yıl sonra 
yaşanabilecek dijital dönüşümler öne çekilmek zorunda kalmıştır. Eğitim sektörü de dijitalleşmeye hızlı 
bir şekilde geçmek zorunda olan sektörlerden biri olmuştur.  Hızlı bir şekilde eğitim süreçlerini dijital 
ortama taşıyarak toplumların geleceğini ilgilendiren bu önemli konuda önemli adımlar atan eğitim 
sektöründe, verilen eğitimin niteliği ve niceliği, idareciler, eğiticiler, öğrenciler ve aileler tarafından 
sürekli tartışılmaktadır. Salgın nedeniyle gerekli altyapı hazırlıkları yapılamadan hızlı bir şekilde adapte 
olunan uzaktan eğitimin etkinliğini etkileyen unsurların bilimsel olarak ölçülerek sistemin kalitesinin 
beklentileri karşılayabilmesi için çalışmalar yapılmasına ihtiyaç vardır. Bu çalışmanın amacı uzaktan 
eğitimin etkinliğini, programın etkinliği, öğretim kalitesi, yönetim desteği, etik ve uzmanlık boyutlarıyla 
ortaya koyan, Mousavi, Mohammadi ve Mojtahedzadeh (2020) tarafından geliştirilen ve 33 ifadeden 
oluşan ölçeğin Türkçe uyarlamasının geçerlilik ve güvenilirlik çalışmasını yapmaktır. Bu kapsamda ilk 
olarak yazarlardan gerekli izinler alınarak ileri ve geri çeviri yöntemi ile ölçeğin Türkçeye çevirisi 
yapılmıştır. Sonrasında ölçeğin geçerlilik ve güvenilirlik çalışmaları için, 93 üniversite öğrencisinden 
oluşan örneklem grubundan elde edilen verilerle, ölçeğin madde-toplam korelasyon değerleri 
hesaplanmış ve açıklayıcı faktör analizi yapılmıştır. Madde-toplam korelasyon değerlerinin 0,617 ile 
0,871 arasında değiştiği ve tüm değerlerin kritik değer olan 0,30’dan yüksek olduğu tespit edilmiştir. 
Aynı veri seti ile temel bileşenler analizi yöntemi ile açıklayıcı faktör analizi yapılmıştır. KMO ve 
Barlett test sonuçları örneklemin faktör analizi için yeterli olduğunu göstermiştir. Faktör analizi 
sonuçları, ölçeğin dörtlü faktör yapısını doğrular şekildedir.  Birinci, ikinci ve üçüncü faktörde bulunan 
dokuzar ifade ve dördüncü faktörde bulunan altı ifadenin en düşük faktör yükünün 0,721 olduğu ve 
bunun kritik değer olan 0,70’ten yüksek olduğu tespit edilmiştir. Dörtlü faktör yapısı, varyansın 
%86,5’ini açıklamaktadır. Ölçeğin test-tekrar test yöntemiyle güvenilirliğini kontrol etmek amacıyla bir 
hafta sonrasında aynı öğrenci grubuna ölçek tekrar uygulanmıştır. Test-tekrar test sonuçları arasındaki 
korelasyon 0,809’dur. Bu sonuç ölçeğin Türkçe formunun farklı zamanlarda güvenilir sonuçlar verdiğini 
göstermektedir. Ölçeğin yapı geçerliliğini test etmek amacıyla doğrulayıcı faktör analizi için 190 
öğrenciden oluşan üçüncü bir öğrenci grubundan tekrar veri toplanmıştır. Yapı geçerliliği kapsamında 
Cronbach Alfa, CR, AVE ve MSV değerleri kontrol edilmiş ve elde edilen değerlere göre boyutların 
gizil yapılarını ölçmede başarılı olduğu görülmüştür. DFA sonucu ise bir bütün olarak ölçeğin dört 
boyutlu yapısının iyi ve kabul edilebilir uyum değerlerine sahip olduğunu da göstermiştir. Son 
örneklemde yer alan öğrencilerin, programın etkinliğine yönelik düşük bir ortalaması varken, yönetimin 
desteği, öğretim kalitesi ve akademisyenlerin etik ve alanlarında uzman olduklarına yönelik yüksek bir 
ortalamaya sahip oldukları tespit edilmiştir. Sonuç olarak Uzaktan Eğitimin Etkinliği ölçeğinin Türkçe 
formunun geçerli ve güvenilir olduğu ifade edilebilir.  
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MİLLİ EĞİTİM BAKANLIĞI’NCA ÜCRETSİZ DAĞITILAN DERS KİTAPLARININ OKUL 
ÖNCESİ EĞİTİM ÖĞRETMENLERİNCE KULLANIM DÜZEYLERİ 

 
Dr. Öğr. Üyesi Celal GÜLŞEN* 

 
Bu araştırma “Millî Eğitim Bakanlığına bağlı okul öncesi eğitim kurumlarında ücretsiz dağıtılarak 
okutulmakta olan ders kitaplarının ve öğretmen kılavuz kitaplarının okul öncesi eğitim öğretmenleri 
tarafından tanınırlık düzeyinin ve hangi sıklıkla kullanılmakta olduğunun, bu kullanım düzeyleri 
üzerinde kitapların teknolojik donanımlarının kullanım düzeylerine etkisinin olup olmadığının 
öğretmenlerin görüşleri doğrultusunda belirlenmesi amacıyla yapılmıştır. Milli Eğitim Bakanlığı’nca 
her yıl milyonlarca kitabın basılarak okullara ücretsiz dağıtıldığı, ücretsiz dağıtılan kitapların baskı 
maliyetinin milyonlarla ifade edildiği dikkate alındığında, bu kitapların okullarda öğretmenlerce ve 
öğrencilerce kullanım düzeylerinin incelenmesi büyük önem arz etmektedir. Araştırmanın 
yürütülmesinde genel tarama modeli kullanılmıştır. Görüşlerin belirlenmesi amacıyla Gülşen ve Ertan 
(2015) tarafından ilkokullar düzeyinde geliştirilen “Ders Kitapları Kullanım Düzeyleri Anketi”, 
okulöncesi eğitim düzeyine araştırmacı tarafından uyarlanarak kullanılmıştır. Araştırmanın evrenini 
Millî Eğitim Bakanlığına bağlı İstanbul ili Beylikdüzü ve Büyükçekmece İlçelerinde 2019-2020 öğretim 
yılında okul öncesi eğitim kurumlarında görev yapan okulöncesi eğitim öğretmenleri; örneklemini ise, 
evrendeki öğretmenler arasından elverişli örneklem tekniğiyle seçilerek gönüllü olarak katılım gösteren 
okul öncesi eğitim öğretmenleri oluşturmaktadır. Araştırmada elde edilen veriler, bilgisayar ortamında 
paket programlar yardımıyla çözümlenerek yüzde (%) ve frekanslar (f) kullanılarak yorumlanmıştır. 
Araştırma sonucunda, okul öncesi eğitim öğretmenlerinin %43.9’unun okuttukları ders kitaplarını çok 
iyi tanımadıkları, okuttukları kitapları dersler başlamadan önce incelemedikleri görülmüştür. Okul 
öncesi eğitim öğretmenlerinin yaklaşık %75’inin öğrenci ders kitaplarındaki etkinlikleri yeterli 
görmediğinden bu kitapları kullanmayarak, kendi hazırladıkları çalışmalarla veya yardımcı kaynaklarla 
öğrencilere takviye yaptırdıkları görülmüştür.  Ders kitaplarını kullanmadığını belirten okul öncesi 
eğitim öğretmenleri, ders kitaplarının görsel tasarım, grafik, resimleme ve baskı yeterliliği gibi 
teknolojik donanımlarının ilgi çekici olmadığını, ders kitaplarında kullanılan dil ve üslubun öğrencileri 
cezbetmediğini bu nedenle de çok gerekli olmadıkça bu kitapları kullanmadıklarını belirtmişlerdir. Bu 
öğretmenlerin ders kitaplarını kullanım oranları düşük olmasına karşın, öğretmen kılavuz kitaplardan 
büyük oranda yararlandıklarını belirttikleri de görülmüştür. Öğrencilere ücretsiz dağıtılan ders 
kitaplarının yeterince kaliteli ve ilgi çekici görülmediği için kullanılmadığı dikkate alındığında, 
öğrencilere ücretsiz dağıtılan ders kitaplarının kullanacakların görüşleri de alınarak, materyal hazırlama 
ilkelerine uygun tasarım tekniğiyle daha bilimsel ve pedogojik ilkeler gözetilerek dijital teknolojiler de 
kullanılarak ek dokümanlarla desteklenecek şekilde zenginleştirilmiş ve sanal gerçekliklerle 
hazırlanmasının sağlanması, kaliteli baskılarla öğretim yılı başlamadan kullanıma hazır hale getirilmesi 
ve kullanacak öğretmenlerce öğretim yılı başlamadan incelenmesinin temin edilmesi gerekli 
görülmektedir. 
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USE LEVELS OF LESSON AND ACTIVITY BOOKS DISTRIBUTED FREE OF CHARGE BY 
THE MINISTRY OF NATIONAL EDUCATION BY PRE-SCHOOL TEACHERS 

 

Asst. Prof. Celal GÜLŞEN* 
 

The aim of this research is to determine the level of recognition of the textbooks and teacher guidebooks 
distributed free of charge in the preschool education institutions affiliated to the Ministry of National 
Education and how often they are used by preschool teachers, and whether the technological equipment 
of the books has an effect on the level of use of the books in accordance with the opinions of the teachers 
made for the purpose. Considering that millions of books are printed and distributed to schools free of 
charge by the Ministry of National Education every year, and the printing cost of books distributed free 
of charge is expressed in millions, it is of great importance to examine the level of use of these books 
by teachers and students in schools. General screening model was used in the conduct of the research. 
The "Textbooks Usage Levels Questionnaire" developed by Gülşen and Ertan (2015) at the primary 
school level in order to determine the opinions was used by the researcher by adapting it to the preschool 
education level. The universe of the research is pre-school education teachers working in pre-school 
education institutions in Beylikdüzü and Büyükçekmece districts of Istanbul province in the 2019-2020 
academic year; The sample of the study consists of pre-school education teachers who participated 
voluntarily by being selected from among the teachers in the universe with the convenient sampling 
technique. The data obtained in the research were analyzed with the help of package programs in the 
computer environment and interpreted using percentages (%) and frequencies (f). As a result of the 
research, it was seen that 43.9% of the pre-school teachers did not know the textbooks they taught very 
well and did not examine the books they taught before the classes started. It has been observed that 
approximately 75% of the preschool teachers do not find the activities in the students' textbooks 
sufficient, so they do not use these books and reinforce the students with their own studies or 
supplementary resources. Preschool teachers who stated that they did not use the textbooks stated that 
the technological equipment of the textbooks such as visual design, graphics, illustration and printing 
proficiency was not interesting, the language and style used in the textbooks did not attract students, 
therefore they did not use these books unless it was very necessary. It was also observed that although 
these teachers had low use of textbooks, they stated that they benefited greatly from teacher guidebooks. 
Considering that the textbooks distributed free to the students are not used because they are not 
considered to be of sufficient quality and interesting, the textbooks distributed to the students free of 
charge are enriched with virtual realities and enriched by taking the opinions of the users, by using 
digital technologies with the design technique in accordance with the principles of material preparation 
and by considering more scientific and pedagogical principles It is considered necessary to ensure that 
it is prepared, to be ready for use before the start of the academic year with quality prints, and to be 
examined by the teachers who will use it before the academic year. 

Keywords: Ministry of National Education, Pre-School Education, Teacher's Guide Book, Student 
Textbook, Teacher, Kindergarten, Early Childhood. 
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COVID-19 PANDEMİSİ SÜRECİNDE İLKOKUL ÖĞRENCİLERİNİN UZAKTAN EĞİTİME 
BAKIŞ AÇILARI ÜZERİNE BİR İNCELEME 

 

Doç. Dr. Metin ELKATMIŞ* 
Dr. Öğr. Üyesi Murat YİĞİT ** 

 
Eğitimin tarihi insanlığın tarihiyle yaşıt olmasına karşın uzaktan eğitim tarihi itibariyle oldukça yeni bir 
eğitim uygulamasıdır. Bilgi ve teknolojide yaşanan gelişmelere paralel olarak geleneksel eğitim 
anlayışına alternatif olarak hızla yaygınlık kazanmaktadır. Özellikle içinde bulunduğumuz COVID-19 
pandemi sürecinde tüm dünyada olduğu gibi Türkiye’de de tedbir olarak kapanan okulların yerini 
almıştır. 2020 Mart ayından bugüne eğitimin her tür ve kademesinde uzaktan eğitimle devam 
edilmektedir.  

Teknolojide yaşanan hızlı değişim eğitimin yapısı ve biçimini değiştirmektedir. Değişen bu yeni olgu, 
sanal eğitim, açık öğretim ya da uzaktan eğitim gibi kavramlar ifade edilmektedir. Bu çalışmada ise 
kavram kargaşasına yol açmamak için uzaktan eğitim kavramı kullanılacaktır. Genel olarak uzaktan 
eğitim, öğrenci ve öğretmenlerin farklı mekânlarda bulunduğu, özel ders tasarımları ile öğretim 
yöntemlerinin uygulanmasını ve çeşitli teknolojilerin kullanılmasını gerektiren, planlı, kurumsal ve 
yönetsel bir düzenleme (Moore ve Kearsley, 2005) olarak tanımlanmaktadır. Tanımdan da 
anlaşılabileceği gibi uzaktan eğitim teknoloji aracılığıyla gerçekleşen, zaman ve mekandan bağımsız, 
geleneksel öğretim yöntem ve süreçlerinden farklı özgün bir eğitim anlayışını içermektedir. 

Bu çalışmada da COVİD-19 pandemi sürecinde uzaktan eğitime maruz kalan ilkokul öğrencilerinin söz 
konusu eğitime bakış açıları, görüş ve düşünceleri ortaya konmaya çalışılacaktır. Belirlenen amaca 
ulaşmak için nitel veri toplama teknikleri içerisinde yer alan, yarı yapılandırılmış görüşme tekniği 
kullanılacaktır. Araştırmanın evrenini 2020-2021 eğitim-öğretim yılında, orta Anadolu’da bir il 
merkezinde öğrenim görmekte olan ilkokul üç ve dördüncü sınıf öğrencileri oluşturmaktadır. Araştırma 
verilerini toplamak amacıyla araştırmacılar tarafından geliştirilen yarı yapılandırılmış görüşme formu 
kullanılacak ve öğrencilerle yüz yüze görüşme yapılacaktır. Elde edilen veriler yazılı ve sesli olarak 
kayıt altına alınacaktır. Görüşme sonunda elde edilen veriler içerik analizi yöntemiyle incelenecek ve 
çalışmanın amacı doğrultusunda çeşitli kavramlar ve ilişkiler analiz edilecektir.  
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ANALYSIS ON ONLINE EDUCATION PERSPECTIVES OF PRIMARY SCHOOL STUDENTS 
IN THE COVID-19 PANDEMIC PERIOD     

 
Assoc. Prof. Metin ELKATMIŞ * 

Asst. Prof. Murat YİĞİT ** 

Even though the education history is old as the history of humanity, educational practice history of 
online education remains quite new. In parallel with the developments in knowledge and technology, it 
is rapidly becoming widespread as an alternative to traditional education. Especially during this COVID-
19 pandemic lockdown period, also in Turkey, online education has taken the place of the schools that 
were closed as a precaution, just like the whole world. Since March 2020, online education has been 
carrying on within all types and levels of education. 

The rapid transformation in technology changes the structure and the form of education. This changing 
new phenomenon is expressed in concepts such as virtual education, open education, or online 
education. In this study, the term ''online education'' will be used in order to not cause confusion. In 
general, online education is defined as a planned, institutional and managerial arrangement where 
students and teachers are located in different places, requiring the application of special lesson designs 
and teaching methods and the use of various technologies (Moore & Kearsley, 2005). Can be understood 
from the definition, online education involves a unique educational approach that is carried out through 
technology, independent of time and place, different from traditional teaching methods and processes. 

So in this study, it will be carried out to reveal the perspectives, opinions, and thoughts of primary school 
students who are exposed to online education during the COVID-19 pandemic period. Being one of the 
qualitative data collection techniques, the semi-structured interview method will be used to achieve the 
specified goal. The era of the research includes the primary school third and fourth-grade students having 
education in a city center in Central Anatolia in the 2020-2021 academic year. In order to collect research 
data, a semi-structured interview form will be used which is developed by the researchers and face-to-
face interviews will be held with students. The obtained data will be recorded in written and audio form. 
The obtained data at the end of the interview will be analyzed by content analysis method and various 
concepts and relations will be analyzed with the purpose of the study. 
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SALGIN DÖNEMİ EĞİTİM ARAŞTIRMALARINDA YÖNTEM VE ÖRNEKLEM SEÇİMİ 
 

Doç. Dr. Ramazan ÇEKEN* 
 
Covid-19 salgınının etkileri, toplumsal yaşamın her alanında etkili bir şekilde görülmektedir. Toplumsal 
yapıya ilişkin konuların ele alındığı bilimsel araştırmaların, salgın sürecinden etkilenmesi beklenen bir 
durumdur. Eğitim araştırmalarının toplumun önemli bir kısmını ilgilendirecek konuları inceleme 
kapsamına alması nedeni ile bu süreçten etkilenmesi kaçınılmazdır. Söz konusu araştırmaların öncelikli 
olarak yöntem ve örneklem boyutunun etkilenmiş olması olasıdır. Çünkü eğitim araştırmalarının her iki 
yöntemsel özelliği de salgından etkilenen insanlar ile gerçekleştirilecek bilimsel çalışmaların odağında 
yer almaktadır. Bu nedenle ilgili faktörlerin salgın öncesinden günümüze, nasıl bir eğilim göstermekte 
olduğunun tespit edilmesi gerekmektedir. Gerçekleştirilen bu doküman analizi çalışmasında, eğitim 
araştırmaları ile ilgili yurt içi dergilerde yayımlanmış olan makalelerin yöntem ve örnekleminin, salgın 
öncesinden sonrasına nasıl bir değişim gösterdiği ele alınmaktadır. Belirlenen dergilerden 2020 yılı ilk 
yarısına ait olanları, salgın öncesi dönem araştırmaları; 2020 yılı ikinci yarısı ve 2021 yılı ilk yarısına 
ait olan çalışmalar da salgının etkilerinin derinlemesine hissedildiği dönemde yayımlanmış araştırmalar 
olarak kabul edilmiştir. Veriler, son iki dönemde, belge odaklı araştırmalar olarak adlandırılan doküman 
araştırmaları ile meta-analiz çalışmalarının giderek arttığını; örneklem olarak uygulamalı çalışmalarda 
katılımcı olarak yer alan öğrencilere giderek daha az yer verildiğini; uygulamalı çalışmaların önemli 
oranda temel eğitim düzeyinden yetişkinlere doğru değişim gösterdiğini ortaya koymaktadır. Sonuçlar, 
salgın öncesinde eğitim araştırmalarında gerektiği kadar yer verilmeyen doküman araştırmaları ile meta 
analiz çalışmalarına daha çok yer verilmeye başlandığını ifade etmektedir. Hedef kitle olarak öğretmen 
adayları ile öğretmenlerin yer almasının, eğitim-öğretimim odağında yer alması beklenen hedef kitlenin 
ilgili eğitim araştırmalarına konu olmaktan giderek uzak kaldığı anlamına gelmektedir. Söz konusu 
hedef kitlenin, eğitim araştırmalarına katılımcı olabilmesinin yollarının, uzaktan eğitim sürecinin 
gereklerine uygun olarak tasarlanması ve uygulanması gerekmektedir. Salgın dönemi ile birlikte dijital 
ortamların eğitim araştırmalarında yöntem ve örneklem belirlemede giderek daha çok etkili olması 
beklenmektedir. Eğitim araştırmacıları, öğretmenler ve ilgili diğer yetişkinlerin bu sürece hazırlıklı 
olması önerilmektedir.  

Anahtar Sözcükler: Covid-19, Salgın Dönemi, Eğitim Araştırmaları, Örneklem 
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METODOLOGY AND SAMPLING FOR SCIENCE EDUCATION RESEARCHES DURING THE 
PANDEMIC 

 
Assoc. Prof. Ramazan ÇEKEN* 

 
The effects of the Covid-19 epidemic have been effectively seen in all areas of social life. It is expected 
that scientific researches dealing with issues related to social structures will be affected by the epidemic 
period. It is inevitable that educational research will be affected by this process, since it includes subjects 
that will concern a substantial part of the society. It is possible that the method and sampling of these 
studies have been primarily affected. Because both methodological features of educational studies are 
at the center of them to be carried out with people affected by the epidemic. For this reason, it is 
necessary to determine the trend of the relevant factors from the pre-epidemic to the present. In this 
document analysis study, it is discussed how the method and sample of the articles published in domestic 
journals related to educational studies have changed from pre-epidemic to post-epidemic. Among the 
specified journals, those belonging to the first half of 2020, pre-epidemic period research; studies 
belonging to the second half of 2020 and the first half of 2021 were also accepted as studies published 
during the period when the effects of the epidemic were felt deeply. The data show that document studies 
and meta-analysis ones, which are called document-oriented researches, have increased gradually in the 
last two terms; that students who take part in applied studies as a sample are given less; reveals that 
applied studies show a significant change from elementary education level to the adults. The results 
indicate that document researches and meta-analysis studies, which were not included in educational 
researches before the epidemic sufficiently, started to be given more importance. Determination of 
candidate teachers and expert ones as the target groups means that the students, which are expected to 
be at the center of education process, have been increasingly far from being the subject of relevant 
educational studies. The ways in which the students can participate in educational research should be 
designed and implemented in accordance with the requirements of the distance education process. With 
the epidemic period, it is expected that digital systems will become more and more effective in 
determining methods and sampling in those studies. It is recommended that educational researchers, 
teachers and other related adults be prepared for this process.  
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SOSYAL BİLİMLER ALANINDAKİ DİJİTAL DÖNÜŞÜM MAKALELERİNİN VERİ 
MADENCİLİĞİ İLE ANALİZİ 

 
Arş. Gör. Dr. Fatma DEMİRCAN KESKİN* 

Doç. Dr. Ural Gökay ÇİÇEKLİ** 
 

Bilişim teknolojilerinde yaşanan ve özellikle son dönemde hızı giderek artan gelişmelerden, sosyal 
bilimler de dahil olmak üzere birçok alan kaçınılmaz olarak etkilenmektedir. Dijital dönüşüm için kritik 
önem taşıyan teknolojiler arasında, bulut teknolojiler, siber fiziksel sistemler (CPS- Cyber Physical 
Systems), nesnelerin interneti (IoT – Internet of Things) ön plana çıkmaktadır. Aynı zamanda gerçek 
zamanlı olarak süreç ve ekipmanlardan büyük hacimde veri toplayabilme ve bu veriden kestirimci 
analizler yoluyla değer yaratabilme dijital dönüşümün en önemli yapı taşlarındandır. Bu ileri analitik 
yöntemleri arasında makine öğrenimi ve derin öğrenme son dönemlerde en öne çıkan yöntemlerdendir. 
Literatürde dijital dönüşümle ilgili çalışmaların bilgisayar bilimi, mühendislik, sosyal bilimler, sağlık 
bilimleri, malzeme bilimi, sanat gibi birçok alana yayıldığı görülmektedir. Bu çalışmada dijital dönüşüm 
sosyal bilimler kapsamında ele alınmaktadır. Çalışmanın amacı, sosyal bilimler alanında dijital dönüşüm 
ile ilgili basılmış olan makalelerde hangi anahtar kelimelerin en sık kullanıldığı ve hangi anahtar 
kelimelerin birlikte en sık kullanıldığını belirleyerek çalışmaların hangi alanlarda yoğunlaştığını ortaya 
çıkarmaktır. Bu doğrultuda sistematik bir literatür taraması gerçekleştirilerek, sosyal bilimlerde dijital 
dönüşüm kavramını ele alan ve uluslararası alanda kabul görmüş SSCI (Social Sciences Citation Index), 
ESCI (Emerging Sources Citation Index) ve Scopus indekslerinde taranan sosyal bilim dergilerinde 
yayınlanmış makaleler incelenmiştir. Tarama Endüstri 4.0 kavramının ilk kez kullanıldığı yıl olan 
2011’den günümüze kadar olan dönemi kapsamaktadır. Bu dönemde kapsama dahil edilen indekslerde 
taranan dergilerde yayınlanan makaleler değerlendirmeye alınmıştır. Bu makalelerde dijital dönüşüm 
kavramına başlık, özet ve anahtar kelimelerinde yer veren makaleler bir araya getirilerek veri seti 
oluşturulmuştur. Gerekli ayıklama ve düzenlemeler yapılarak veri seti analize hazır hale getirilmiştir. 
Analize hazır veri setine, denetimsiz veri madenciliği yöntemleri arasında yer alan birliktelik kuralı 
algoritmalarından FP- Growth algoritması uygulanarak birliktelik kuralları oluşturulmuştur. 
Tarama sonucunda elde edilen makalelerin anahtar kelimeler kısmı incelendiğinde en sık kullanılan 
kavramların sırasıyla “dijital dönüşüm (digital transformation)”, “dijitalleşme (digitalization)”, 
“Endüstri 4.0 (Industry 4.0)”, “yapay zeka (artificial intelligence)” ve “dijital ekonomi (digital 
economy)” olduğu görülmüştür. Tüm çalışmalar içinde birlikte en çok kullanılan anahtar kelimeler ise 
“yapay zeka” ve “dijital dönüşüm” olmuştur. Anahtar kelimelerin birliktelikleri güven metriği ile analiz 
edildiğinde, en yüksek güven değerine “değişim yönetimi (change management)” - “dijital dönüşüm” 
anahtar kelimeleri ile ulaşılmıştır. Bu, değişim yönetimi anahtar kelimesini kullanan çalışmaların çok 
büyük bir bölümünde dijital dönüşüm anahtar kelimesinin de kullanıldığına işaret etmektedir. 
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ANALYSIS OF DIGITAL TRANSFORMATION RELATED ARTICLES IN SOCIAL SCIENCES 
WITH DATA MINING 

 
Res. Asst. Dr. Fatma DEMİRCAN KESKİN* 

Assoc. Prof. Ural Gökay ÇİÇEKLİ** 
 

The advancements in information technology that have ever-increased, especially in recent times, have 
affected so many fields, including social sciences. On the technology side that is critical for digital 
transformation, cloud technologies, CPS (Cyber-Physical Systems), IoT (Internet of Things) are among 
the essential ones. In addition, collecting large volumes of data from processes and equipment in real-
time and creating value from this data through predictive analysis is one of the essential building blocks 
of digital transformation. Among these advanced analytical methods, machine learning and deep 
learning are the most prominent methods recently. In the literature, the studies on digital transformation 
have spread to many fields such as computer science, engineering, social sciences, health sciences, 
materials science, and art. In this study, digital transformation is discussed within the context of social 
sciences. This study aims to determine which keywords are used most frequently, which keywords are 
used most often together in the articles published on digital transformation in social sciences, and thus 
to reveal in which areas the studies are concentrated. By conducting a systematic literature review, 
articles addressing digital transformation in social sciences published in social science journals that have 
been indexed in SSCI (Social Sciences Citation Index), ESCI (Emerging Sources Citation Index), and 
Scopus indexes have been examined. The literature review covers the period from 2011, when Industry 
4.0 term was first coined, to the present. In this period, the articles published in the journals indexed in 
the indexes included in the scope were evaluated. The data set was created by bringing the articles 
containing the concept of digital transformation in the title, abstract, and keywords together. The raw 
data set was prepared for analysis by making the necessary cleaning and standardization. Association 
rules were created by applying the FP-Growth algorithm, one of the association rule algorithms among 
the unsupervised data mining methods, to the data set ready for analysis.  

As a result of the analysis, the most frequently used terms in the keywords of the articles were found as 
"digital transformation", "digitalization", "Industry 4.0", "artificial intelligence", and "digital economy", 
respectively. Among all the studies, the most used keywords together have been "artificial intelligence" 
and "digital transformation". Furthermore, according to the confidence values calculated in the 
association analysis, the keyword pair with the highest confidence value was "change management" – 
"digital transformation". This finding indicates that the digital transformation keyword is also used in 
most studies using the change management keyword among the articles included in this study. 
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DİJİTAL DÖNÜŞÜM ÇAĞINDA BİLİMSEL YAYINLARIN TANITILMASINDA SOSYAL 
MEDYANIN ROLÜ: AKADEMİSYEN PERSPEKTİFİNDEN NİTEL BİR ARAŞTIRMA 

 
Dr. Öğr. Üyesi Abdullah TÜRK*  
Öğretim Görevlisi Ufuk ÖZEN** 

 
Dijital dönüşümün önemli bir parçası olan sosyal medya platformlarına olan ilgi, her geçen gün 
artmaktadır. Özellikle dijital çağda, konu ne olursa olsun, tanıtım söz konusu olunca sosyal medyanın 
önemi yadsınamaz bir boyuta ulaşmıştır. Bu çalışmada, akademik çalışmaların kendine özgü çevrimiçi 
dergi ya da ilgili mecralarla sınırlı kalmayarak toplumun genelinin aktif olduğu bir sosyal medya 
platformu olan instagram üzerinden paylaşılması, kendine özgü bir paylaşım platformunun etkileri ve 
katkılarının gizli ilişkileri aktarılması amaçlanmıştır. Buna bağlı olarak alt amaç sadece bilim 
insanlarının değil aynı zamanda bilime ilgi duyan ve akademik camia içinden gelmeyen kişilerin de 
güncel çalışmalara erişimlerinin sağlanmasıdır. Bu amaçlarla ele alınan araştırma, akademisyenlerin 
bakış açılarından, onlarla yarı yapılandırılmış mülakat yapılarak içerik analizine tabi tutulacak ve ilişki 
yoğunluğu nitel bir yöntemle aktarılacaktır. Araştırmada, Maxqda 20 yazılım programından 
yararlanılarak veriler üzerinden analizler yapılarak sonuçlar aktarılacaktır.  
 
Anahtar Sözcükler: Dijital Dönüşüm, Sosyal Bilimler, Sosyal Medya, Bilimsel Farkındalık  

THE ROLE OF SOCIAL MEDIA IN PROMOTING SCIENTIFIC PUBLICATIONS IN THE ERA 
OF DIGITAL TRANSFORMATION: A QUALITATIVE RESEARCH FROM ACADEMICIAN 

PERSPECTIVE 
  

Asst. Prof. Abdullah TÜRK*  
Lect. Ufuk ÖZEN** 

Interest in social media platforms, which are an important part of digital transformation, is increasing 
day by day. Regardless of the subject, especially in the digital age, the importance of social media has 
reached an undeniable level when it comes to promotion. In this study, it is aimed to share academic 
studies on Instagram, a social media platform where the society is active, not limited to online journals 
or related channels, and to convey the latent relationships of the effects and contributions of a unique 
sharing platform. Accordingly, the sub-aim is to ensure that not only scientists, but also those who are 
interested in science and do not come from the academic community, have access to current studies. 
The research addressed for these purposes will be subjected to content analysis by conducting semi-
structured interviews with academics from the perspective of academics, and the relationship density 
will be conveyed with a qualitative method. In the research, the results will be transferred by analyzing 
the data using Maxqda 20 software. 

Keywords: Digital Transformation, Social Sciences, Social Media, Scientific Awareness 
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AKILLI TELEFON BAĞIMLILIĞI İLE UYKU DÜZENİ, SPOR YAPMA VE BESLENME 
ALIŞKANLIĞI ARASINDAKİ İLİŞKİNİN İNCELENMESİ: ÖĞRENCİLER ÜZERİNE BİR 

ÇALIŞMA 
 

Arş. Gör. Dr. Fedayi YAĞAR* 
 

Bu çalışmada öğrencilerin akıllı telefon bağımlılığı düzeyleri ile uyku düzenleri, spor yapma ve beslenme 
alışkanlıkları arasında anlamlı bir ilişki olup olmadığını değerlendirmek amaçlanmıştır. 242’si kadın ve 
97’si erkek olmak üzere toplamda 339 üniversite öğrenci araştırmaya dahil edilmiştir (20,46±1,61). 
Verilerin değerlendirilmesinde tanımlayıcı istatistikler, bağımsız örneklem t-testi ve ANOVA analizleri 
kullanılmıştır. Araştırmada düzenli olarak spor yapmadığını ve düzenli olarak beslenmediğini belirten 
öğrencilerin akıllı telefon bağımlılığı düzeylerinin daha yüksek olduğu sonucuna ulaşılmıştır. Aynı şekilde 
akıllı telefon bağımlılık düzeyi yüksek olan öğrencilerin diğerlerine göre daha az uyuduğu tespit edilmiştir. 
Son yıllarda yapılan araştırmalarda belirtildiği üzere akıllı telefon kullanımı sürekli olarak artmaktadır. Bu 
durum zaman ile bireylerin sağlıklı yaşamlarını olumsuz etkileyebilir. Bu bağlamda elde edilen bulguların 
farkındalık yaratmak adına literatüre katkı sağlayacağı düşünülmektedir. 
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INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN SMARTPHONE ADDICTION AND 
SLEEPING, SPORTS AND NUTRITIONAL HABITS: STUDY ON STUDENTS 

 
Res. Asst. Dr. Fedayi YAĞAR* 

 
The aim of this study was to evaluate whether there is a significant relationship between smartphone 
addiction levels and sleep patterns, sports and nutritional habits. A total of 339 university students (242 
female and 97 male) were included in the study (mean age: 20.46 ± 1.61 years). Descriptive statistics, 
independent samples t-test and ANOVA analysis were used to evaluate the data. In the study, it was 
concluded that the students who stated that they do not play sports regularly and are not fed regularly have 
higher smartphone addiction levels. Similarly, it was found that students with high level of smartphone 
dependency sleep less than others. As indicated in recent researches, the use of smart phones is constantly 
increasing. This may adversely affect the healthy lives of individuals over time. In this context, the findings 
are thought to contribute to the literature in order to raise awareness. 
 
Keywords: Smartphone Addiction, Sleep Pattern, Sports, Nutrition 
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DİJİTALLEŞME VE EĞİTİMDE DÖNÜŞÜM 
 

Dr. Öğr. Üyesi Ayşe KIZILDAĞ* 
 

2020 yılının ilk çeyreğinde ortaya çıkan Covid-19 virüsü nedeniyle ilan edilen pandemi sürecinde dijital 
okuryazarlık olgusu dünya çapında öne çıkmıştır. Eğitim sektörü açısından yeni bir kavram olmamasına 
karşın,  çevrimiçi öğrenme ve öğretme meselesi yine bu süreç içerisinde tüm dünyanın özellikle 
eğitimden sorumlu karar verici mekanizmalar (örneğin eğitim bakanlıkları) ile birlikte bu sektörü 
oluşturan uygulayıcılar ve paydaşlar (okul yönetimi, öğretmenler, öğrenciler ve aileleri) için öncelikli 
bir konu haline gelmiştir. Teknolojinin bireysel ölçekte yaygınlaşması ile beraber dijital yerli neslin artık 
okullu olması sonrası geleceğe yönelik bu duruma uygun vatandaş tipolojisi projeksiyonlarının nasıl 
olabileceği konusu farklı platformlarda sıklıkla ele alınmaktadır. Örneğin, on yıl kadar önce, P21 adlı 
ABD’de kurulmuş bir konsorsiyum 21. yy için Beceriler Çerçevesi ile okullar ve benzer öğrenme 
platformlarına yönelik bir grup beceri listesi ortaya koymuştur: Bu listede bilgi, medya ve teknoloji 
becerilerinin olması nitekim bu projeksiyonların tesadüfi olmadığını göstermektedir. Pandeminin 
getirdiği koşullara ek olarak, eğitim sektörüyle beraber tüm dünya kendini başka bir evreye 
hazırlamaktadır. Bu evrede ihtiyaç duyulan yeni becerilerin edinimi, teknoloji ve dijital okuryazarlığın 
öğrenilmesine bağlı olup bu becerileri temel alan bir kazanım süreci gerektirmektedir. Benzer şekilde, 
“yeni normal”in ele alındığı TÜSİAD 2020 raporunda,  eleştirel düşünme ve yaratıcı problem çözme 
boyutlarına vurgu yapılırken “başarı” kavramının değişen içeriğinden bahsedilmektedir.  Geleceğin 
vatandaş profilinden beklentilerdeki bu değişim ve dönüşümlere paralel olarak, bu çalışmamızda; 
pandemi sürecinde zorunlu ve ani gibi görünen, eğitim sektöründeki özellikle öğrenme ve öğretme 
biçiminin dönüşümü ele alınmıştır. Burada, ilgili dönüşümün kendini tam manasıyla gösterdiği öğrenme 
ve öğretme kavramlarına bağlı olarak öğrenci ve öğretmen rolleri, öğrenme ortamları ile öğretim 
yaklaşım ve yöntemleri öğrenme materyalleri çerçevesinde irdelenecektir. Dahası, bu dönüşümün sebep 
olduğu öğretmen eğitimi ile paydaşların artan önemine dair başkalaşım ve sistematik yapılandırma 
gerektiren diğer ilişkili meseleler de incelenecektir. Çalışmada; eğitimin dönüştüren rolü, okulun bu 
konudaki katkısı ile görevi ve eğitime katılan tüm ögelerin birbirleriyle ilişkili yanları alt boyutlarıyla 
değerlendirilecektir.  Belirtilen dönüşüm sürecinde ortaya çıkan ve çıkmakta olan engeller, potansiyel 
problemler ve bunlara yönelik çözüm önerileri de çalışmada ele alınacaktır.   
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DIGITALIZATION AND TRANSFORMATION IN EDUCATION 
 

Asst. Prof. Ayşe KIZILDAĞ* 
 

Digital literacy has become a prior issue worldwide due to the emergence of Covid-19 virus in the first 
quarter of 2020. Online learning and teaching, though not a new concept for the education sector, have 
been priorities since then for the decision-making authorities of education globally (e.g., Ministries of 
Education), and the agents such as practitioners and shareholders (school managers, teachers, students 
and their families). After the individualization and quick spread of technology, and the schooling of 
digital natives using such technology, the projections on what a future citizen typology is like have often 
been discussed on different platforms. For instance, a decade ago, a consortium called P21 in the USA 
defined a list consisting of a number of skills for the schools and such educational bodies within the 
framework of 21st Century Skills. It is clear that having information, media and technology skills in the 
list demonstrates that these projections are far from being coincidental. Besides the conditions that the 
pandemic enforced, world is preparing itself for a novel stage including education sector. Acquiring the 
skills needed within this new stage requires a process of equipping the self with a framework grounded 
on mastering technology and digital literacies. Similarly, TUSIAD report in 2020 on the “new normal” 
emphasizing the dimensions of critical thinking and problem solving mentions transformation in the 
concept of “achievement”. In line with the changes and the transformation about the prospects of a future 
citizen profile, this study deals with the seemingly obligatory change and transformation particularly in 
learning and teaching in education during the pandemic. The transformation in question will mainly be 
analyzed on the basis of changes in the forms of learning and teaching and thus the roles of teachers and 
students, the context, and the pedagogy in relation to the learning materials. Furthermore, caused by this 
change, an increasing significant need for systematically transformed institutions such as teacher 
education and other shareholders and related issues are evaluated. In the study, the transforming role of 
education, the contribution of schools to this process, and all interrelated agents with their relevant sub-
dimensions are explored. Finally, the study also examines the emerging challenges, potential problems 
initiated by this change and their probable solutions.  
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DİJİTALLEŞME SÜRECİNDE ÇEVRİMİÇİ PSİKOLOJİK DANIŞMA 
 

Arş. Gör. Semra KİYE* 
 

Bu araştırmanın amacı Rehberlik ve Psikolojik Danışmanlık Bölümü dördüncü sınıf öğrencilerinin 
zorunlu uygulama dersleri arasında yer “Bireysel Psikolojik Danışma Uygulamaları” dersi kapsamında 
Kovid-19 Pandemisi nedeniyle çevrimiçi yürütmek durumunda kaldıkları bireysel psikolojik danışma 
sürecine yönelik algılarını metafor incelemesi yöntemiyle ele almaktadır. Normal şartlar altında yüz 
yüze uygulamalarla yürütülen bireysel psikolojik danışma süreci pandemi koşullarının oluşturduğu 
“yeni normal” bağlamında çevrimiçi yürütülmek durumunda kalınmıştır. Nitel araştırma yaklaşımının 
kullanıldığı bu araştırmaya bir devlet üniversitesinin Rehberlik ve Psikolojik Danışmanlık Bölümü’ nde 
eğitimine devam eden otuz altı (36) dördüncü sınıf öğrencisi katılmıştır. Çalışma grubu amaçlı örneklem 
yaklaşımına dayalı olarak 2020-2021 eğitim-öğretim yılında Bireysel Psikolojik Danışma Uygulamaları 
Dersi’ ni alan ve bireysel psikolojik danışma sürecini çevrimiçi olarak yürüten öğrencilerden 
oluşturulmuştur. Araştırma verileri, Çevrimiçi Bireysel Psikolojik Danışma Değerlendirme Formu 
kullanılarak toplanmıştır. Bu form yine pandemi nedeniyle öğrencilere dijital olarak, e mailleri 
üzerinden iletilmiş ve gönüllü olanlardan yanıtlar alınmıştır. Elde edilen veriler betimsel analiz yöntemi 
kullanılarak analiz edilmiştir. Buna göre çevrimiçi bireysel psikolojik danışma yürüten öğrencilerin 
metaforik algılarına dayalı olarak üç temanın oluştuğu belirlenmiştir. Bu temalar; eksiklik teması, kaygı 
teması ve memnuniyet teması olarak isimlendirilmiştir. Eksiklik teması altında on bir metafor, kaygı 
teması altında dokuz metafor ve memnuniyet teması altında ise on altı metaforun bulunduğu 
belirlenmiştir. Eksiklik temasında öğrenciler çevrimiçi psikolojik danışmayı; diyet bisküvi, kirli bir 
ayna, yarım ay, restoran camının içinde kalmış bir yemek gibi metaforlara benzetirken, kaygı temasında; 
karanlık bir orman, uçan balona binmek, çok iyi bildiği bir yolda görünmez bir savaşçıyla savaşmak ve 
dalgalı denizde tekneye binmeye benzetmişlerdir. En fazla metaforun yer aldığı memnuniyet temasında 
ise ağaç yetiştirmek, şarkı, kapsül, bir tohumun toprağa kök salması, dans etmek, ekranın içinden uzanan 
bir yardım eli ve büyülü bir köprü gibi benzetmelerin kullanıldığı anlaşılmıştır. Sonuç olarak öğrenciler 
için de son derece yeni ve farklı olan çevrimiçi bireysel psikolojik danışma sürecinin öğrencilerin 
yaklaşık yarısı tarafından olumlu algılanmasıyla birlikte diğer yarısında eksiklik ve kaygıya yönelik 
algılar oluşturduğu ifade edilebilir. Türkiye’ de Rehberlik ve Psikolojik Danışmanlık Bölümü 
öğrencilerinin eğitimlerinde kullanılan bu yeni uygulama biçiminin araştırılmasına yönelik pek çok 
detaylı nitel ve nicel araştırmanın yürütülmesinin konunun daha detaylı anlaşılması bakımından katkı 
sağlayacağı düşünülmektedir. Ayrıca araştırmacıların bu konuda boylamsal araştırmalar planlamasının 
ve yürütmesinin de önemli olduğu ve konu hakkında derinlemesine bilgiler sağlayacağı düşünülmekte 
ve önerilmektedir.  
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