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ACILIS KONUSMASI

Prof. Dr. Mehmet Emin KARAHAN
Beykent Universitesi, MYO Miidiirii

Sayin Rektoriim,

Konferansimiza tebligli olarak yurt i¢inden ve yurt disindan katilan, Cok Degerli Ogretim Elemanlar1
ve Arastirmacilar,

Cok Degerli katilimcilar ve Dinleyiciler,

Beykent Universitesi Meslek Yiiksek Okulu tarafindan diizenlenen,  Sosyal Bilimlerde, Uluslararasi
Dijital Doniisiim Konferansi “na hepiniz hos geldiniz.

Hepinizi saygilarimla ve kucak dolusu sevgilerimle selamliyorum.

Bilim, Teknoloji ve bilisim teknolojileri biitiin diinyada, bas dondiiriicii bir hizla degismekte, gelismekte
ve doniismektedir. Ulkeler biitiin kurumlari ile ve 6zellikle de Universiteleri ile bu degisim, gelisim ve
doniisiime ayak uydurmak zorundadir.

Dijital gelisim ve degisimin tarihi siirecini ¢ok 6zet olarak hatirlayacak olursak;

Internetin icadindan ¢ok &nce, Nicola Tesla, 1900'lerin basinda “kablosuz bir diinya” fikrini ortaya
atmist1. Paul Otlet ve Vannevar Bush gibi diisliniirler, 1940'lara gelindiginde medyanin, aranan, ihtiyag
duyulan depolama sistemlerini tasarladilar. Y1l 1950'yi gosterdiginde internetin resmi tarihi baslamig
oldu.

Internetin ilk uygulanabilir prototipi, 1960'larin sonlarma ve 1970'lerin baslarina dogru, ARPANET in
ya da Ileri Arastirma Proje Ajansi’nin olusturulmastyla meydana geldi. ARPANET bir bilgisayardan
digerine 29 Ekim 1969°da ilk mesajimi iletti.

Analogtan, dijitale gegis siireci bilginin fiziki bir ortamda tutulmasi yerine, ikili say1 sistemi kullanilarak
islenmesiyle ortaya ¢ikmistir. Analog sistemlerde depolanabilen sinirlt bilgi miktarinin saglik, medya
ve finans gibi sektorlerdeki bilginin artis hizina karsilik verememesi bir ihtiya¢ dogurmus, boylelikle
dijitale gecis siireci hizlanmigtir.

Dijitasyon yan1 dijitallesme; bilginin bilisim ve dijital iletisimde kullanilan temel birim olan bit’ler
halinde saklanarak dijital bir forma déniismesine verilen isimdir.

Bilgi ve bilisim teknolojilerinin gelismesi ve kulanim yayginliginin artmasi ile birlikte, bilgiler dijital
ortama tasinmaya baglanmis, birgok arastirma, galigma ve faaliyetin dijital ortam araciligi ile
gergeklestirilmesi imkani ortaya ¢ikmistir. Bilgiye ulasimin ¢ok hizlanmasiyla birlikte de, bilimsel,
sosyal ve kiiltiirel bir¢ok alanda hizl1 bir degisim siireci baglamistir.

Dijital donisiim, toplumsal ve sektorel ihtiyaglara dijital teknolojilerin entegrasyonuyla ¢6ziim
yaratmanin ve buna bagli olarak is yapis sekillerinin ve kiiltiirliniin gelismesi ve degismesi siirecini
tanimlayan bir ifadedir.



Dijital doniisiimiin bize sagladig1 ¢cok degisik faydalar1 vardir.

Dijital doniisiim sayesinde karlilik artar.

Kagit, baski, posta ve arsivleme maliyetleri ortadan kalkar.

Gereksiz is yiikii azalir.

Verimlilik artar.

Zamandan ve maliyetlerden tasarruf saglanir.

Evraklarin kaybolma ve tahrip olarak zarar gérme ihtimali ortadan kalkar.

Sanayi devrimiyle tarim toplumundan endiistri toplumuna gegen diinyada, son yillarda bilgi teknolojileri
toplumuna gegis yasantyor.

Bas dondiiren bir hizla gelisen bilgi teknolojilerinin sagladigi olanaklar ve degisen toplumsal
gereksinimler dogrultusunda daha etkin, daha verimli hizmet vermek i¢in insan, is siiregleri ve
teknolojinin biitiinciil doniisiimiine, "digital transformation" yani dijital doniisiim veya e-doniisiim
denilmektedir.

Dijital doniisiim, pazarlamadan satisa, {iretimden insan kaynaklarina kadar is siireclerini tamamen
degistiren bir kavramdir. Devlet, 6zel sektor ve bireyler, kisaca herkes bu degisimin bir parcasidir.

Bilgisayar ve iletisim teknolojileri ile gelen bu degisim, hayatin tiim alanlarinda daha az zamanda, daha
kolay ve verimli igler yapmak anlamina gelmektedir.

Dijital doniislim bilgi ve iletisim teknolojilerinin yaninda insanlarin yagsam anlayisinin degisimini, dijital
hayata gecisini de simgelemektedir.

Gilinlimiizde, kiigiik isletmelerden holdinglere kadar tiim sirketler ve tiim kamu kurumlarn ve 6zel
kurumlar, dijital doniisiim gegiriyor. Tiim sirket ve kurum yoneticilerinin en énemli giindem maddesi
dijital doniisiim. Doniigiim siirecini etkili ve verimli bir bigimde yonetebilmek, sirketlerin ve kurumlarin
gelecegini tayin edecek kadar 6nemli bir konu.

Dijital doniisiim; ¢ok hizli bir sekilde gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin sagladigi olanaklar ve
degisen ihtiyaclar dogrultusunda, kurumlarin daha etkili ve daha verimli hizmet vermesine yol agacaktir.

Cagin gerektirdigi teknolojileri ve yeni ¢aligma modellerini tiim siire¢lerinde kullanamayan sirketler ve
kurumlar, rakiplerinden geride kalacaklar ve belki de yok olmakla kars1 karsiya geleceklerdir.

Dijital ¢caga ayak uydurmak, siirekli yenilenmek ve gelecege yonelik yeni stratejiler olusturmak basit bir
is degildir. Yeni is ve ¢alisma modelleriyle, degisen teknolojiye bagli olarak esnek ve ¢aligkan bir yapiya
sahip olmak gerekmektedir.

Dijital doniisiim siirecinde bazi problemlerle de karsilasilmaktadir.

Karsilasilan sorunlarin basinda, degisime karsi cikan, direnen kurumsal kiiltiir gelmektedir. ikinci
siradaki sorun kullandigimiz, eski sistemler ve yapilar,

Ucgiincii sirada ise birimlerin birbirinden bagimsiz sekilde calisiyor olmasi gelmektedir. Oysa biitiin
birimlerin tek bir merkezden yonetilerek, birbiriyle entegre halde ¢alismalar1 gerekmektedir.

Son olarak ve belki de en 6nemli sorun, yetismis, yetenekli insan kaynagidir.


https://www.mysoft.com.tr/e-donusum-nedir-neden-onemlidir

Tiirkiye'de son zamanlarda yapilan bir arastirmaya gore; isverenlerin %651 "yetenekli isgilicii”
bulamadigindan yakinmaktadir. Bir diger arastirmada ise yoneticilerin %60, uzman insan kaynagi
eksiginin yakin zamanda biiyiik bir sorun olacagimn ileri siirmektedirler.

Glinlimiizde; Orta ve biiyiilk oOlcekteki sirketlerde, dijital doniisimiin tam anlamiyla hayata
gecirilememesinin en Onemli sebebi, dogru yetkinliklere ve uzmanliklara sahip is giiciinii
bulamamalaridir.

Dijital degisimin uygulanabilmesindeki eksikliklerin giderilmesi, birinci derecede Universitelere ve
diger ilk ve orta dereceli egitim kurumlarina diisen bir gérevdir. Universiteler ve biitiin egitim kurumlarr;
egitim-6gretimini bu eksiklikleri giderecek sekilde giincellemek zorundadir.

Dijital doniisiim siirecinde; kurumlar, ¢alisanlarinin yeteneklerini analiz etmeli ve uzmanlik alanlarini
belirlemeli, daha da sonra dijital doniisiime elverisli, yenilik¢i, insan kaynaklari planlamasi yapmalidir.

Gecis doneminde; kadrolu calisanlarla birlikte, proje bazli, bagimsiz profesyonellerle de calismak
suretiyle, esnek isgiicii modelini de benimsemek diisiiniilebilir. Proje bazli isinin ehli uzmanlarla
calisarak yetenek acigini kapatmak hizli ve etkili bir yontem olabilir.

Dijital doniisiimde; yenilik¢i insan kaynaklari planlamasi ilk sarttir.

Dijital doniigiimii hizlandirmak icin; kurumlarca, tiim c¢alisanlarina, gerektigi zaman dijital
becerilerini gelistirecek egitimler verilmelidir.

Alaninda deneyimli ve uzman kisilerle ¢alisan, onlarla isbirligi yapan sirketler ve kurumlar 6nemli
bir rekabet avantaj1 elde edeceklerdir.

Dijital doniisiimiin, dolayli olarak, topluma kazandirdigi 6rnekler:

Hasta ile doktor iliskilerini giiglendiren e-saglik uygulamalari,

Yash veya engeli olan kisileri, istedikleri hizmete ulastiran e-hizmet uygulamalari,

Aligveris gibi ihtiyaglart herkes i¢in hizlandiran ve kolaylagtiran e-ticaret siteleri,

Egitim ve gelisim i¢in okullarin, kurumlarin herkes i¢in sunduklart online kurslar, egitimler,
konferanslar.

Dijital sozliikler, elektronik ansiklopediler, e-kitaplar, arsivler, sosyal aglar ve web siteleri bilgiye
erisimi kolaylastirmasi,

Diinyanin her yerinde, ayni anda kollektif olarak harekete ge¢ilmesinin miimkiin olmasi.

vb hususlar gosterilebilir.

Dijital doniislim ile birlikte bireylerin ve toplumlarin kars1 karsiya olduklar1 bazi riskler de vardir. Bu
riskler de;

Internet bagimliligt

Verilerin korunamamasi

Siber suglarin artis1

Sanal gerceklik ile toplumdan soyutlanma

Sosyal becerilerin azalmasi

Mental sagligin olumsuz yonden etkilenmesi vb olarak siralanabilir.

Dijitallesme ile birlikte 6rgiin egitim, sanal ortamlara ve egitime bakis acis1 dijitallesme ile genigleyerek
“yasam boyu 6grenim”e tagindi. Akademik anlamda 6grenciler ile 6gretmenler arasinda yeni bir egitim



ortami yaratildi. Kurumsal alandaki profesyoneller i¢in de, egitimin zaman ve mekan bagimliligi ortadan
kalkt1.

Egitimin dijitallesmesi ile, Kitlesel acik cevrimici egitimler ve etkinlikler artis gosterdi. Ozellikle bir
yilt agkin siiredir yasamakta oldugumuz Corona Pandemisi doneminde, egitimdeki bu hizl dijitallesme
doniisiimiinii ok sicak olarak yasadik ve halen de yasamaktayiz.

Pandemi sonrasinda da bu dijitallesme, varligini ve énemini koruyacak ve artirarak siirdiirecektir.

Dijital doniisiim siireci olarak adlandirabilecegimiz bu siire¢ bir yili agkin bir siiredir biitiin diinyay1
etkisi altina alan, CORONA Pandemisi doneminde ¢ok biiyiik bir ivme kazanmis ve sosyal bilimlerin
bircok alaninini yakindan etkilemistir.

Dijital bilgi ve bilisim teknolojilerinin, sosyal bilimler alanin1 iizerindeki etkilerine dikkat ¢ekmek, bu
teknolojilerin, sosyal bilimlerin c¢esitli alanlarindaki yansimalarini ortaya koymak amaci ile bu
Uluslararas1 Konferans diizenlenmistir.

Konferansa; 5 farkli iilkeden ve 50 farkli Universiteden toplam 77 teblig sunulmustur.

Konferans; (2-3-4) Haziran tarihlerinde 3 giin liikk bir program halinde, dijital ortamda, on-line olarak
icra edilecektir.

Konferansa; Isletme, Ekonomi ve Ticaret alanlarinda dijital doniisiim, Dijital Doniisiimiim calisanlara
etkisi, Ozel Hukuk, Kamu Hukuku, Yonetim, Iletisim, Sanat ve Tasarim, Odeme Araglari, Egitim
alanlarinda dijital donilisiim ve Sosyal Bilimlerde Dijital Donligiime Yonelik Aragtirmalar basliklari
altinda tebligler sunulmustur.

Bu birbirinden degerli ve faydali 77 tebligi hep birlikte zevkle izleyecegiz. Bu degerli tebligleri ile
Konferansimiza katki veren akademisyen arkadaslarima ayr1 ayri hassaten tesekkiir ediyorum.

Yurt disindan Konferansimiza istirak eden degerli Arastirmacilara da katkilar1 i¢in 6zellikle tesekkiir
ediyorum.

Bu Uluslararas1 Konferansi diizenleyen, destek ve katki veren, basta Diizenleme Kurulu Baskani Dr.
Tiilay OZGUL olmak iizere biitiin Arkadaslarima, Konferansin hazirlanmasinda her tiirlii destegi veren
Beykent Universitesi Rektorliigiine ve Genel Sekreterlik ve Daire baskanliklarina ve Ogrenci
Dekanligina ayr ayr tesekkiir ediyorum

Bu Uluslararas1 Konferansin, 6nemli ve yararl bilimsel ¢iktilar iiretecegine inaniyorum

Tekrar hepinize saygilarimi ve kucak dolusu sevgilerimi sunuyorum.

Prof. Dr. Mehmet Emin KARAHAN
Beykent Universitesi MYO Miidiirii
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ONSOZ

Degerli Katilimcilarimiz

Bilgi ve bilisim teknolojilerinin gelismesi, kullanimin ve yayginliginin artmasiyla birlikte bilgiler dijital
ortama tasinarak, birgok arastirma, ¢alisma ve faaliyetin dijital ortam araciliiyla gerceklestirilmesi
imkan1 ortaya ¢ikmustir. Bilgiye ulasimin hizlanmasiyla da bilimsel, sosyal ve kiiltiirel bircok alanda
hizli bir degisim siireci baglamistir. Dijital doniisiim siireci olarak adlandirabilecegimiz bu siireg, son
donemde yasanan pandemi salgiinin da etkisiyle ivme kazanarak sosyal bilimlerin bir¢ok alanina etki
etmistir.

Dijital, bilgi ve bilisim teknolojilerinin sosyal bilimler alan1 iizerindeki etkisine dikkat ¢cekmek
tizere ve bu teknolojilerin sosyal bilimlerin ¢esitli alanlarinda yansimalarinin tespiti ve degerlendirilmesi
amactyla bilimsel calisma ve arastirmalar yapilmasi bir gereklilik halini almistir. Bu gereklilikten
hareketle, Beykent Universitesi Meslek Yiiksekokulu tarafindan 2-4 Haziran 2021 tarihlerinde Sosyal
Bilimlerde Uluslararasi Dijital Doniisiim Konferansi online olarak gergeklestirilmistir. Hayatimizin her
alaninda son derece 6nemli bir yer tutan biligim sistemleri, internet kaynaklar1 ve teknolojik gelismelerin
sosyal bilimler alanina etkilerinin tespiti, degerlendirilmesi ve ¢esitli yonleriyle ele alinmasi konularina
yonelik arastirmalarin yapilmasini amacglayan Sosyal Bilimlerde Uluslararast Dijital Doniisiim
Konferansi’nda Tiirkiye’den ve diinyanin birgok {ilkesinden katilim saglanmistir. 50°den fazla
{iniversite, 100’den fazla katilmciyla ve toplam 77 bildiri ile hem Tiirkce hem Ingilizce olarak
gerceklesen Konferans, dijital doniigiimiin sosyal bilimlerdeki somut drnegi niteligindedir.

Konferansin diizenlenmesine katki saglayarak tiim imkanlar1 kullanmamiza firsat veren Beykent
Universitesinin Sayin Rektérii Prof. Dr. Murat Ferman’a, Meslek Yiiksekokulu Miidiiriimiiz Sayin Prof.
Dr. Mehmet Emin Karahan’a ve degerli arastirmalar ile ¢ok ¢esitli alanlardan ve hem iilkemizin hem
diinyanin dort bir yanindan konferansimiza katilarak bizleri onurlandiran tiim degerli hocalarimiza
tesekkiir ederiz.

EDITORLER
Dr. Ogr. Uyesi Tiilay OZGUL
Ogr. Gor. Dr. Sevean BESIKCI

Istanbul, 2021



PREFACE

Dear Participants,

With the development of information and information technologies and the increase in their use and
prevalence, information has been transferred to the digital environment, and it has become possible to
carry out many research, studies and activities through the digital environment. With the acceleration
of access to information, a rapid change process has begun in many scientific, social and cultural fields.
This process, which we can call the digital transformation process, has gained momentum with the effect
of the recent pandemic epidemic and has affected many areas of social sciences.

It has become a necessity to conduct scientific studies and research in order to draw attention to
the impact of digital, information and information technologies on the field of social sciences and to
determine and evaluate the reflections of these technologies in various fields of social sciences. Based
on this requirement, the International Digital Transformation Conference in Social Sciences was held
online by Beykent University Vocational School on 2-4 June 2021 . International Digital Transformation
Conference in Social Sciences was attended by many countries from Turkey and the world. The
Conference, which was held in Turkish and English with more than 100 participants from more than 50
universities and a total of 77 papers, is a concrete example of digital transformation in social sciences.

We would like to thank Prof. Dr. Murat FERMAN and Prof. Dr. Mehmet Emin KARAHAN who
contributed to the organization of the conference and gave us the opportunity to use all the opportunities
of Beykent University. Also we would like to thank all our valuable professors who have honored us by
attending our conference from various areas of our country and the World.

EDITORS
Asst. Prof. Tiilay OZGUL
Dr. Sevcan BESIKCI
Istanbul, 2021
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Prof. Marcelo GASPAR (Polytechnic Institute of Leiria, PT)

Prof. Maria Jos¢ SOUSA (ISCTE-Instituto Universitario de Lisboa, PT)
Prof. Mustafa OZTUNC (Sakarya University, TR)

Prof. Nazife ORHAN SIMSEK (Beykent University, TR)

Prof. Seyil NAJIMUDINOVA (Kyrgyz-Turkish Manas University, KG)
Prof. Tuba LIVBERBER (Akdeniz University, TR)

Prof. Tugce TEKBEN (Yeditepe University, TR)

Prof. Tugge CEDIKCI CEVIK (Istanbul Aydin University, TR)

Prof. Zofia GRODEK-SZOSTAK (Cracow University of Economics, PL)

Dr. Ahmet ESIYOK (Beykent University, TR)
Dr. Tiirkan Miige OZBEKLER (Sinop University, TR)

The Scientific Committee list is written in alphabetical order by name, with priority given to the
academic title.



KONFERANS PROGRAMI

2 HAZIRAN 2021
ACILIS KONUSMALARI
10:00-10:30
Prof. Dr. Murat FERMAN
(Beykent Universitesi Rektorii)

Prof. Dr. Mehmet Emin KARAHAN
(Beykent Universitesi Meslek Yiiksekokulu Miidiirii)

10:30-12:00
ISLETME, EKONOMIi VE TICARET ALANLARINDA DiJITAL DONUSUM -1

Oturum Baskani:
Prof. Dr. Serkan DILEK (Kastamonu Universitesi)

Konusmacilar:

Prof. Dr. Ela Sibel BAYRAK MEYDANOGLU (Turkish-German University)
Prof. Dr. Riza OZTURK (Bielefeld University Of Applied Sciences)

Prof. Dr. Miige KLEIN (Turkish-German University)

“The Role of AR Technology for E-Commerce in Retailing”

Prof. Dr. Zafer KANBEROGLU (Van Yiiziincii Y1l Universitesi)

Ogr. Gor. Hikmet YASAR (Hakkari Universitesi)

Ibrahim YILDIRIMCAKAR (Van Yiiziincii Y1l Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii)
“Beseri Sermaye Piyasasimin Geligsiminde Dijital Ekonominin Rolii”

Dog. Dr. Mehmet Naci EFE (Beykent Universitesi)
“Modern Is Diinyasinda VUCA Yénetimi ve Inovasyon Stratejileri Iliskisi”

Asst. Prof. Tonny AYLLON (Universidade Catolica Portuguesa)

Asst. Prof. Jorge JULIAO (Universidade Catélica Portuguesa)

Asst. Prof. Marcelo GASPAR (School Of Technology And Management Polytechnic Institute Of
Leiria)

“Financial Inclusion Through Digital Transformation: The Case of Peru”

Dr. Ogr. Uyesi Simal CELIKKOL (Beykent Universitesi)
“Dijital Déniisiimiin CRM Stratejilerindeki Yeri ve Onemi”’

Prof. Dr. Zafer KANBEROGLU (Van Yiiziincii Y1l Universitesi)
Ogr. Gor. Hikmet YASAR (Hakkari Universitesi)

Ibrahim YILDIRIMCAKAR (Van Yiiziincii Y1l Universitesi)
“Siirdiiriilebilir Kalkinma ve Endiistri 4.0 Iliskisi”



12:15-13:30
ISLETME, EKONOMIi VE TICARET ALANLARINDA DiJITAL DONUSUM - I1

Oturum Baskanai:
Dr. Ogretim Uyesi Kerem TOKER (Bezmialem Vakif Universitesi)

Konusmacilar:

Dr. Ogr. Uyesi Giinseli ACAR (Sinop Universitesi)
“Ihracatta Dijital Déniigiim E-Ihracat”

Dr. Ogr. Uyesi Gergek OZPARLAK (Beykent Universitesi)
“Yapay Sinir Aglarint Kullanan Portfoy Optimizasyonu Modeli”

Ogr. Gér. Dr. Tiirkan Miige OZBEKLER (Sinop Universitesi)

Ogr. Gér. Dr. Talha BAYIR (Surnak Universitesi)
“Z Kusag Tiiketicilerin Online Alisveris Deneyimlerine Bir Bakis Eyetracking ve Anket Yontemi”

Ars. Gor. Dr. Cemal Ersin SILIK (4nkara Haci Bayram Veli Universitesi)
“Dijital Déniisiim Siirecinin Konaklama Isletmelerine Yonelik Yansimalar”

13:45-15:15
DIJITAL DONUSUMUN CALISANLARA ETKISi

Oturum Baskan:
Dr. Ogr. Uyesi Alptekin GUNEY (Beykent Universitesi)

Konusmacilar:

Dog. Dr. Zehra Nuray NISANCI (Zzmir Kdtip Celebi Universitesi)
Asli USTA (Izmir Katip Celebi Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii)
“Covid-19 Dénemi Uzaktan Calisma Uygulamalarimin Is ve Ozel Yasama Yansimalart”

Dr. Ogr. Uyesi Reyhan BASARAN (Istanbul Kent Universitesi)
“Dijital Déniisiimiin Calisan Deneyimi Uzerindeki Etkisi: Kavramsal Bir Inceleme”

Dr. Ogr. Uyesi Yasin YILMAZ (Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi)
Biisra CAKIR (Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisi)
“Dijitallesme Siirecinde Freelance Calisma ve Is Giicii Piyasasina Etkisi”

Ogr. Gor. Muhammet GIRGIN (Karabiik Universitesi)

bl

“Isletmelerin Dijital Doniisiimii ve Insan Kaynagi’

Elif SANLIOZ (Istanbul Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii)
Dr. Murat SAGBAS  (Milli Savunma Universitesi)
“Dijital Déniisiim Siirecinde Isletmelere Yon Verecek Yeni Nesil: Z Kusag1 Calisanlart”



Gamze ARKAN (Istanbul Ticaret Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii)
“Dijital Déniisiimiin Calisan Memnuniyetine Etkisi: Havacilik Sektorii Uzerine Bir Arastirma”

15:30 - 16:45
OZEL HUKUK ALANINDA DiJITAL DONUSUM

Oturum Baskani:
Dr. Ogretim Uyesi Fatih YURTBASI (Beykent Universitesi)

Konusmacilar:

Dr. Ogr. Uyesi Tugge TEKBEN (Yeditepe Universitesi)
“Sosyal Medya Yoluyla Kisilik Hakkinin Ihlali ve Tiirk Medeni Kanunu 'na Gére Kisiligin Korunmasi”

Dr. Ogr. Uyesi Tiilay OZGUL(Beykent Universitesi)
“Medeni Yargilama Hukuku Bakimindan Elektronik Ortamdaki Veriler”

Dr. Ogr. Uyesi Hakan HASIRCI (Yeditepe Universitesi)
“Kamu Alacaklarimin Cebri Yolla Tahsilinde Elektronik Satisa Iliskin Giincel Gelismeler”

Ogr. Gér. Miicahit KILIC (Beykent Universitesi)
Ogr. Gor. Yonca AYDINOGLU (Beykent Universitesi)
“Sosyal Medyada Seref ve Haysiyetin Ihlali ile Hakaret Sucu”

Vefa VARLI (Dokuz Eyliil Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii)
Prof. Dr. Berrin ONARAN (Dokuz Eyliil Universitesi)
“Sosyal Bir Bilim Olarak Hukuk Alaninda Dijital Doniisiime Genel Bakis”

17:00 — 18:00
KAMU HUKUKU ALANINDA DiJiTAL DONUSUM

Oturum Baskan:
Dr. Ogr. Uyesi Dadashan Celaleddin KAVAS (Beykent Universitesi)

Konusmacilar:

Dr. Ogr. Uyesi Selman OZDAN (Ondokuz Mayis Universitesi)
“Dijital Cagda Insan Haklar: Endisesi”

Dr. Ogr. Uyesi Abdullah AKIN (Canakkale Onsekiz Mart Universitesi)
“Dijital Platformlar Kullamlirken Etik A¢idan Dikkat Edilmesi Gereken Bazi Onemli Hususlar”

Dr. Ogr. Uyesi Onur KAPLAN (Yasar Universitesi)
“Kamu Yonetiminde Dijital Déniisiimiin Saglanmasit Bakimindan Cumhurbaskanhgi Dijital Déniigiim
Ofisinin Gorev Ve Yetkilerinin Kapsami”

Ogr. Gor. Cansu YAVUZER (Beykent Universitesi)
“Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun Ceza Hukuku A¢isindan Degerlendirilmesi”



3 HAZIRAN 2021

10:30-12:00
YONETIM ALANINDA DIiJITAL DONUSUM

Oturum Baskani:
Ogr. Gor. Dr. Ahmet ESIYOK (Beykent Universitesi)

Konusmacilar:

Ars. Gor. Dr. Hande ALBAYRAK (Kocaeli Universitesi)
“Sosyal Hizmet Alaminda Nitel Arastirma Yontemiyle Yapilan Online Derinlemesine Goriigmelerin
Degerlendirilmesi”

Ogr. Gér. Dr. Hakan ALPTURKER (Selcuk Universitesi)
“Yerel Yonetimlerin Karar Alma Stirecinde Sosyal Medyanin Rolii”

Ogr. Gor. Dogan BASKOY (Bayburt Universitesi)
“Dijitallegsmenin Belediyelerin Kurumsallasma Diizeylerine Etkisi”

Ogr. Gor. Burak KAPLAN (Beykent Universitesi)
“Tiirkiye 'de Kamu Yoénetiminin Gelisimi Baglaminda Bir Kurum: Cumhurbagkanligr Dijital Doniisiim
Ofisi”

Meltem BALI (Marmara Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii)
“Kiiresellesme Siirecinde Cok Kiiltiirliiliik ve Kiiltiir Politikalart”

Ogr. Gor. Mesut ULU (Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi)
“Pandemi Stirecinde Kriz ve Acil Durum Yonetiminin Dijitallesmesi’

>

12:15-13:30
ILETiSIM ALANINDA DiJiTAL DONUSUM

Oturum Baskani:
Dr. Ogr. Uyesi Gokhan KUZUCANLI (Kiitahya Dumlupinar Universitesi)

Konusmacilar:

Dr. Ogr. Uyesi Tuna YILDIZ (Ankara Hact Bayram Veli Universitesi)
“Imgelerin Kirtlimi: Sosyal Medyada Deli Dumrul 'un Doniisiimii”’

Ogr. Gor. Dr. Sevcan BESIKCI (Beykent Universitesi)
“Dijital Ortamlarda Yaymmlanan Reklamlarin Tiiketici Algisindaki Rolii”

Ogr. Gor. Gokhan TEKIN (Esenyurt Universitesi)
Ogr. Gor. Burgin GORGULU CAKIR (Ordu Universitesi)
“Internet ve Sosyal Medya Kullanimi Uzerine Bir Arastirma”

10



Dr. Ogr. Uyesi Imran GUNDUZ ALPTURKER (Mersin Universitesi)
“Dijital Kiiltiir ve “Kahve Fali” Uygulamalar: Baglanminda Kiiltiirel Siirdiiriilebilirlik Uzerine Bir
Degerlendirme”

Dr. Ogr. Uyesi Tuba LIVBERBER (4kdeniz Universitesi)
“Gazeteciligin Dijital Déniistimii: Geleneksel Gazetelerin Sosyal Medya Gazeteciligi Pratikleri”

13:30 — 14:45
SANAT VE TASARIM ALANINDA DIiJITAL DONUSUM -1

Oturum Baskani:
Ogr. Gor. Dr. Sevcan BESIKCI (Beykent Universitesi)

Konusmacilar:

Ars. Gor. Kiibra CANLI (Baskent Universitesi)
“Dijital Sinemada “‘Sine-Fir¢a” Déniisiimii ve Dijital Sekillendirme Teknolojileri”

Elif Merve CAKIR (Hacettepe Universitesi/Giizel Sanatlar Enstitiisii)
“Gelenekselden Dijitale Etkilesimli Kitaplarin Seriiveni: The Raven Animasyon Etkili E - Kitap
Ornegi”

Idil TAYHAN (Hacettepe Universitesi/Giizel Sanatlar Enstitiisii)
“Pandemi Sonrasi Dijitallesme Siirecinde Cevrimici Sanal Sergi Deneyimi Uygulamasi”

Betiil BOYDAK (Hacettepe Universitesi/Giizel Sanatlar Enstitiisii)
“Postmodern Kiiltiir ve Teknolojinin Etkilesimi: Post-Dijital Sanatta Estetik”

Merve Zeyneb ILHAN (Hacettepe Universitesi/Giizel Sanatlar Enstitiisii)
“Veri Gorsellestirme: Canli Cevre Veri Ornegi”

15.00-16.15
SANAT VE TASARIM ALANINDA DiJiTAL DONUSUM - II

Oturum Baskanm:
Dr. Ogretim Uyesi Tuba LIVBERBER (Akdeniz Universitesi)

Konusmacilar:

Dr. Ogr. Uyesi Nuri NALBANTOGLU (Trabzon Universitesi)
“Dijitallesen Diinyada Tiyatro Sanatimin Alan Arayist”

Dr. Ogr. Uyesi Ismail Erim GULACTI (Yildiz Teknik Universitesi)
“Yapay Zekanin Sanatsal Yansimalari Isiginda Gercek Otesi Donemde Yaraticilik ve Sahiplik
Kavramlart”

Ars. Gor. Sare Seyma ERSOZ (Ankara Yildirim Beyazit Universitesi)
“Sanal ile Gerg¢ek Diinyamn Sinirlarinda Beden, Mekdn ve Eserin Doniisen Yapist”
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Ogr. Gor. Nejat KUTUP (Izmir Ekonomi Universitesi)
“Bir Dijital Déniisiim Ornegi, Dijital Gastronomi”

Ogr. Gor. irem GURSU (Diizce Universitesi)
“Grafik Tasarimda Fijital Uygulamalar ve Kullanici Davranislar: Uzerindeki Etkisinin

’

Degerlendirilmesi’

16:30 — 18:00
ODEME ARACLARINDA DIiJITAL DONUSUM

Oturum Baskani:
Dr. Ogretim Uyesi Bora COSAR (Beykent Universitesi)

Konusmacilar:

Dr. Ogr. Uyesi Serkan YESILYURT (Bahgesehir Universitesi)
“Kripto Paralarin Kara Para Aklamasinda Kullanimi”

Dr. Ogr. Uyesi Ciineyt CATUK (Surnak Universitesi)
“Blok Zinciri Teknolojisinin Uluslararas: Ticarette Odeme Siiresi Uzerindeki Etkisi: Akreditif
Ornegi”

Dr. Ogr. Uyesi Erkan UZUN (Sirnak Universitesi)
“Bilgi Teknolojilerinin Muhasebe ile Iliskisi: Avantaj ve Dezavantajlart”

Ogr. Gor. Semanur YALCIN (Beykent Universitesi)
“Dijital Satis Kanali Kullamimi ve Uluslararasilasma Arasindaki Iliski”

Aslan AYDOGDI (Pamukkale Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii)

Gozde SARAK (Pamukkale Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii)

“Sosyal Medya ile Yatirim Araclar: Arasindaki Asimetrik Nedensellik Iliskisi Bitcoin Ornegi”
Akin CETIN (Bahgesehir Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii)

Ebru ONURALMIS (Bahgesehir Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii)

Oguz Han KAYA (Bahgesehir Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii)

Dr. Ogr. Uyesi Serkan YESILYURT (Bahgesehir Universitesi)

“Tiirkiye 'de Kripto Para Farkindaligi ve Kripto Para Kabul Eden Isletmelerin Motivasyonu”

12



4 HAZIRAN 2021

10:30-12:00
DIGITAL TRANSFORMATION ON EDUCATION -1

Oturum Baskani:
Dr. Ogretim Uyesi Gercek OZPARLAK (Beykent Universitesi)

Konusmacilar:

Asst. Prof. Mohammadreza VALIZADEH (Cappadocia University)
“Language Teachers’ Perceptions of Using Google Keyboard in L2 Writing”

Research. Asst. Seving Nihal YESILOGLU (Gazi University)

Prof. Dr. Yiiksel ALTUN (Gazi University)

“The Use of PhET Simulations in General Chemistry Courses During the Covid-19 Outbreak and
Investigation of the Views of First Grade Undergraduate Students”

Elvina SARAL (Yildiz Technical University/Graduate School of Social Sciences)
Assoc. Prof. Murat CEMBERCI (Yildiz Technical University)
“The Relationship Between Values and Ecological Worldview”

Prof. Gilberto MARZANO (Rezekne Academy of Technology, University of Social Sciences)
M.S. Michele VIEL (Friuli Venezia Giulia Region Public Department of Mental Health)
“Teaching Social Robotics to Social Educators”

Asst. Prof. Andreja SRSEN (University of Zagreb)
“Digital Society and Socio-Technological Transformation”

Asst. Prof. Mohammadreza VALIZADEH (Cappadocia University)
“Using Google Keyboard in L2 Writing: Impacts on Lexical Errors Reduction’

’

12:15-13:45
EGIiTiMDE DiJITAL DONUSUM - I

Oturum Baskani:
Ogr. Gor. Dr. Tiirkan Miige OZBEKLER (Sinop Universitesi)

Konusmacilar:

Dr. Ogr. Uyesi Murat YIGIT (Kurikkale Universitesi)

Dog. Dr. Metin ELKATMIS (Kirikkale Universitesi)

“Covid-19 Pandemisi Siirecinde Universite Ogrencilerinin Uzaktan Egitime Yénelik Tutumlarinin
Incelenmesi”’

Dr. Ogr. Uyesi Mohammadreza VALIZADEH (Cappadocia University)
“Higher Education Learners’ Attitudes Towards Emergency Online Instruction under Covid-19
Pandemic: The Context of Turkey”
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Dr. Ogr. Uyesi Can GULDUREN (Ufuk Universitesi)
“Yiiksekogretim Kurum ve Ogretim Elemanlarinin Dijital Déniisiimdeki Rolii”

Ars. Gor. Oguz BALAS (Cankiri Karatekin Universitesi)
“Teknolojik Yakinsama ve Sayisal Gergeklik Ortamlarmin Egitime Katkist’

’

Ars. Gor. Aysenur TEMEL (Kurikkale Universitesi)
“Sosyal Bilgiler Ogretmen Adaylarinin 3 Boyutlu (3 D) Yazicilarin Derslerde Kullamimina Iligkin
Goriisleri”

Mert OSKEROGLU (Hacettepe Universitesi/Giizel Sanatlar Enstitiisii)
“Pandemi Déneminde Yayginlasan Kitlesel Cevrim I¢i A¢ik Ders Uygulamalart”

14:00-15:30
EGIiTiMDE DiJITAL DONUSUM - III

Oturum Baskani:
Dog. Dr. Ramazan CEKEN (dksaray Universitesi)

Konusmacilar:

Dr. Ogr. Uyesi Celal GULSEN (Beykent Universitesi)
“Okul Oncesi Egitim Cocuklarimn Dijital Teknoloji Kullammlarinin Sinif Yonetim Siiregleri ve
Cocuklarin Gelisim Alanlari Uzerindeki Etkileri”

Dog. Dr. Metin ELKATMIS (Kirikkale Universitesi)
Dr. Ogr. Uyesi Murat YIGIT (Kirikkale Universitesi)
“Lise Ogrencilerinin E-Kitap Okuma Tutumlarina Yéonelik Bir Analiz”

Dr. Ogr. Uyesi Can GULDUREN (Ufuk Universitesi)
“Endiistri 4.0, Egitim 4.0 ve Yiiksekogretimde Dijital Doniigiim”

Dr. Ogr. Uyesi Kemal KOKSAL (Akdeniz Universitesi)
“Uzaktan Egitimin Etkinligi Olceginin Gegerlilik ve Giivenilirligi”

Dr. Ogr. Uyesi Celal GULSEN (Beykent Universitesi)
“Milli Egitim Bakanliginca Ucretsiz Dagitilan Ders ve Etkinlik Kitaplarinin Okul Oncesi Egitim
Osretmenlerince Kullamm Diizeyleri”

Dog. Dr. Metin ELKATMIS (Kirikkale Universitesi)

Dr. Ogr. Uyesi Murat YiGIT (Kurikkale Universitesi)

“Covid-19 Pandemisi Siirecinde Ilkokul Ogrencilerinin Uzaktan Egitime Bakis A¢ilart Uzerine Bir
Inceleme”
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15:45-17:15
SOSYAL BIiLIMLERDE DIiJITAL DONUSUME YONELIK ARASTIRMALAR

Oturum Baskanai:
Dr. Ogr. Uyesi Hilal CELIK (Beykent Universitesi)

Konusmacilar:

Dog. Dr. Ramazan CEKEN (4ksaray Universitesi)
“Salgin Dénemi Egitim Arastirmalarinda Yontem ve Orneklem Segimi”

Ars. Gor. Dr. Fatma DEMIRCAN KESKIN (Ege Universitesi)
Dog. Dr. Ural Gokay CICEKLI (Ege Universitesi)
“Sosyal Bilimler Alamndaki Dijital Déniisiim Makalelerinin Veri Madenciligi ile Analizi”

Dr. Ogr. Uyesi Abdullah TURK (Gelisim Universitesi)

Ogr. Gor. Ufuk OZEN (Beykent Universitesi)

“Dijital Doniisiim Caginda Bilimsel Yayinlarin Tamitilmasinda Sosyal Medyanin Rolii: Akademisyen
Perspektifinden Nitel Bir Arastirma”

Dr. Ogr Uyesi Ayse KIZILDAG (A4ksaray Universitesi)
“Dijitallesme ve Egitimde Doniisiim”

Ars. Gor. Dr. Fedayi YAGAR (Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi)
“Akall Telefon Bagimlilig ile Uyku Diizeni, Spor Yapma ve Beslenme Aliskanhgi Arasindaki Iliskinin
Incelenmesi: Ogrenciler Uzerine Bir Calisma”

Ars. Gor. Semra KIYE (4Ankara Universitesi)
“Dijitallesme Siirecinde Cevrimigi Psikolojik Danisma”
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ISLETME, EKONOMI VE TICARET ALANLARINDA DiJiTAL DONUSUM

DIGITAL TRANSFORMATION IN BUSINESS, ECONOMY AND TRADE
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THE ROLE OF AR TECHNOLOGY FOR E-COMMERCE IN RETAILING

Prof. Dr. Ela Sibel Bayrak MEYDANOGLU*
Prof. Dr. Riza OZTURK™
Prof. Dr. Miige KLEIN™*

The role of e-commerce, which has been already on the rise before the pandemic, was seen more clearly
both by retailers and consumers during the pandemic. Retailers have encountered some problems due to
lockdowns and decrease in the number of visitors to physical stores in the pandemic. Even consumers
that haven’t done online shopping before, have started to buy online. Researchs show that the rise of e-
commerce will go on and the shift from offline commerce to e-commerce will be permanent. However,
issues such as high return rates, shopping cart abandonment, webrooming occuring due to the lack of
direct product experiences during online shopping affect e-commerce negatively. The lack of direct
experiences in touching, seeing and trying products makes the evaluation difficult for some consumers
and may negatively affect the online purchase decision. The aim of this conceptual study is to find out
whether AR (augmented reality) technology can contribute to resolve this issue. AR technology is an
interactive technology that modifies physical objects or surrounding spaces with superimposed virtual
objects in real-time. Based on the literature review, it was found out that “augmentation” - the distinctive
feature of AR technology - enables consumers to try products before buying and increases customer
engagement. Experiencing products before buying can increase buying confidence for consumers,
reduce return rates and increase consumers’ purchase intentions. AR technology can also entice new
customers who are attracted with the idea of using this persuasive technology to support their purchase
decisions. Mobile AR apps or in websites integrated WebAR, which refers to AR technology accessed
through a web browser, are emerging technologies of which retailing sector has already seen the
sweeping use. Retailers from clothing to cosmetics, furniture, accessories and home decoration have
recently started to use this technology. AR technology is likely to be used more commonly in the near
future. Being aware of this, retailers should integrate this technology into their e-commerce activities
for not left behind the time and their competitors.

Keywords: Augmented Reality, E-Commerce, Retailer, Online Shopping, WebAR

*  Turkish-German University, Faculty of Economics and Administrative Sciences, Department of Business Administration,
Istanbul, Turkey, E-mail: meydanoglu@tau.edu.tr, ORCID ID:0000-0003-3357-592X

** Bielefeld University of Applied Sciences, Faculty of Business, Bielefeld, Germany, E-mail: riza.oeztuerk@fh-bielefeld.de,
ORCID ID: 0000-0003-3639-4163

**%Turkish-German University, Faculty of Economics and Administrative Sciences, Department of Business Administration,
Istanbul, Turkey, E-mail: klein@tau.edu.tr, ORCID ID: 0000-0003-2341-2975
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BESERI SERMAYE PiYASASININ GELiSIMINDE DiJiTAL EKONOMININ ROLU

Prof. Dr. Zafer KANBEROGLU"
Ogr. Gor. Hikmet YASAR™
Ibrahim YILDIRIMCAKAR™™

Tarihin ilk donemlerinde avcilik ve toplayicilik yaparak ge¢imini idame etmeye calisan insanoglu,
yerlesik hayata gecis sonrasi kolektif bir yasam tarzin1 benimseyerek, sosyo-ekonomik yapida yeni bir
diizen kurmustur. Tarimsal toplum yapisinin meydana getirdigi bu yasam tarzi, bireylerin 6grenme ve
becerilerinde de onemli gelismelerin yaganmasimi saglamistir. Basit tarimsal araglarin yapilmasi ve
kullanilmasi1 aslinda beseri sermayenin gelismeye basladiginin O6nemli bir gdstergesi olarak
diisiiniilmektedir. Beseri sermaye kavrami, ekonomik faaliyetlerle ilgili olarak bireylerde olusan bilgi,
beceri ve diger nitelikleri, kisaca insanin {iretken olarak ortaya koyabilecegi tiim nitelikleri icermesi
aslinda insanoglunun tarihsel siirecte yasadig1 degisim ve doniisiimlerin bir sonucu olarak sekillenmistir.
Bu baglamda zamanla fiziksel ve zihinsel anlamda gelisen insanoglu, sehir yasam diizeni ile birlikte
tiretim alanlarinda fabrikalagmanin goriildiigii sanayi toplumuna gecisle beseri sermayenin de gelisimini
onemli oOlgiide etkilenmigtir. Dordiincii sanayi devrimi olarak nitelendirilen endiistri 4.0 veya
Dijitallesme, iilkelerin isgiicii piyasalarinin énemli bir araci olan beseri sermayenin sosyo-ekonomik
yapisini da doniistiirmeyi basarmistir. Bu doniistimler teknolojik yap1 ve beseri sermayede tiim tilkelerde
ayni anda olmamistir. Gelismis olan iilkelerin teknolojik yapist ve beseri sermaye piyasalari ile
gelismekte olan {ilkelerin teknoloji ve beseri sermaye piyasalari arasinda 6nemli farkliliklarin oldugu
gbzlenmektedir. Bu kapsamda dijitallesmenin ekonomik anlamda beseri sermaye iizerindeki olumlu
etkisini gormek icin ilkelerin, “insani gelisim endeksine”, “kiiresel inovasyon endeksi” ve “iletisim
teknolojileri gelisim endeksi” gibi dijitallesmenin O6nemli gostergelerine bakilmahidir. Beseri
sermayenin, degisen teknolojik gelismelere uyum saglamadaki potansiyeli istihdam edilen bireylerin de
kaliteli ve dijital yasama uyum saglayan toplumun saglanmasini i¢in 6nemli bir nokta olarak
gorlilmektedir. Bu ¢alismada 6zellikle endiistri 4.0 ile giindeme gelen dijitallesmenin sosyo-kiiltiirel ve
sosyo-ekonomik yap1 iizerinde Onemli degisim ve doniisim meydan getirdiginden hareketle,
dijitallesmenin gostergeleri olan “Insani gelisim endeksine”, “Kiiresel inovasyon endeksive “iletisim
teknolojileri gelisim endeksi” kullanilarak dijital ekonominin beseri sermaye piyasasinin geligimine
etkisi teorik olarak incelenecektir.

Anahtar Sozciikler: Dijital Ekonomi, Beseri Sermaye, insani Gelisim Endeksi
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THE ROLE OF DIGITAL ECONOMY IN THE DEVELOPMENT OF THE HUMAN CAPITAL
MARKET
Prof. Dr. Zafer KANBEROGLU
Lect. Hikmet YASAR™
Ibrahim YILDIRIMCAKAR™

The concept of human capital has emerged as a result of the experiences of human beings in the historical
process, including the knowledge, skills and other qualities that occur in individuals, in short, all the
qualities that can reveal the productivity of human beings. In this context, human beings, who have
developed physically and mentally over time, have also significantly affected the development of human
capital, with the transition to the industrial society where factoryization is seen in the production areas
together with the urban life order. Industry 4.0 or Digitalization, which is described as the fourth
industrial revolution, has also succeeded in transforming the socio-economic structure of human capital,
which is an important tool of countries' labor markets. However, it is known that these transformations
do not develop at the same level in all countries. Significant differences between the technological
structure and human capital markets of developed countries and the technology structure and human
capital markets of developing countries stem from this. Adaptation of human capital to technological
developments, development of technology infrastructure of countries and policy development in this
context are important for the development of human capital markets. In this context, it would be more
meaningful to analyze the relationship between countries' human capital markets and digital
transformation when the important indicators of digitalization such as "human development index",
"global innovation index" and "communication technology development index" are examined to see the
impact of digitalization on human capital in economic terms. In this study, considering the fact that
digitalization, which came to the fore with industry 4.0, brings about significant changes and
transformations on the socio-cultural and socio-economic structure, the indicators of digitalization are
"Human development index", "Global innovation index" and "communication technologies
development index".

Keywords: Human Capital, Digital Economy, Human Development Index
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MODERN iS DUNYASINDA, VUCA YONETIMI VE INOVASYON STRATEJILERI
iLiSKisi

Doc. Dr. Mehmet Naci EFE”

Glinlimiiz ig diinyasinin, degisen dinamikleri igletmeleri inovatif arayislara yonlendirmektedir. S6z
konusu degisim; yalnizca teknoloji ya da tiiketim aligkanliklarinda degil, ayni zamanda i¢ ve dis cevresel
faktorlerin tamaminda gerceklesmektedir. Rekabet iistiinliigiinii elde etmek ve siirdiirebilmek adina;
klasik yonetim anlayiglarinin terk edilmesi, modern is yonetim anlayislarinin benimsenmesi ve inovatif
is yatirimlar1 yapilmasimin kacilmaz oldugu bilinmektedir. Isletmelerin dngoriilemeyen ve olduk¢a
rekabetci pazarlarda tamamlayici teknolojik kaynaklara olan ihtiyaci giderek artmaktadir. Bu baglamda;
VUCA Yonetiminin, inovatif siireclere olan katkisindan faydalanilmasi gerekmektedir. Boylece
isletmeler, isbirligine dayali kuruluglar arasi projelerde yer almakta ve VUCA diinyasinin sinirlarimi
zorlamaktadir.

VUCA yonetimi; degiskenlik, belirsizlik, karmasiklik ve muglaklik kavramlarini ifade etmektedir.
Isletmelerin diinya pazarlarinda; degisimlere adapte olabilmeleri, belirsizligi azaltarak ileriye yonelik
stratejiler gelistirebilmeleri, karmasik ve muglak pazar kosullarini miimkiin oldugunca netlestirmeleri
gerekmektedir. Bu siireci yonetebilmenin 6n kosulu, inovatif teknolojik doniisiimlerden faydalanmak
olarak goriilmektedir. VUCA olarak ifade edilen ve isletmeler icin ¢evresel bir tiirbiilans olusturan
bilesenlerin sarsintilarini, inovatif teknolojilerle hafifletmek miimkiin olmaktadir. Teknoloji yalnizca
VUCA’y1 yonetmekte degil ayn1 zamanda maliyetleri diisiirerek, rekabet avantaji da saglamaktadir.
Diinyanin bir¢ok gelismis iilkesinde, hemen her alanda inovatif is fikirlerine egilim artmakta ve insan-
emek giicii gibi kavramlar artik yerini yonetim biligim sistemleri ile yapay zekaya birakmaktadir.

En gergekgi degerlendirme ise; Inovasyon ile VUCA arasinda karsilikl bir iliskinin oldugunu gérmek
olacaktir. inovasyona yapilan yatirimlar, isletmeler iizerinde VUCA bilesenlerinin yaratacagi olumsuz
etkileri azaltirken; VUCA yonetiminde de ¢evreye uyum stratejisi hedeflenmesi nedeniyle inovasyona
olan ihtiya¢ artmaktadir. Soyle ki; 21. yiizyilin son dénemde yasadigi rekabetci ve hizli degisen
teknolojik ortamin, her isletmede inovasyonu hayata gecirmeyi zorunlu kilan 6rneklerle dolu oldugu
bilinmektedir. Kodak ya da Nokia gibi dev teknoloji sirketlerinin, akilli telefonlar ve dijital kameralarin
pazarda yer almasiyla radikal degisim karsisinda dayanamayarak, pazarlarimi kaybettikleri
goriilmektedir. Ustelik bazi iiriinlerdeki (mum, tiip vb.) gibi ‘yaratici yikim’a degil, direkt ‘dagilan
sirketler’ kategorisine maruz kalarak biiyiik zorluklar yagadiklar1 bilinmektedir.

Bu caligmanin amaci; Vuca yonetimi ile inovasyon yonetimi iligkisini ortaya koymak ve stratejik
yoOnetim anlayisindaki yeri ve énemini agiklamaktir. Bu ¢ergevede; isletmelere onerilerde bulunarak,
dijital cagda rekabet edebilecekleri stratejilere dair yol haritas1 ortaya konulmaktadir.
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THE RELATIONSHIP OF VUCA MANAGEMENT AND
INNOVATION STRATEGIES IN THE MODERN BUSINESS WORLD

Assoc. Prof. Mehmet Naci EFE*

The changing dynamics of today’s business world lead companies to pursue innovative solutions. This
change occurs not only in technology or consumption habits but also in all internal and external
environmental factors. It is well known that to achieve and sustain competitive advantage adopt modern
management approaches instead of classical management models and making innovative business
investments is an inevitable process. The needs of companies are increasing for complementary
technological resources in unpredictable and highly competitive markets. In this context, it is essential
to benefit from the contribution of VUCA management to innovative processes. Thus, companies take
part in collaborative inter-company projects and push the boundaries of the VUCA World.

VUCA management expresses the concepts of variability, uncertainty, complexity, and ambiguity.
Companies need to adapt to changes in world markets, develop forward-looking strategies by reducing
uncertainty, and clarify complex and ambiguous market conditions as much as possible. The prerequisite
for managing this process is to benefit from innovative technological transformations. It is possible to
mitigate the vibrations of the components, which is expressed as VUCA, and create environmental
turbulence for companies with innovative technologies. Technology not only manages VUCA but also
provides a competitive advantage by reducing costs. In many developed countries of the world, the
tendency to innovative business ideas in almost every field is increasing, and concepts such as human-
labor power have been replacing by management information systems and artificial intelligence.

The most realistic assessment would be to see that there is a reciprocal relationship between Innovation
and VUCA. Investments in innovation reduce the adverse effects of VUCA components on companies,
while the need for innovation is increasing due to the targeting of environmental adaptation strategy in
VUCA management. It has known that the competitive and rapidly changing technological environment
experienced in the last period of the 21st century is full of examples that make it essential to implement
innovation in every company. It has seen that giant technology companies such as Kodak or Nokia lost
their markets, unable to withstand radical change with the introduction of smartphones and digital
cameras in the market. Moreover, it has been known that they experience great difficulties by being
directly exposed to the category of 'dissolution companies' not 'creative destruction' as in some products
(candles, tubes, etc. ).

This study aims to reveal the relationship between VUCA management and innovation management and
explain its importance in strategic management understanding. The scope of this study has focused on
making suggestions by presenting a roadmap for the strategies that companies can compete in the digital
age.

Keywords: Strategic Management, Vuca Management, Innovation Management
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FINANCIAL INCLUSION THROUGH DIGITAL TRANSFORMATION
THE CASE OF PERU

Asst. Prof. Tonny AYLLON"
Asst. Prof. Jorge JULIAO™
Asst. Prof. Marcelo GASPAR™

Digital technologies are currently transforming the way companies innovate their products, services and
processes, thus promoting new oportunities and innovative business models. One of the areas in which
the digital transformation is having a significant impacte is the banking sector. One of the key impacts
of such digital technologies is on the promotion of transactional efficiency and social improvement. For
instance, FinTech solutions are offering new opportunities for financial inclusion and greater access to
financial services. On the other hand, financial inclusion is a crucial subject for emerging economies,
which are cash-dominated, with high informality, money laundering issues and with barriers against e-
commerce. Although the digital transformation in the financial sector is no longer a novelty topic, there
are still few research studies with a focus on South America.

The purpose of this study is to understand how the digital transformation in the banking sector can foster
financial inclusion in Peru. Peru is one of the leading emerging markets in South America. Nonetheless,
this country has one of the lowest rates of financial inclusion in the region. Current research addresses
the main concepts of the digital economy, digital transformation, FinTech, with a focus on financial
inclusion and its issues. It also analysis a proposal of the Peruvian government, a mobile wallet, that
was implemented to promote financial inclusion in the country. This analysis aims at understanding
through a real business case how advances in technology can also benefit disadvantaged target groups.

The research comprised an exploratory case study with the entity that has developed the mobile wallet
(BIM) in Peru and a qualitative survey among the actual and potential users. This research identified
that there is a growing tendency to avoid traditional banking services, especially for millennials, because
such services are more expensive, complicated and even time-consuming. It also shows that FinTech
can become better than traditional banking because they develop processes of low internal bureaucracy,
use technology better and have a higher capacity for innovation. Results also suggest more acceptance
by the users in urban centers, which may be because they have a better financial education. Aside from
the low penetration of traditional financial services in Peru, there is a significant disparity in the cost of
basic financial services among the providers. Therefore, there are many opportunities for FinTech that
promise to deliver faster services, with lower prices and access for more people. The low penetration of
this product is being directed influenced by unawareness of the benefits of mobile wallets. Therefore,
financial literacy is an essential predictor of financial behaviour in developing countries. It is therefore
essential to promote financial literacy as a means of broadening the depth and scope of the financial
system.
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DIJITAL DONUSUMUN, CRM STRATEJILERINDEKI YERI VE ONEMIi
Dr. Ogr. Uyesi Simal CELIKKOL®

Glinlimiiz is diinyasinda, artik ¢ok sikilikla duymaya basladigimiz bir kavram olarak karsimiza ¢ikmakta
olan ‘Dijital Doniigiim’ , girdileri ve ¢iktilari ile olduk¢a dnemli bir yer almaktadir. Dijital doniisiim
arasindaki farki anlamak

ix] B

kavramini tartigmadan Once, ‘‘Dijitallesme’ ve ‘Dijital Doéniistim’
gerekmektedir. Kisaca, dijitallesmeyi; elimizdeki mevcut verilerin, dijital ortama aktarilmasi olarak
ifade ederken; dijital doniisiimii, bilgi teknolojilerinin yogun kullanilmas: ile gerceklesen bir orgiitsel
doniisiim olarak ifade etmek yerinde olacaktir. Dijital Doniisiimiin girdileri; is siiregleri, para, zaman
gibi unsurlar iken, ¢iktilari; e-ticaret, e-fatura, e-imza gibi davranigsal unsurlardir. Aslinda i¢ ige gegmis
olan bu iki kavram arasindaki iliski, su paradoksu yaratarak ; *’Isletmeler dijitallesmis olmasaydi, dijital
doniisiim gergeklesebilir miydi?’” sorusunu dogurmaktadir. Elbette yeni yonetim yaklagimlari
incelendiginde, dijitallesmenin once gelistigi ve isletmelerin gelisen bu dijitallesmeye ayak uydurduktan
sonra, dijital doniisiime gectiklerini gdstermektedir. Ancak unutulmamalidir ki, yalnizca dijitallesmenin,
isletme yonetim anlayiglarinda dijital doniisiime yol agmadigini ispatlar nitelikle 6rnekler de farkli
sektorlerde azimsanacak sayida bulunmaktadir.

Bu baglamda; modern diinyanin isletmeleri, dijital doniisiimii deneyimlemek istiyorlarsa, tiim is yonetim
stireglerini revize etmek ve giincellemek zorunda kalmaktadirlar. Burada da, en dinamik yonetilmesi
gereken siireglerden biri olan pazarlama stratejileri iizerindeki etkilerinin ¢ok daha hizli oldugu
goriilmektedir. Pazarlama, pazar1 yonetebilmek ve yonlendirebilmek adina; miisteri, satis, ar-ge, reklam,
tiiketici davranislari, pazar aragtirmalari, dagitim gibi birgok unsurun yonetildigi ve gelistirildigi bir alan
olarak kabul edilmektedir. Pazarlamanin, s6z konusu bu siirecleri yonetebilmesi i¢in; dinamik, ¢evik ve
esnek olmasi gerekmektedir. Bununla beraber, hareket kabiliyetini arttirabilmesi igin de teknoloji,
dijitallesme ve dijital doniisiim kavramlarini anlamak, tanimlamak ve kavramak zorunlulugu
bulunmaktadir.

Pazarlamanin, yalnizca satig ile ifade edilemeyecegi ¢ok net olmakla birlikte, pazarda siirdiiriilebilir
rekabet {istiinliigiinii elinde tutabilmesi i¢in, miisteri beklentilerini ¢ok iyi gozlemlemesi ve hatta bu
beklentileri asan stratejiler gelistirmesi gerekmektedir. O halde *“ Miisteri [liskileri Yonetiminin’’ (CRM)
onemi yadsimaz bir gercek olarak kabul edilmelidir. Isletmeler; 6ncelikle miisteriyi tanimak, miisteri
davranislarin1 anlamak ve biitiinciil yaklasim sergileyen stratejiler gelistirmek zorunda kalmaktadir.

Dijital doniisiimiin, CRM ile tanismasi ¢ok eski yillara dayanmamaktadir. Zaten CRM terimi dahi 1995
yilinda icat edilmistir. Ik olarak CRM tarafindan kullanilan veri tabanlari, yalnizca miisteri verilerinin
islendigi ve kategorize edildigi yani, dijitallesmenin gerceklestigini gostermektedir. Oysaki yukarida da
ifade edildigi iizere, dijitallesme dijital doniisiim igin tek basina yeterli goriilmemektedir. Ornek vermek
gerekirse, e-ticaret yapmak dijitallesmenin gostergesidir ancak e-ticaret stratejilerini lirlin gelistirmeden
(ar-ge) dagitima kadar, dijital bir ¢iktiya doniistiirmek dijital doniislimiin gostergesi olmaktadir.
McKinsey tarafindan agilan tartigma bagligina gore; yeni miisteri odaklilik kavraminin degistigi ve
dogru kararlara ulagabilmenin, dogru verilere ulagmaktan geldigi goriilmektedir. Dogru verilere
ulagsmanin en etkin ve etkili yolu da ‘Dijital Doniisiim’” olarak ifade edilebilmektedir.
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Bu calismanin amact; dijitallesme ile dijital doniistim kavramini agiklamak ve dijital doniisiimiin, CRM
uygulamalari stratejileri iizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Bu ¢ergevede; pazarlama yoneticilerine,
dijitallesmenin getirmis oldugu ceviklik ve esneklikle, ¢evreye uyum saglayabilme yeteneklerini
gelistirmelerini adina Onerilerde bulunulmaktadir. Dijital cagda rekabet edebilecekleri stratejilere dair
yol haritas1 ortaya konulmaktadir.
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THE PLACE AND IMPORTANCE OF DIGITAL TRANSFORMATION IN CRM STRATEGIES
Asst. Prof. Simal CELIKKOL"

“Digital Transformation”, a concept we often hear about in today’s business world, has a quite
significant role with its inputs and outputs. Before discussing about the concept, it is necessary to
understand the difference between “Digitalization” and “Digital Transformation.” While we can
briefly define digitalization as the process of converting existing data into digital, it would be appropriate
to explain digital transformation as an organizational transformation that occurs with the extensive use
of information technologies. The inputs of digital transformation include components such as business
process, money and time, whereas its behavioural components are e-commerce, e-invoice and e-
signature. Actually, the relationship between those two interwoven concepts raises this paradoxical
question “If businesses had not integrated into digitalization, would digital transformation have
occurred?” When new management approaches are analysed, it is obvious that it was the digitalization
which developed first and businesses integrated into digital transformation after they adapted into the
process of digitalization. However, it should not be forgotten that there is a considerable number of
examples to prove it is not only digitalization, which leads to digital transformation in business
management approaches. In this regard, if businesses in the modern world want to experience digital
transformation, they have to revise and update all business management processes. Furthermore, its
impacts on marketing strategies, which require the most dynamic management process, are much more
rapid. Marketing is acknowledged to be an area where many elements such as customer, sales, r&d,
advertisement, consumer behaviours, marketing research and distribution are managed and developed
to manage and direct the market. In order for marketing to manage these mentioned processes, it needs
to be dynamic, agile and flexible. In addition to this, in order to increase mobility, it is necessary to
understand, define and comprehend the concepts of technology, digitalization and digital
transformation. Although it is very clear that marketing cannot be expressed only within sales, it is
necessary to observe customer expectations very well and even develop strategies that exceed these
expectations in order to maintain a sustainable competitive advantage in the market. Then, the
importance of "Customer Relationship Management" (CRM) should be accepted as an undeniable fact.
Businesses first have to know the customer and understand their behaviours and develop holistic
approaches. The introduction of digital transformation with CRM does not go back a long way. Even
the term CRM was coined in 1995. The databases first used by CRM indicate that only customer data
were processed and categorized, which mean digitalization has taken place. However, as mentioned
above, digitalization alone is not considered as sufficient for digital transformation. To illustrate, e-
commerce is an indicator of digitalization but the transformation of e-commerce strategies into a digital
output, from product development (r&d) to distribution indicates digital transformation. According to
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discussion by McKinsey, the concept of new customer focus has changed and right decision-making
requires access to correct data. The most effective and efficient way to access to the correct data could
be expressed as "Digital Transformation".

This study aims to explain the concept of digitalization and digital transformation and to reveal the
impact of digital transformation on CRM implementation strategies. In this sense, the study makes
suggestions to the marketing managers about improving their ability to adapt to the agile and flexible
conditions brought in by digitalization. It lays out a road map about strategies to compete in digital age.

Keywords: Digitalization, Digital Transformation, Customer Relationship Management

SURDURULEBILIR KALKINMA VE ENDUSTRI 4.0 ILISKISI

Prof. Dr. Zafer KANBEROGLU"
Ogr. Gor. Hikmet YASAR™
ibrahim YILDIRIMCAKAR™**

Teknolojik gelisme kapsaminda siirdiiriilebilir kalkinma Birinci Sanayi Devrimiyle hizlanmis olup
giiniimiizde dordiincii sanayi devrimi yani endiistri 4.0 ile de giincelligini korumaya devam etmektedir.
Birlesmis Milletlerin 2015 Eyliil ayinda siirdiiriilebilir kalkinma konferansinda kabul edilen ve 2030
yilina kadar olan siireci kapsayan siirdiiriilebilir kalkinma, 17 tane siirdiiriilebilir kalkinma projesinin
uygulanmasiyla 1 Ocak 2016’da baglamistir. Bu kapsamda Bin yil kalkinma hedeflerinin devami
niteliginde olan Stirdiiriilebilir Kalkinma “Hig¢ kimseyi geride birakmamak” slogan1 kapsaminda herkes
icin evrensel olarak ulasilmasi istenilen amaclar1 icermektedir. Bu amaglara hizmet i¢in teknolojik
gelismelerin meydana getirdigi sosyo-ekonomik yapidaki doniisiimlere paralel olarak, Endiistri 4.0
kavrami 2011°de Almanya’da diizenlenen Honnover fuarinda devletin ileri teknoloji hamlesinin 6énemli
bir parcasi olarak giindeme gelmistir. Endiistri 4.0 kavrami, sosyo-ekonomik ve ¢evresel anlamda
kalkinmada siirekliligin saglanmasin1 amaglasa da, Endiistri 4.0’m hem avantajlar1 hem de
dezavantajlar1 s6z konusudur. Ulkelerin Endiistri 4.0’1in meydana getirdigi avantajlari etkili ve verimli
bir sekilde kullanmasi dezavantajlarmi ise miimkiin oldugunca minimize edilmesi siirdiiriilebilir
kalkinma a¢isindan 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismada Endiistri 4.0 ile siirdiirtilebilir kalkinma iliskisi
teorik gercevede incelenmis ve hem sirketler hem de devletler agisindan, Endistri 4.0’ 1n kapsaminda
yer alan “Nesnelerin interneti”, “endiistriyel nesnelerin interneti” ve “endiistri 4.0”’1n  olast bazi
giicliikleri ve riskleri temel alt1 tane faktor tizerindeki olasi etkileri analiz edilmistir. S6z konusu bu
faktorler; “baglant1”, “Giivenlik ac181”, “Istihdam” “egitim” “Finans” ve “zaman” faktoriiniin dogru ve

etkili bir sekilde kullanilmasi seklinde incelenmistir.
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THE RELATIONSHIP OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT AND INDUSTRY 4.0

Prof. Dr. Zafer KANBEROGLU
Lect. Hikmet YASAR™
Ibrahim YILDIRIMCAKAR™

Within the extent of technological development, sustainable development accelerated with the First
Industrial Revolution, and today it continues to be up-to-date with the fourth industrial revolution,
namely industry 4.0. Sustainable development, which was accepted in the sustainable development
conference of the United Nations in September 2015 and covering the period until 2030, started on
January 1, 2016 with the implementation of 17 sustainable development projects. In this context,
Sustainable Development, which is the continuation of the thousand-year development goals, includes
the goals that are universally desired to be achieved for everyone within the scope of the slogan "Leave
no one behind". In line with the transformations in the socio-economic structure caused by technological
developments to serve these purposes, the concept of Industry 4.0 came to the fore as an important part
of the state's advanced technology move at the Hannover fair held in Germany in 2011. Although the
concept of Industry 4.0 aims to ensure continuity in development in socio-economic and environmental
terms, Industry 4.0 has both advantages and disadvantages. It is important for the countries to use the
advantages of Industry 4.0 effectively and efficiently and to minimize the disadvantages as much as
possible in terms of sustainable development. In this study, the relationship between Industry 4.0 and
sustainable development has been examined in a theoretical framework and some possible difficulties
and risks of the "Internet of Things", "Internet of Industrial Objects" and "Industry 4.0", which are within
the scope of Industry 4.0, are underlined for both companies and governments. Possible effects on grain
factors were analyzed. These factors are; "Connection", "Vulnerability", "Employment", "Education"
"Finance and" time "factors were examined in a correct and effective way.
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THRACATTA DiJITAL DONUSUM: E-IHRACAT
Dr. Ogr. Uyesi Giinseli ACAR”

Endiistri 4.0 siirecinin bilesenleri olarak kabul edilen; siber giivenlik, bulut teknolojileri, fiziksel
sistemler, akilli fabrikalar, nesnelerin interneti, 6grenen robotlar, biiyiik veri, sanal gerceklik, arttirilmig
gerceklik ve otomasyon gibi teknolojik gelismeler dijital doniisiim siirecini baglatmigtir. Dijital doniisiim
ile insanoglunun gerek sosyal hayati, gerekse is hayati dijital ortama tasinmustir. Is hayatindaki dijital
doniisiim sadece teknolojiye yatirimdan ibaret olmayip; isletmelerin insan kaynaklari, iretim,
pazarlama, tedarik zinciri, muhasebe ve finans gibi organizasyon yapisini olusturan birimlerde yeni is
modellerinin uygulanmasina; is akislarindaki deger zincirinin farklilagsmasina ve yonetim sistemlerinin
degisimine yol agmistir. Dijitallesen diinyanin hizin1 yakalayan isletmeler varligini siirdiirmekte ve
rekabet Ustlinliigli saglamaktadir. Dolayisiyla dijital doniisiimii gerceklestiren isletmeler, bulunduklari
iilkelerin ekonomilerini biiytik 6l¢iide etkileyerek, kiiresel rekabet giiciinii artiracaktir. Fakat dijitallesme
siirecinde sadece isletmelerin ¢abasi yeterli degildir. Bu siirecin tam anlamiyla saglanabilmesi i¢in, bu
yonde faaliyet gosteren kurumlarin ortak ¢alismasi, teknolojik alt yap1 ve egitim konusunda isletmelerin
desteklenmesi, toplumsal bilincin olusturulmasi gerekmektedir. Diinya genelinde dijital doniigiimiin bir
sonucu olarak, e-ticaret hacmi hizla artmaktadir. Covid-19 salgin1 déneminde bu artig gerek iilkemizde
gerekse diinyada biiylik bir hiz kazanmistir. E-Ticaret ile 6zellikle kiiciik ve orta 6lcekli isletmelerin
(KOBI), uluslararas1 uzak pazarlara ulasma imkanmin olmasi, sirket biiyiikliigiinden kaynaklanan
dezavantajin azalarak rekabet giicliniin artmasi, nihai tiketiciye ulasarak miisteri beklentilerini
karsilamas gibi faydalar iilke ekonomisine olumlu katkida bulunacaktir. Thracatin iilkelerin ekonomileri
tizerinde olumlu etki yaptig1 ve bir kaldirag gorevi listlendigi bilinmektedir. Bu nedenle giiniimiizde
dijitallesmeyle e-ticaretin icindeki e-ihracat orami bilylik 6nem tagimaktadir. Giiniimiizde {ilkelere
rekabet Ustliinliigli saglayacak faktorlerden birisi de e-ihracattir. Klasik ihracattan operasyon siireci,
prosediirler, vergi muafiyetleri, pazar esnekligi, risk, maliyet, devlet destek ve tesvikleri gibi konularda
farklilik gosteren e-ihracatin iilke ekonomisinin kalkinmasi i¢in iyi anlasilmasi ve uygulanmasi
gerekmektedir. Bu c¢alisma ile e-ihracat iizerinde yapilan arastirmalar derlenerek, e-ihracatin mevcut
durumunu, Tirkiye’deki e-ihracat uygulamalarini etkileyen faktorlerin ve yasanan sorunlarin neler
oldugunun agiklanmasi amag¢lanmistir. Bu ¢aligma bir literatiir derlemesidir. Bu kapsamda e-ihracatin
mevcut durumu ulusal ve uluslararasi verilerle aciklanmig, konuya iligkin uluslararasi literatiire
deginilmis, Tiirkiye’deki e-ihracat uygulamalarini etkileyen faktorlerin ve yasanan sorunlarin
aciklanmasina yonelik yapilan aragtirmalara iliskin detayli bilgi sunulmus ve gelecek arastirmalar igin
oOnerilere yer verilmistir.
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DIGITAL TRANSFORMATION IN EXPORT: E-EXPORT

Asst. Prof. Giinseli ACAR"

Technological advancements such as cyber security, cloud technologies, physical systems, smart
factories, Internet of objects, learning robots, big data, virtual reality, augmented reality, automation
which are accepted as components of process of Industry 4.0 have initiated digital transformation
process. With the digital transformation, both the social life and the business life of human beings have
been moved to the digital environment. Digital transformation in business life is not just about investing
in technology; but it has also led to implementation of new business models businesses in human
resources, production, marketing, supply chain, accounting and finance units that make up the
organizational structure; differentiation of the value chain in business process flows and changes in the
management systems. Companies that are catching up with the speed of the digitized world continue to
exist and gain competitive advantage. Therefore, companies that implement digital transformation will
greatly affect the economies of the countries in which they are located by increasing their global
competitiveness. But in the process of digitalization, only the efforts of companies are not enough. In
order for this process to be fully achieved, it is necessary to work together with entities operating in this
direction, to support companies in terms of technological infrastructure and education, and to create
social awareness. As a result of the digital transformation worldwide, the volume of e-commerce is
growing rapidly. During the period of the Covid-19 epidemic, this increase gained a great momentum
both in our country and in the world. The benefits such as opportunity of small and medium-sized
enterprises (SMEs) to reach international remote markets especially through e-commerce, increase in
competitive power with the decrease of disadvantage caused by the size of the company and reaching
the end consumer directly and meeting customer expectations will contribute positively to the country's
economy. It is known that export has a positive impact on countries' economies and act as leverage in
this regard. For this reason, the e-export ratio in e-commerce with digitalization is of great importance
today. E-export is one of the factors that will give countries a competitive advantage today. E-export,
which differs from classic exports on issues such as operation process, procedures, tax exemptions,
market flexibility, risk, cost, government support and incentives, need to be well understood and
implemented in order for the development of the country's economy. In this study, researches conducted
on e-export were compiled and it was aimed to explain the current state of e-export, factors affecting e-
export practices in Turkey and what are the problems experienced. This work is a compilation of
literature. In this context, the current situation of e-export is explained with national and international
data, the international literature on the subject has been addressed, detailed information about factors
that affect e- export practices in Turkey and suggestions for future research are presented to describe the
problems experienced in this context.

Keywords: Digital Transformation, E-Export, Micro-Export, Cross-Border E-Commerce, Foreign
Trade.
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YAPAY SiNiR AGLARINI KULLANAN PORTFOY OPTiMiZASYONU MODELI

Dr. Ogr. Uyesi Gercek OZPARLAK"

Dijitallesmeyi destekleyen Endiistri 4.0 kavramm ilk kez Almanya’da bir teknoloji fuarinda
diinyaya tanitilmistir. Bu kavram; robot teknolojileri, biiyilik veri, bulut islemleri, nesnelerin interneti,
5G teknolojisi, yapay zeka, fin-tech ve blok zinciri gibi teknolojik yeniliklere dayanmaktadir. Bu yeni
teknolojilerden en ¢ok fin-tech, yapay zekd ve blok zinciri lizerindeki gelismeler finansin
dijitallesmesine biiyiik hiz kazandirmistir. Finans sisteminin dijitallesmesi ve nakit paranin kullaniminin
her gegen giin azalmasi, paranin ve ddeme araglarinin dijitallesmesini de hizlandirnustir. Ozellikle
Covid-19 salgini gibi kiiresel ¢apta ekonomik bir krize neden olan bu ve benzeri olaylarda yatirimcilar
paralariin degerini korumak i¢in alternatif bir segenek olarak kripto paralara yonelmisglerdir. Finansin
dijitallesmesine ivme kazandiran teknolojik bir diger gelisme ise yapay zekd uygulamalaridir. Bu
uygulamalar, insanlarin yerine kendi kendine karar verebilme yetisine sahip makinelerin, daha az hata
ve daha az maliyetle c¢alisarak, iiretim verimliligini en {ist diizeye ¢ikarmay1 hedeflemektedirler. Bu
baglamda, yapay zekanin model olarak en ¢ok kullanildig1 yontemlerden biri de Yapay Sinir Aglaridir
(YSA). Bu ¢alisma ile finansin dijitallesmesinde biiylik paya sahip olan kripto para birimlerinin yapay
sinir aglartyla bir portfdy optimizasyonu analizi yapilmistir. Bu yontemde veri seti olarak Nisan 2021
tarihi itibari ile toplam piyasa degeri en yiiksek olan sekiz adet kripto para birimi secilmistir.
Arastirmada, girdi tabakasinda 5 girdi, gizli tabakada 5 birim ve ¢ikt1 tabakasinda 2 ¢ikt1 iceren ileri
beslemeli (feedforward) bir yapay sinir ag1 modeli kullanilmigtir. Dort ayr1 optimizasyon ¢aligmasi
icerisinde yer alan ilk {i¢ siniflandirma, hem egitilmis ag sonuglarinda hem de test asamalarinda %0 hata
ile %100 kazanimla dogru olarak gergeklestirilmistir. Optimizasyon 4’te ise egitilmis verilerde %0 hata
pay1 ve %100 kazanim elde edilirken, test verileri i¢in %14,29 hata pay1 ve %86 kazanim orani ile
basarili bir siniflandirma yapilmistir. Elde edilen sonug ile optimizasyon 4’te yer alan verilerden
O0grenmenin diger li¢ optimizasyona gore ¢ok daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu dogrultuda yapay
sinir aglarmin, kripto paralar ile yapilan portfoy optimizasyonlar1 i¢in etkili bir yontem oldugu sonug
oldugu sonucuna ulasilmustir.
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PORTFOLIO OPTIMIZATION MODEL USING NEURAL NETWORKS

Asst. Prof. Gercek OZPARLAK®

The concept of Industry 4.0, which supports digitalization, was introduced to the world for the
first time at a technology fair in Germany. This concept is based on technological innovations such as
robotics, big data, cloud operations, internet of things, 5G technology, artificial intelligence, fin-tech
and blockchain. Among these new technologies, developments on fin-tech, artificial intelligence and
blockchain have accelerated the digitalization of finance. The digitalization of the financial system and
the decrease in the use of cash day by day have accelerated the digitalization of money and payment
instruments. Especially in events that caused a global economic crisis such as the Covid-19 outbreak,
investors turned to cryptocurrencies as an alternative option to protect the value of their money. Another
technological development that accelerates the digitalization of finance is artificial intelligence
applications. These applications aim to maximize the production efficiency of machines that have the
ability to make their own decisions instead of humans, by working with less errors and less cost. In this
context, one of the most used methods of artificial intelligence as a model is Artificial Neural Networks
(ANN). In this study, a portfolio optimization analysis was made with artificial neural networks of
cryptocurrencies, which have a large share in the digitalization of finance. In this method, eight
cryptocurrencies with the highest total market value as of April 2021 were selected as the data set. In
the research, a backpropagation artificial neural network model with 5 neurons in the input layer, 5
neurons in the hidden layer and 2 neurons in the output layer was used. The first three classifications,
which are included in four different optimization studies, were performed correctly with 0% error and
100% accuracy, both in the trained network results and in the test stages. In Optimization 4, 0% error
margin and 100% accuracy were obtained in the trained data, while a successful classification was made
with 14.29% error margin and 86% accuracy rate for test data. With the result obtained, it was seen that
learning from the data in optimization 4 was much higher than the other three optimizations. In this
direction, it has been concluded that artificial neural networks are an effective method for portfolio
optimizations with cryptocurrencies.

Keywords: Artificial Intelligence, Artificial Neural Networks, ANN, Cryptocurrencies, Digitalization
in Finance, Portfolio Optimization
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SON KiLOMETRE LOJIiSTiGINDE TEKNOLOJIiK DONUSUM VE iNOVATIF
COZUMLER

Ogr. Gor. Dr. Tiirkan Miige OZBEKLER"

Son kilometre lojistigi, kentsel lojistik faaliyetlerinin son adimi olarak nitelendirilmekte ve iiriinlerin
miisteriye teslim edildigi son asamaya isaret etmektedir. Uygun teslimat stratejilerinin ve teslimat
sekillerinin belirlenmesi, ¢oklu dagitim (multi-drop) ya da ¢oklu toplama (multi-collection) igin
rotalamanin yapilmasi ve mikro 6lcekli dagitim tesislerinin ve uygun arag¢ tiirlerinin ag yapisina
adaptasyonu gibi daha ¢ok operasyonel bir uygulama ile sonuglanacak kararlarin verildigi mikro
seviyeyi icermektedir. Bu adim, kent i¢i daginik niifus yayilim etkisinde damlalar halinde bir operasyon
yapisi gerektirmekte ve talep edilen iirlin miktarlarinin birimsel agisindan azlig1 ile 6lgek ekonomisini
yaratacak biiylikliige ulagsamayan kargolar ise dagitim faaliyetlerini zorlamaktadir. Buna ek olarak son
kilometre lojistigi sehir sakinleri acisindan bazi ¢evresel ve sosyal digsalliklara sebebiyet vermektedir.
Kent i¢i alanlarda kullanilan dagitim araglarinin ¢ogunun hava kirliligine sebebiyet veren dizel veya
benzinli kamyon ve kamyonetlerden olusmasi, trafige ¢ikan ticari ara¢ sayisinin trafik sikisikligina ve
trafik giivenligine etkisi ve sehir sakinleri tarafindan hissedilen park sorunu bu problemlerden bazilari
olarak goriilebilir. Bu anlamda tedarik zincirinin en verimsiz ve en problemli boliimii olarak bilinen bu
son kilometre lojistik adiminin, teknolojik gelismeler paralelinde doniisiimii ve iyilestirilmesi
giliniimiiziin 6nemli giindem maddelerinden biri olarak goriilmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yayginlagmasi, kentsel alanlarda teknolojinin dijitallesme, baglantili
olma ve zeka ozelliklerinin oldukca genis firsatlar yaratabilecegi anlamina gelmektedir. Son kilometre
lojistigi operasyonlarda siirdiriilebilirlik perspektifinde ¢oziimler sunan dagitim araglari ile entegre
inovatif i3 modellerinin yarattig1 ¢oziimler ile sekillenen bir yapiya ancak teknoloji yardimi ile
doniisebilir. Bu kapsamda giiniimiizde ortaya atilan modellerin ¢ogu test asamasinda olsa da gelecegin
teslimat yapisina yonelik i¢ gorii kazanma noktasinda yardimci olmaktadir. Ozellikle inovatif dagitim
araglarindan dron (drone), otonom araglar (autonomous vehicles) ve teslimat robotlar1 (delivery robots)
bu kapsamda one g¢ikarken, aracin /evin igine teslimat (in-car delivery / in-home delivery), kargo
otomatlar1 (parcel lockers) ile teslimat, kitle kaynak yontemi ile teslimat (crowdsourcing) ve mikro
siparis isleme merkezleri (micro-fulfillment centers) yontemleri geleneksel is yapis bicimlerinin dijital
doniisiimiinii ortaya koymaktadir. Son kilometre lojistik aginin ekonomik, sosyal ve ¢evresel agilardan
siirecin tarafi olan tiim aktorlere fayda saglamasi odaginda teknolojinin katalizor etkisi ile ortaya konan
bu yeniliklerin hayata gegirilmesi ve gelecekte daha fazla benimsenmesi saglanmalidir. Bu ¢alisma ile
son kilometre lojistiginde teknolojinin yarattig1 doniisiim ele alinacak ve konu ile ilgili yapilmig olan
caligmalar ve hayata gecirilen pratik uygulamalar incelenecektir. Bu kapsamda, son kilometre
lojistiginin meveut durumu ve gelecegi teknoloji perspektifinden yorumlanarak inovatif uygulamalarin
siirece olan faydalariin irdelenmesi amag¢lanmaktadir. Caligmanin, hem kiiresel hem de ulusal 6lgekte
son kilometre lojistigindeki teknolojik gelismelerin mevcut ve gelecek durumuna 151k tutmast sebebi ile
karar vericilere ve lojistik literatiiriine katki sunmasi beklenmektedir.
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TECHNOLOGICAL TRANSFORMATION AND INNOVATIVE SOLUTIONS IN LAST MILE
LOGISTICS

Asst. Prof. Tiirkan Miige OZBEKLER"

Last-mile logistics is defined as the last step of urban logistics activities and indicates the final stage in
which the products are delivered to the customer. This stage mainly includes the micro-level decisions
that result in operational implementation, such as determining suitable delivery strategies and delivery
modes, routing for multi-drop or multi-collection, and adapting micro-facilities and vehicles to the
distribution network. This step requires operations in drops to the dispersed population of the city, and
the inability of the demanded product quantities to reach a size that will create economies of scale forces
distribution activities. In addition, last-mile logistics cause some environmental and social externalities
for city residents. Most of the distribution vehicles used in urban areas consist of diesel or gasoline fuels
that cause air pollution, the effect of the number of commercial vehicles on traffic congestion and traffic
safety, and the parking problem felt by the city residents can be seen as some of these problems. In this
sense, the transformation and improvement of this last-mile logistics step, known as the most inefficient
and most problematic part of the supply chain, in parallel with technological developments, is seen as
one of the critical agendas of today.

The spread of information and communication technologies means that the digitalization, connectivity,
and intelligence features of technology in urban areas can create vast opportunities. Last-mile logistics
can only be transformed into a structure shaped by innovative business models integrated with
distribution vehicles that offer solutions in sustainability in operations, only thanks to technology. In
this context, although most of the models put forward today are in the testing phase, they help gain
insight into the delivery structure of the future. In particular, while the innovative delivery vehicles such
as drones, autonomous vehicles, and delivery robots stand out in this context, in-car delivery / in-home
delivery, parcel lockers, crowdsourcing, and micro-fulfillment centers reveal the digital transformation
of traditional ways of doing business. Focusing on the economic, social, and environmental benefits of
the last-mile logistics network to all the actors involved in the process, these innovations, introduced
with the accelerating effect of technology, should be implemented and adopted more in the future. In
this study, technology transformation in the last-mile logistics will be discussed, and the studies and
practical applications will be examined. In this context, it is aimed to examine the benefits of innovative
applications to the process by interpreting the current situation and future of last-mile logistics from the
perspective of technology. It is expected that the study will contribute to the decision-makers and the
logistics literature, as it sheds light on the current and future state of technological developments in last-
mile logistics, both on a global and national scale.
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Z KUSAGI TUKETICILERIN ONLINE ALISVERIS DENEYiMLERINE BiR BAKIS:
EYETRACKING VE ANKET YONTEMI

Ogr. Gor. Dr. Talha BAYIR"

COVID-19 (Koronaviriis) ile birlikte isletmelerin dijitallesme siiregleri hizlanmig ve yeni nesil ¢alisma
sekillerine gecilmistir. COVID-19 siirecinin en onemli aktdrleri arasinda olan e-ticaret siteleri, bu
donemde biiyiik bir atilim gerceklestirmistir. Dijitallesmenin etkisi ile Pazar payin1 genisleten e-ticaret
siteleri, ticari bir sanal varlik olarak, tiiketiciler tarafindan daha fazla kullanilir hale gelmistir. Dijital
teknolojilerin hizli bir sekilde gelismesi, isletmeler ile tiiketiciler arasindaki iletisim sekillerini de
degismistir. Iletisim sekillerindeki bu degisiklikler, tiiketici satin alma tercihlerinin de farklilasmasina
sebep olmustur. TUBISAD ve Deloitte (2019) tarafindan ortaya konulan arastirma raporunda; e-ticarette
perakende iglemlerinin 31,5 milyar TL, perakende dis1 islemlerin ise 28,4 milyar TL dolaylarinda oldugu
tespit edilmistir. Ozellikle COVID-19 siirecinde, tiiketiciler perakende magazalarim dolasmak yerine,
e-ticaret siteleri tizerinden fiyat ve 6zellik karsilastirmalar1 yapmaktadirlar. Karantina ve sosyal mesafe
donemlerinden kaynakli olarak baslamig olan bu durum, giiniimiizde artik bir tiiketim aligkanlig1 haline
doniismiistiir. Bu dogrultuda degisen tiiketici tercihleri ve aligveris deneyimlerine dair ipuglart elde
etmek, gesitli ongoriilerde bulunmak adina 6nem teskil etmektedir. Bu arastirma ile amaglanan,
tilketicilerinin farkli satin alma gorevlerini, nasil yerine getirdigini belirlemektir. Aragtirmanin 6rneklem
kitlesi; Z kusagi, 30 katilimcidan olusacaktir. Arastirma analizinde, géz izleme (eyetracking) ve anket
yontemi kullanilacaktir. Bu dogrultuda tiiketicilerden; “web sitesinin kesfi”, “iiriin degerlendirme” ve
“Uirlin satin alma” seklinde kategorize edilen satin alma gorevlerini, yerine getirmesi istenecektir.
Tiiketicilerin online aligveris deneyimleri ¢esitli kriterler (gdrevi tamamlama siiresi, gdrevler arasi gegis
siireleri, odaklanma bdlgesi ve bakis sayisi) nezdinde, goz izleme (eyetracking) yontemi ile
degerlendirilecektir. Daha sonra, online aligveris sitesinin kullanilabilirligi, katilimcilara yoneltilecek
sorular ile tespit edilecektir. Iki farkli yontem ile elde edilen veriler analiz edilerek, bir degerlendirmeye
tabi tutulacaktir. Nihayetinde ise, Z kusaklarinin online aligveris deneyimi ve web sitesinin
kullanilabilirligine dair bulgular karsilastirmali olarak sunulacak ve ¢esitli dnerilerde bulunulacaktir.
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A LOOK AT THE ONLINE SHOPPING EXPERIENCES OF GENERATION Z CONSUMERS:
EYETRACKING AND SURVEY METHOD

Asst. Prof. Talha BAYIR"

With COVID-19 (Coronavirus), the digitalization processes of businesses have accelerated and new
generation working methods have been adopted. E-commerce sites, which are among the most important
actors of the COVID-19 process, have made a great breakthrough in this period. E-commerce sites,
which have expanded their market share with the effect of digitalization, have become more used by
consumers as a commercial virtual asset. The rapid development of digital technologies has also changed
the way of communication between businesses and consumers. These changes in communication styles
have also led to differentiation in consumer purchasing preferences. In the research report put forward
by TUBISAD and Deloitte (2019); it has been determined that retail transactions in e-commerce are
around 31.5 billion TL and non-retail transactions are around 28.4 billion TL. Especially during the
COVID-19 process, consumers make price and feature comparisons over e-commerce sites instead of
visiting retail stores. This situation, which started as a result of quarantine and social distance periods,
has now turned into a consumption habit. In this direction, it is important to obtain clues about changing
consumer preferences and shopping experiences, in order to make various predictions. The aim of this
research is to determine how consumers fulfill different purchasing tasks. The sample population of the
research; Generation Z will consist of 30 participants. In the research analysis, eyetracking and survey
method will be used. In this direction, from consumers; Purchasing tasks categorized as “website
discovery”, “product evaluation” and “product purchase” will be required to perform. Consumers' online
shopping experiences will be evaluated by eyetracking method on the basis of various criteria (time to
complete the task, transition times between tasks, focus area and number of looks). Then, the usability
of the online shopping site will be determined by the questions to be directed to the participants. The
data obtained by two different methods will be analyzed and evaluated. Finally, the findings on the
online shopping experience of the Z generations and the usability of the website will be presented
comparatively and various suggestions will be made.

Keywords: Eyetracking, Online Shopping, E-Commerce, Generations Z
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DIJITAL DONUSUM SURECININ KONAKLAMA ISLETMELERINE YONELIK
YANSIMALARI

Ars. Gor. Dr. Cemal Ersin SILIK"

Teknoloji alaninda yasanan zaman igerisindeki yenilikler ve degisimler, tiiketicilerin davranis ve
beklentilerinde de siirekli bir degisime neden olmustur. Ozellikle karar verme ve satin alma siireclerinde
tiikketicilerin ¢ogu online kanallar1 tercih etmeye baslamustir. Internet kullaniminin yaygilasmasi,
tilketiciler agisindan birgok pratik katkiy1 da beraberinde getirmistir.

We are Social ve Hootsuite tarafindan yayinlanan 2020 Diinya Internet Kullanimi ve Sosyal Medya
Istatistikleri Raporu’na gore, Diinya’da 4.54 milyar (Diinya niifusunun % 59’u) internet kullanicisi, 3.80
milyar (Diinya niifusunun % 49’u) sosyal medya kullanicis1 ve 5.19 milyar da (Diinya niifusunun %
67’s1) mobil kullanicis1 bulunmaktadir. Yillik biiyiime oranlar incelendiginde rapora gore, Diinya
genelindeki internet kullanici sayis1 % 7 oraninda, sosyal medya kullanici sayis1 % 9.2 oraninda, mobil
kullanic1 sayis1 da % 2.4 oraminda artis gdstermistir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan
gergeklestirilen “Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Aragtirmasi-2020” raporuna gore,
Tiirkiye’deki internet kullanim orani (16-74 yas arasi) ise % 79 seviyesine ulagmustir.

1970°1i yillardan itibaren bilisim teknolojileri isletmelere yerlesmeye baglamistir. Bilgisayar
teknolojilerinin ofislerde kullanilmasi, bilgisayar destekli otomasyonlar endiistride yeni bir anlayis
olusturmustur. Nesnelerin interneti, makineden makineye iletisim ve iiretim tesislerindeki akill
uygulamalar Endiistri 4.0 olarak adlandirilan 4. Sanayi Devrimi’ne zemin hazirlamistir. Endiistri 4.0
kavrami, ilk olarak 2011 yilindaki Hannover Fuar’inda ortaya ¢ikmis ve siber-fiziksel sistemler,
nesnelerin interneti, biiyiik veri, yapay zeka, arttirilmig gergeklik, bulut veriler gibi teknolojik yenilikler
ile akill1 iretim anlay1sin1 meydana getirmistir. Sanayi alaninda {iretim siireglerinin dijitallesmesi olarak
da ifade edilen Endiistri 4.0 kavraminin etkisiyle, Slovenya’da Turizm 4.0 projesi gelistirilmistir.
Projede, Endiistri 4.0’da yer alan teknolojik gelismelerden faydalanilarak bu yenilikleri turizm sektoriine
yayma diisiincesi hakim olmustur.

Dijitallesme siirecinin, konaklama isletmeleri tizerindeki oncelikli yansimalari agirlikli olarak dijital
pazarlama ile ortaya ¢ikmustir. Ozellikle akilli telefon kullanim oranlarinda meydana gelen artis,
isletmelerin akilli uygulamalar gelistirmelerine imkéan saglamistir. Bu sayede misafirler, otel odasinda
bulunmadigi durumlarda dahi odadaki birtakim islemleri (klima agma-kapama vs.) mobil uygulamalar
araciligi ile yapabilmekte ve otel odalarini talepleri dogrultusunda dizayn edebilmektedir. Ornegin
Marriott Oteller Zinciri misafirlerine, otel odalarinda iken sensorler ve beacon teknoloji ile etkilesime
gegebilme olanagi sunmaktadir. Bu sayede misafirler, odalarda kalis rahatligimi arttirabilmek igin
sicaklik, parlaklik gibi ayarlamalar1 uzaktan yapabilmektedir. Ayrica Disney tarafindan gelistirilen
“MagicBand” bilekleri araciligiyla, misafirlerin parklara giris yapabilmesi, otel odalarini acabilmesi,
yiyecek-icecek satin alabilmesi ve fast-pass imkanlarini kullanabilmesi saglanmistir. Zamanla bu
yeniliklerin artarak devam edecegi diisiiniilmektedir. Gelecek donemlerde konaklama isletmeleri ile
ilgili yapay zeka, arttirilmis gercgeklik, kisisellestirilmis hizmetler ve robotlarmn 6n planda olacagi
tartisilmaktadir. Hotels.com ve fiitiirist Dr. James Canton tarafindan hazirlanan “Gelecegin Otelleri
Arastirmasi”, gelecekte konaklama isletmelerini bekleyen teknolojik gelismeleri ortaya koymaktadir.
Buna gore, robot yardimcilar, arttirilmis gerceklik otelleri, mobil DNA &demesi, hologram konser ve
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spor miisabakalari, yliz tanima sistemleri gibi bir¢ok teknolojik yeniligin konaklama isletmelerine
entegre olmasi beklenilmektedir.

Bu ¢alismada, dijital doniisiim siirecinin konaklama isletmelerine yonelik yansimalarini ortaya koymak
amaclanmistir. Bu kapsamda, Tiirkiye’deki uluslararasi zincir konaklama isletmelerinin uygulamis
oldugu teknolojik yenilikler ile Diinya’daki diger konaklama isletmelerinin uygulamalari
karsilastirilacak ve farkliliklar ortaya konacaktir. Ayrica dijital doniistimiin, konaklama isletmeleri gibi
hizmet-yogun isletmelerde saglamis oldugu avantaj ve dezavantajlar da incelenecektir.

Anahtar Sézciikler: Turizm, Konaklama Isletmeleri, Teknoloji, Dijitallesme, Endiistri 4.0

REFLECTIONS OF THE DIGITAL TRANSFORMATION PROCESS ON HOSPITALITY
MANAGEMENT

Cemal Ersin SILIK, Ph.D.”

Innovations and changes in the field of technology over time have also caused a constant change in the
behavior and expectations of consumers. Especially in the decision-making and purchasing processes,
most of the consumers started to prefer online channels. The widespread use of the internet has brought
many practical contributions to consumers.

According to the 2020 World Internet Usage and Social Media Statistics Report published by We are
Social and Hootsuite, 4.54 billion (59 % of the world’s population) internet users, 3.80 billion (49 % of
the world’s population) social media users and 5.19 billion (67 % of the world’s population) have mobile
users. When the annual growth rates are examined, according to the report, the number of internet users
worldwide increased by 7 %, the number of social media users increased by 9.2 % and the number of
mobile users increased by 2.4 %. According to the “Household Information Technologies Usage Survey-
2020 report conducted by the Turkish Statistical Institute (TUIK), the rate of internet use in Turkey
(between 16 and 74 years old) has reached the level of 79 %.

Since the 1970s, information technologies have begun to settle in businesses. The use of computer
technologies in offices and computer-aided automations have created a new understanding in the
industry. The internet of things, machine-to-machine communication and smart applications in
production facilities paved the way for the 4th Industrial Revolution, called Industry 4.0. The concept
of Industry 4.0 first emerged at the Hannover Fair in 2011 and created the concept of smart production
with technological innovations such as cyber-physical systems, internet of things, big data, artificial
intelligence, augmented reality and cloud data. With the effect of the concept of Industry 4.0, which is
also expressed as the digitalization of production processes in the field of industry, the Tourism 4.0
project has been developed in Slovenia. In the project, the idea of spreading these innovations to the
tourism sector by making use of the technological developments in Industry 4.0 was dominant.

The primary reflections of the digitalization process on hospitality management have mainly emerged
with digital marketing. In particular, the increase in smartphone usage rates has enabled businesses to
develop smart applications. In this way, even when the guests are not in the hotel room, they can perform
certain operations in the room (air conditioning on-off, etc.) via mobile applications and can design their
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hotel rooms according to their demands. For example, Marriott Hotels offers its guests the opportunity
to interact with sensors and beacon technology while in their hotel rooms. In this way, guests can make
adjustments such as temperature and brightness remotely in order to increase the comfort of their stay
in the rooms. In addition, the “MagicBand” wristbands developed by Disney allowed guests to enter
parks, open hotel rooms, purchase food and beverages, and use fast-pass facilities. It is thought that
these innovations will continue to increase over time. It is discussed that in the future, artificial
intelligence, augmented reality, personalized services and robots will be at the forefront of hospitality
management. The “Future Hotels Research” prepared by Hotels.com and futurist Dr. James Canton
reveals the technological developments that await hospitality management in the future. Accordingly, it
is expected that many technological innovations such as robot assistants, augmented reality hotels,
mobile DNA payment, hologram concerts and sports competitions, face recognition systems will be
integrated into hospitality management.

In this study, it is aimed to reveal the reflections of the digital transformation process on hospitality
management. In this context, the technological innovations implemented by the international chain
accommodation enterprises in Turkey and the applications of other accommodation enterprises in the
world will be compared and the differences will be revealed. In addition, the advantages and
disadvantages of digital transformation in service-intensive businesses such as hospitality management
will also be examined.

Keywords: Tourism, Hospitality Management, Technology, Digitalization, Industry 4.0
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COVID-19 DONEMi UZAKTAN CALISMA UYGULAMALARININ iS VE OZEL YASAMA
YANSIMALARI

Doc¢. Dr. Zehra Nuray NiSANCI”
Ash USTA™

Insan saglig1 igin tehdit olusturan ve Diinya Saglik Orgiitii tarafindan “kiiresel salgin” olarak ilan edilen
Koronaviriis (Covid-19) pandemisi, 2019 Aralik ayi itibari ile tlim diinyay: etkisi altina almis, yaklasik
bir y1l1 agkin siiredir sosyal, psikolojik, ekonomik ve diger bircok yonden belirsizliklere ve sorunlara yol
agmustir. Insan yasami icin bir tehdit olarak nitelendirilen Covid-19, bireyleri hem biyolojik hem
psikolojik agidan oldukga olumsuz etkilemis; is ve 6zel hayatlarim alt iist etmistir. Salgin siirecinde
bireylerin aliskanliklarinda, sosyallesme etkinliklerinde, ¢alisma ve iletisim sekillerinde, kisaca yasam
bi¢imlerinde ciddi degisimler gozlenmistir. Pandeminin insanlar arasinda solunum yolu ile hizli ve kolay
yayilim gostermesi sebebiyle, salginin etkisini azaltmak ve toplum sagligin1 korumak adina devletler
tarafindan calisma hayatinda diizenlemelere gidilmis ve alinan onlemler sonucunda kamu ve &zel
sektorde uzaktan/evden calisma ve doniigimli ¢aligma gibi esnek ¢aligma modelleri uygulanmaya
baglanmistir. Hi¢ siliphesiz bu donemde diinyada bugiine kadar hi¢ deneyimlenmedigi kadar
uzaktan/evden calisma tecriibesi yasanmig ve yaygimlagmustir. Yani Covid-19, calisma hayatinda
mobilite ve uzaktan calismay1 zorunlu kilmistir. Uzaktan calisma, bilgi ve iletisim teknolojilerinde
yasanan geligme ile islerin, isyerinden yiiriitiilmesi zorunlulugunun ortadan kalkmasi halidir. Bir bagka
deyisle uzaktan ¢alisma, isin geleneksel ofislerin disindan ayr1 bir yerde goriilmesini ifade etmektedir.
Uzaktan calisma, birey ve Orgiit diizeyinde performans ve verimliligi arttirabilme, maliyetleri
diisiirebilme, ulagimda zaman kayiplarini giderebilme ve 6zerklik saglama agisindan tercih edilen bir
caligma seklidir. Uzaktan ¢alisma kisiyi zaman ve mekan ile kisitlamamakta bdylece bireyin is ve 6zel
hayat1 arasinda denge kurabilmesine imkan tanimaktadir. Bu baglamda calisan birey, uzaktan ¢alisma
gibi esnek calisma modelleri ile iginde bulundugu rol ¢atismalarini daha az stres yasayarak ¢ozebilme,
yasam ile is alanlarini basarili bir bigimde entegre edebilme ve dengeleyebilme, genel anlamda tatmin
edici boyutta bir yasam kalitesine sahip olabilme firsati yakalayabilmektedir. Caligma literatiir taramasi
yontemi kullanilarak gerceklestirilmistir. Tarama sonucunda; Covid-19 doéneminde uygulanan
uzaktan/evden caligma uygulamalarinin bireylerin isyerine ulasim konusunda sorun yasamama,
ulasimda kaybedilen zamandan tasarruf etme, yonetim ve igyeri kaynakli stres ortamindan uzak olma,
covid-19 hastaligina yakalanma stresi yasamama, kendilerine ve ailelerine daha fazla vakit ayirabilme
gibi olumlu yansimalari oldugu anlagilmigtir. Bununla birlikte, ¢alisma siirelerinin uzamasi, siirekli
evden calisma sebebiyle is ve Ozel yasam alanlariin belirsizlesmesi, mesai arkadaslari ve diger
insanlarla sosyallesmelerinin azalmasi, kadin calisanlarin erkeklere oranla evde is ylikiinlin artmasi,
virlise bagl belirsizlikten kaynaklanan motivasyon diisiikliigii yasanmasi, teknik ve teknolojik altyap1
yetersizligi, evde bir arada bulunan kisi sayisinda artis ile yasanan is ve 0zel yasam catigmalari gibi
olumsuz durumlar yasanmistir. Kiiresel salgin ile birlikte hayatin her alaninda birgok degisim meydana
gelmis ve gelmeye devam etmektedir. Is yasaminda yeni olmayan “uzaktan galisma”, Covid-19 faktorii
geregi daha ¢ok “evden galigma” olarak deneyimlenmistir. Bu konuda bir bagka 6nemli nokta, uzaktan
¢aligma uygulamalarinin tiim sektorler i¢in miimkiin olmadigidir. Calisma kosullar1 uzaktan ¢alismaya
elverisli olan sektorler veya isler i¢in ise gegici gibiymis goriinen bir takim degisikliklerin kalic1 hale
gelebilecegi ongoriilebilmektedir.
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REFLECTIONS OF REMOTE WORKING PRACTICES ON WORK AND PRIVATE LIFE IN
THE COVID-19 PERIOD
Assoc. Prof. Zehra Nuray NISANCI'
Asli USTA™
The Coronavirus (Covid-19) pandemic, which poses a threat to human health and has been declared a
"global epidemic" by the World Health Organization, has affected the whole world as of December 2019
and has caused uncertainties and problems in social, psychological, economic and many other ways for
over a year. Covid-19, which is considered a threat to human life, has affected individuals very
negatively both biologically and psychologically; has turned their work and private lives upside down.
During the epidemic period, serious changes were observed in the habits of individuals, socialization
activities, working and communication patterns, in short, their lifestyles. Due to the rapid and easy
spread of the pandemic by breathing among people, regulations have been made in working life by the
states in order to reduce the effect of the epidemic and protect public health, regulations were made in
working life by the states and flexible working models such as remote/home work and rotating work
were started to be applied in the public and private sectors as a result of the measures taken. There is no
doubt that during this period, more remote/home work experiences have been experienced in the world
than ever before. So, Covid-19 has forced mobility and remote work in the working life. Remote work
is the elimination of the necessity of carrying out work from the workplace with the development of
information and communication technologies. In other words, remote work means that the work is seen
separately from the outside of traditional offices. Remote working is a preferred way of working in terms
of increasing performance and productivity at individual and organizational level, reducing costs,
eliminating time losses in transportation and providing autonomy. Remote work does not restrict the
person to time and space, thus allowing the individual to balance work and private life. In this context,
the working individual has the opportunity to solve the role conflicts with less stress, to successfully
integrate and balance the life and work areas, and to have a generally satisfactory quality of life with
flexible working models such as remote working. The study was conducted using the literature method.
As a result of scanning; the positive reflections of the remote/home working practices applied during
the covid-19 period, such as not having problems in reaching the workplace, saving time lost in
transportation, being away from the stress environment caused by management and workplace, not
experiencing the stress of catching covid-19 disease, and spending more time with themselves and their
families. In addition, there have been negative situation such as the prolongation of working hours, the
uncertainty of work and private living spaces due to working from home constantly, the decrease in
socialization with colleagues and other people, the increase in the workload of female employees
compared to men at home, the low motivation due to uncertainty resulted from the virus, the lack of
technical and technological infrastructure, because of the increasing number of people at home the
conflicts in between work and private life. They experienced negative situations such as the increase in
the number of people living together at home and the conflicts in work and private life. With the global
epidemic, many changes have occurred in all areas of life and continue to occure. Remote work which
is not new in business life, has been experienced as “working from home” due to the Covid-19 factor.
Another important point in this regard is that remote working applications are not possible for all sectors.
For businesses or sectors whose working conditions are suitable for remote working, it can be foreseen
that some changes that seem to be temporary may become permanent.
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DIJITAL DONUSUMUN CALISAN DENEYIMi UZERINDEKI ETKISI:
KAVRAMSAL BIiR INCELEME

Dr. Ogr. Uyesi Reyhan BASARAN"

Endiistri temelli ekonomilerden, bilgi ve teknoloji temelli ekonomilere gegis siirecinde sirketlerin
rekabet avantaj1 saglayabilmesi acisindan is hayat1 dinamiklerine entegrasyonu énem kazanmaktadir.
Dijitallegsmenin gelistigi “Endiistri 4.0” evresinden, kigisellestirmenin ve siber fiziksel - biligsel
sistemlerin dnem kazandig1 yeni endiistri evresi “Endiistri 5.0” gecisi goktan baslamistir. Giiniimiiz is
hayatini1 da etkileyen ‘dijital doniisiim’ kavrami bir¢ok orgiitiin stratejik yonetim ajandasinin kritik bir
unsuru haline gelmistir. Piyasalarin dijital doniisiim ve inovasyon talepleri karsisinda ¢alisma hayatinin
da dinamikleri farklilagmakta, ¢alisanlarin da isleri ve sirketleri ile farkli sekillerde etkilesime girmesi
gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Sirketlerin rekabet listiinliigii saglamasinda ve karlhiligin gelistirilmesinde
caligmaya katilimin siirdiiriilebilmesi i¢in ¢alisanlarin igvereniyle kurdugu biitiinciil iliskinin yeniden
gozden gecirilerek degerlendirilmesi gerekmektedir.

Caligma ortami kosullarinda genellestirilmis ve standart insan kaynaklari uygulamalarinin yerini
kisisellestirilmis ve ¢evik insan kaynaklar sistemleri almaya baslamistir. Bu kapsamda ortaya ¢ikan
“calisgan deneyimi” konusunun degeri Orgiit bilimi literatiiri kapsaminda son yillarda giderek
artmaktadir. Calisan deneyimi yaklasiminin stratejik insan kaynaklar1 yonetimi agisindan kesfedilmesi
ve uygulamaya alinmasi, sirketlerin orgiitsel amag¢ ve hedeflerinin gerceklestirilmesi yaninda 6zellikle
rakiplerine kars1 pazardaki konumlarinin iyilestirilebilmesi siirecinde deger kazanmaktadir. Caligan
deneyiminin, ¢alisanlarin sirketle olan tiim etkilesimlerine yonelik tepkilerini igeren ¢ok yonlii bir siireg
oldugu ve insan kaynaklar1 yaklasimina yeni bir bakis agisi getirdigi ifade edilmektedir. Sirket
yonetimlerinin dayanikli, ¢evik ve siirdiiriilebilir bir insan sermayesi stratejisi ile rekabet avantaji
kazanabilmesi i¢in ¢alisan deneyimlerini iyilestirmeleri gerekmektedir. Basarili ve verimli bir doniigiim
stirecinin saglanabilmesi agisindan, sirketler, dijital adaptasyonlarini iyilestirmenin &tesinde, Endiistri
5.0 evresi ile uyumlanmis ¢alisan deneyimi stratejileri gelistirmelidir. Bu ¢er¢evede gerceklesen dijital
doniisiimiin, ¢alisan deneyimini ve igin gelecegini nasil etkiledigine dair ¢aligmalarin literatiirde sinirli
oldugu goriilmektedir. Bu ¢aligmanin amaci, ¢aligma ortamlarinda doniisiim siireglerine adaptasyonu
etkin kilabilmenin sonuglarindan biri olarak degerlendirilebilecek calisan deneyimi iizerinde dijital
doniisiimiin etkisini agiklayarak bu alandaki literatiire katki saglamaktir.
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DIJITALLESME SURECINDE FREELANCE CALISMA VE IS GUCU PIYASASINA ETKIiSI

Dr. Ogr. Uyesi Yasin YILMAZ®
Biisra CAKIR™

Tarihsel siire¢ igerisinde bir¢cok toplumsal doniisiimler yasanmistir ve yasanmaya devam etmektedir.
Son dénemlerde yapilan calismalarda siklikla karsimiza ¢ikmaya baslayan dijitallesme siireci de bu
doniistimlerden biridir. Teknolojinin hizla gelismesi ve dijitallesmenin hayatimiza dahil olmasi
toplumsal hayati etkiledigi kadar ¢alisma hayatinda da degisimlere neden olmaktadir. Tarih boyunca
farkli anlamlarla nitelendirilen ¢alisma kavrami, dijitallesme ile birlikte farkli bir boyut kazanmaya
baglamistir. Bilgi ve iletigsim teknolojilerinde ortaya ¢ikan yenilikler ¢alisanlarin, bu yeni dénemin
kosullarina uygun hale getirilmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durum serbest ¢alisma, mobil
calisma, evden c¢aligsma, kendi hesabina ¢alisma gibi yeni ve esnek ¢aligsma bigimlerinin yayginlagmasini
saglamaktadir.

Dijital teknolojilerin yayginlagmasi, yeni istihdam bi¢imlerini ortaya ¢ikarmis ve birgok kisiye dijital
platformlar iizerinden gelir elde etme olanagi saglamistir. Bu istihdam bigimlerinden biri olan freelance
caligma, glinlimiiz teknolojilerine 6zgii yeni bir donemi tanimlamaktadir. Kendi hesabina ¢alisma bigimi
igerisinde yer alan freelance ¢alisma higbir s6zlesmeye bagli olmayan, zaman ve mekan kavramlarindan
soyut, siirekli olmayan ve belirli gérev ya da hizmetler icin kiralanan kisilerin yaptig1 ¢alisma olarak
tanimlanmaktadir. Freelance ¢aligma ile birlikte, web teknolojilerini kullanabilen herkesin meslegini
icra edebilecegi bir piyasa olusturulmustur.

Freelance ¢aligma, is baskisindan uzak 6zgiir bir ¢alisma ortami sunmaktadir. Ancak bununla beraber
prekerya olarak adlandirilan yeni tehlikeli sinif igerisinde de yerine almaktadir. Prekerya kavramu,
Standing’e gore, esnekligin ve giivencesizligin yarattigt yeni bir kiiresel smifi olusturmaktadir
(Standing, 2014). Goriinmez emekgiler olarak gecen freelance calisanlarin heniiz hukuki bir statiiye
kavugmamig olmast, saglik sigortasi gibi giivence eksikligi ve diizensiz gelire sahip olmalar giivencesiz
istihdam bi¢imine sahip olmalarina 6rnek olarak verilebilir.

Bu ¢alismada, dijital teknolojilerin yayginlagsmasina paralel ¢alisma hayatinda yagsanan doniisiimlerin
kesfedici arastirma deseni ile tespiti amaglanmaktadir. Yeni istihdam bigimleri arasinda bulunan
Freelance calisma bigimi, nitel arastirma yontemlerinden, dokiimantasyon yontemi kullanilarak
kapsamli bir sekilde incelenerek, Freelance galigma tarzinin is giicii piyasasi iizerindeki olumlu ve
olumsuz etkileri iizerinde durulacaktir. Freelance ¢aligma tarzinda, isgilicii piyasalarinin yeniden
diizenlemesine ihtiyag olacagi diisiiniilmektedir.
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IMPACT ON FREELANCE WORK AND LABOR MARKET DURING DIGITALIZATION

Asst. Prof. Yasin YILMAZ"
Biisra CAKIR™

Many social transformations have been and continue to occur in the historical process. The digitalization
process, which has started to appear frequently in recent studies, is one of these transformations. The
rapid development of technology and the inclusion of digitalization in our lives affects social life as well
as changes in working life. Throughout history, the concept of work, which is characterized with
different meanings, has started to take on a different dimension with digitalization. Innovations in
information and communication technologies reveal the need for employees to comply with the
conditions of this new era. This situation enables the spread of new and flexible ways of working such
as freelance work, mobile work, working from home, self-employed.

The proliferation of digital technologies has created new forms of employment and allowed many people
to generate income through digital platforms. One of these forms of employment, freelance work,
defines a new era specific to today's technologies. Freelance work in the way of working on its own
account is defined as the work of people who are not bound by any contract, abstract from the concepts
of time and space, non-continuous and hired for certain tasks or services. With freelance work, a market
has been created where anyone who can use web technologies can practice their profession.

Freelance work offers a free working environment free from the pressure of work. However, it also takes
its place in the new dangerous class called prekerya. The concept of Prekerya, according to Standing,
constitutes a new global class created by flexibility and insecurity (Standing, 2014). Examples include
the fact that freelancers who pass as invisible workers have not yet obtained legal status, lack of
insurance such as health insurance and having irregular incomes as examples of having an insecure form
of employment.

In this study, it is aimed to determine the transformations in working life parallel to the spread of digital
technologies with an explorative research pattern. Among the new forms of employment, freelance
working method will be thoroughly examined using qualitative research methods and documentation
method and the positive and negative effects of freelance working style on the labor market will be
emphasized. In the way of freelance work, it is thought that there will be a need to reorganize the labor
markets.

Keywords: Digitalization, Flexible Working, Freelance Work, Labour Market, Insecurity

*  Bandirma Onyedi Eyliil University, Faculty of Economics and Administrative Sciences, Department of Labor Economics
and Industrial Relations, Balikesir, Turkey, E-mail: yasinyilmaz@bandirma.edu.tr, ORCID ID: 0000-0002-4046-6580

** Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, Faculty of Economics and Administrative Sciences, Department of Labor Economics
and Industrial Relations, Postgraduate, Balikesir, Turkey, E-mail: busra.cakir@ogr.bandirma.edu.tr, ORCID ID: 0000-
0002-7513-974X

43



ISLETMELERIN DiJiTAL DONUSUMU VE iNSAN KAYNAGI
Ogr. Gor. Muhammet GIRGIN"

Sanayi devrimi ilk ortaya ¢iktigi giinden bugiine sadece iiretimi degil ayni zamanda bir¢ok alani
etkileyerek degisimlere yol agmistir. 1. Sanayi devriminden bu yana siiregelen ve gelecek olan sanayi
devrimleri oncelikle calisanlar ve istihdam konularinda ciddi doniistimlere sahne olmustur. Biiyiik bir
is¢i sinifinin ¢gikmasina sebep olan bir sanayi devriminin ardindan ¢aligsanlarin is hayatina iligkin ortaya
cikan degisim ve doniisiimler gerek calisanlarca gerekse ekonomistler ve bilim adamlarinca farkl
degerlendirmelere sebep olmustur. Bir sanayi devriminin ortaya ¢iktig1 ilk yillardan itibaren gelisen
teknoloji ve makinelesme ve otomasyona evirilen ¢alisma sekilleri her zaman issizlik tehlikesi ile
beraber degerlendirilmis ve bu gelismelerin biiyiik bir issizlik sorunu ortaya ¢ikarmayacagi sorusunu
giindeme getirilmistir. Gliniimiize geldigimizde 6nlimiizde bizi beklemek beklemekte olan dordiincii
sanayi devrimi de daha Onceki sanayi devrimlerinden ¢ok daha biiyiik bir doniislimiin habercisi
olacakmis gibi goriinmektedir. Ozellikle akilli ve yiiksek baglantililik &zelligine sahip %100
otomasyona dayali ¢calisan makine ve cihazlarin kullanildigi, karanlik fabrikalar gibi, imalat siirelerinin
insan miidahalesi olmadan tamamen robotlar ve makineler tarafindan isletilecegi bir ortam, bu isleri
yapan insanlarin issiz kalacaklarina iliskin endiseleri tekrar ve daha giiclii bir sekilde glindeme
getirmistir. Bununla birlikte sanayi4.0 hedefine giden yoldaki ¢abalar1 ve adimlar1 ifade eden dijital
doniisiim siirecinin, isletmelerin en 6nemli kaynagi olarak nitelendirilen “insan kaynagi”nda, nasil bir
doniisiim 6ngordiigii de baska bir agiklama bekleyen konudur. Insan kaynaklari yonetiminin
fonksiyonlarinda ve is siireclerinde meydana gelecek degisimlerin de 6tesinde dijital doniisiim siireci ye
insan kaynagi olarak nitelendirilen ¢aliganlarda nasil bir doniisimii 6ngérmektedir? Bu siiregte insan
kaynaginin yeri neresidir? Calisanlar bu siirecte digsarida kalmamak icin neler yapmalidir? Dijital
doniisiimiin gerceklesmesinde insan faktoriinlin 6nemi ve etkisi nedir? Bu sorular ve cevaplari dijital
doniisim siirecinden c¢aliganlarin nasil bir yol haritasi izlemeleri gerektiginin anlagilmasini
saglayacaktir. Bugiine kadar bu konularla ilgili bircok arastirma ve degerlendirme yapilmis ve ¢ok farkli
sonuclar ortaya konulmustur. Yapilan bazi c¢aligmalar, dijital doniisiim ve sonucunda sanayi 4.0’1n
caliganlarin istihdamina yonelik biiyiik oranda olumsuz sonuglar ¢ikaracagini, insan kaynagina olan
ihtiyacin azalmasi sebebiyle igsizlik sorununun ¢ok daha biiyiik seviyelere ¢ikacagini dngérmektedir.
Diger bazi ¢alismalar ise istihdamda ¢ok diisiik oranda bir azalma O6ngérmekte, bazi ¢alismalar ise
sanayi4.0 uygulamalariin yeni calisma alanlar ortaya ¢ikaracagini ve istihdamla ilgili herhangi bir
olumsuz durumun séz konusu olmadigimi sdylemektedir. Aynmi sekilde dijital donilisiim siirecinde
caliganlara iligskin yapilan ¢alismalarda, dijital doniigiim siirecinin en 6nemli unsurunun “insan” oldugu
ve en basta “insan faktorii”niin dijital doniisiimiiniin bu siirecin daha hizli ve saglikli bir sekilde islemesi
i¢in ¢ok biiyiik 6nem arz ettigi ifade edilmektedir.

Bu caligmada dijital doniisiim siirecinin her kademedeki ¢alisandan ne tiir bir hazirlik ve degisim
bekledigi ve ekonomik diizlemde istihdama iligkin ne tiir etkilerinin olacagina iligkin yapilan ¢aligmalar
ele alinarak kapsamli bir literatiir taramas1 yapilmistir. Bu literatiir ¢alismalarindan elde edilen bulgular
kiyaslamali olarak degerlendirilerek belirli sonuglara ulasilmaya caligilmistir.
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DIJITAL DONUSUM SURECINDE iISLETMELERE YON VERECEK YENI NESIL: Z
KUSAGI CALISANLARI

Elif SANLIOZ"
Dr. Murat SAGBAS™

Aynt1 ve yakin yillarda dogan, benzer sikintilari, olaylari, zorluklar1 yasamis bireyleri ifade etmek i¢in
“kusak” kavrami kullanilmaktadir. Z kusagi olarak tanimlanan 2003 ve sonrasinda dogan bireyler
teknoloji ile giinliik yagsamin i¢ i¢e bulundugu bir dénemde diinyaya gelmislerdir. Bu kusagin iiyelerinin
ozellikleri bireysel, sorgulayici, internet izerinden sosyallesen, bilgiye cabuk ulasmasi nedeniyle kolay
sikilgan, otoriteye kars1 kisiliklerdir. Z kusaginin internete olan baglilig1 oldukga yiiksektir. Teknolojik
gelismeleri takip eden, sosyal paylasim siteleri gibi cesitli iletisim kanallariyla, etkilesim ve iletisimleri
diizenli ve kesintisiz olarak gerceklestiren, taleplerini duyurabilmeleri, siirekli ve daha fazla erigim
saglayabilmeleri ile 6nceki kusaklardan farklilagmaktadirlar. Sosyal medya ve internetten ayr1 kaldiklar
zamami kayip olarak goren Z kusagi bireyleri 6grenme, konusma, diisiinme, biiyiime ve tiiketme
acisindan oldukga hizlidir. Bu bireyler diger kusaklara gore 6zgiiven, zeka ve birden fazla isi eszamanl
olarak yapabilme becerileri oldukc¢a yiiksektir. Tiirkiye’de Z kusagi, kiiresellesme sayesinde diinya
gengligiyle paralel bir gelisim gostermektedir. Bilgi Caginin sinirsiz imkanlarindan tiim diinya ile es
zamanl1 yararlanma firsatlarina sahiptirler. Tiirkiye sosyal medyayi en ¢ok kullanan iilkelerden birisidir.
Kullanict olmanin haricinde gelistirmeye olan ihtiyag, bu kusagin dogru yonlendirme ve egitim ile
uzman, ¢ok diplomali ve bulusgu bireyler olacagim gdstermektedir. Sosyal bilimlerde dijital ¢agin
ihtiya¢g duydugu beceriler: elestirel diisiinme, iletisim, arastirma, yaratici diisiinme, problem ¢dzme,
karar verme, bilgi teknolojilerini kullanma, girisimcilik, zaman ve kronolojiyi algilama, degisim ve
siirekliligi algilamadir. Z kusagindaki bireylerin bilgi edinme yontem ve tercihleri gbz oOniinde
bulunduruldugunda bu becerilerin olduk¢a 6nemli oldugu goriilmektedir. Bilgiye ulasma konusunda
kendilerinden onceki kusaklarla kiyaslandiginda Z kusaginin daha 6nde oldugu bilinmektedir. Z
kusaginin kendi degerleri, kendi hedefleri bulunmaktadir. Bu hedeflere ulasmak i¢in gegmis kusaklarin
yontemlerini kabul etmedikleri gibi onlarin dgreticiligine de uzak durmaktadirlar. Bu kusagin 6zellikleri
geregi bireysel ve esnek ¢alisma gereksinimleri geregi isverenler, mevcut orgiitsel normlart degistirerek
hem caliganlar i¢in daha rahat bir ¢aligma ortami1 hem de daha verimli bir ¢alisan profili yaratabilirler.
Keskin hiyerarsi ve giivensiz bir ¢alisma ortaminda verimli ¢alismalar1 ¢ok beklenen bir davranis
degildir. Dijital doniisiim siirecinde isletmelerin ayakta kalabilmesi ve ¢ok hizli degisen pazarin
kosullarina uyum saglayabilmesi i¢in pazarin en biiyiik miisteri kitlesi ve ¢alisan1 Z kusagi tarafindan
yeniden planlanmasi ve dizayn edilmesi ihtiyag olacaktir. Isletmelerin bu siki rekabet ortaminda Z
kusagi calisanlarinin 6zelliklerinden en yiiksek diizeyde yararlanmalar1 onlar1 daha ileriye gotiirecek
anahtar bir rol olusturacaktir.
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DIJITAL DONUSUMUN CALISAN MEMNUNIYETINE ETKIiSi: HAVACILIK SEKTORU
UZERINE BiR ARASTIRMA

Gamze ARKAN"
Dog. Dr. Pinar BASAR™

Dijital dontisiim ve Endiistri 4.0 kavramlar1 etkileri ile birlikte devam etmekte olan bir etkilesim
siirecidir. Etkileri tiim sektdrlerde hizli bir sekilde teknolojik degisimlere yol agmistir. Bu degisiklikler
yogunlukla uluslararasi akademik literatiirde ele alinan ve 4. Sanayi devrimi olarak ifade edilmektedir.

Arastirmanin amact; dijital doniisiimiin, calisan memnuniyetine ne derece olumlu veya olumsuz
etkilerinin bulundugunu havacilik sektoriinde biitiinciil bir bakis agisiyla incelemektir. Bu ¢aligmada
oncelikle endiistri 4.0 ve dijital doniisiim kavramlarinin yaninda bilesenleri hakkinda bilgiler verilerek
daha sonra ¢aligan memnuniyeti kavrami {izerinde durulmustur. Ardindan Aragtirmanin genelinde dijital
doniisiim ve g¢alisgan memnuniyeti iliskisi ¢ercevesinde dijital liderlik, dijital is modelleri, kariyer
yonetimi ve ¢alisma mekanlarinin ¢alisan memnuniyeti lizerindeki etkilerine deginilmistir. Calismanin
devaminda ise havacilik sektoril ve yapist hakkinda bilgiler verilmistir.

Caligmanin uygulama kisminda 7 soruluk kisisel bilgi formu ile 12 soruluk dijital doniisiime bakis anketi
ve 23 soruluk calisgan memnuniyeti anketi uygulanmistir. Likert tipi iki 6l¢ek kullanilmistir. Dijital
Déniisiime Bakis Olgegi ile Calisan Memnuniyeti Olcegi havacilik sektoriinde calisan operasyon, genel
midiirliik, ucucu ekip ve diger pozisyonlarda gorev alan 485 kisiye iletilmis olup 245 kisiden ankete
doniis, alinmistir. Veriler {izerinden istatistiksel analizler yapilmistir. Yapilan analizler sonrasinda,
Dijital doniisiime bakis ve bununla ilgili yapilan c¢aligmalarin ¢alisan memnuniyetini arttiracagi
sonucuna ulasilmistir. Dijital Donlisme Bakis alt boyutu olan, kariyer gelisimine katki boyutunun
is/¢aligma kosullarina olan memnuniyeti tizerindeki etkisinin anlamsiz oldugu; kariyer gelisimi ve is
verimliligi ile ilgili doniisiimlerin ise, algilanan yonetici memnuniyeti {izerindeki etkileri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig: tespit edilmistir.
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SOSYAL MEDYA YOLUYLA KiSiLiK HAKKININ iHLALi VE TURK MEDENI
KANUNU’NA GORE KiSiLiGiN KORUNMASI

Dr. Ogr. Uyesi Tugce TEKBEN"

Giliniimiizde internet teknolojisinin eskisinden daha sik kullanilir hale geldigi ve yaklasik son bir buguk
senedir i¢inde bulundugumuz pandemi siirecinin de etkisiyle, bu kullanimin bir hayli yayginlastig
goriilmektedir. Internetin hayatinuzi pek cok acidan kolaylastirdig1 ve kisilerin birbirleriyle daha kolay
iletisim kurmalarini sagladig1 yadsinamaz bir gergektir. Ozellikle sosyal medyanin kisiler arasinda hizli
bir etkilesim saglamasi, dnemli masraf ve belli bir uzmanlik gerektirmemesi ve erisiminin kolay olmasi
gibi sebepler, sosyal medyay1 hemen hemen herkesin ¢esitli sebeplerle faaliyet gosterdigi bir etkilesim
alanm1 haline getirmistir. Ancak kisilerin sosyal medya yoluyla gerceklestirdikleri bu hizli ve kolay
etkilesim, kisileri temel haklarina yonelik saldirilara da agik hale getirmektedir. Esasen internet
iizerinden kisilik hakki ihlalleri, cogunlukla sosyal medyada etkilesim alanini olusturan araglar (fotograf
ya da video paylasim siteleri, bloglar, yazili igerik olusturup bilgi ya da haber paylagimi yapilan siteler
gibi sosyal aglar) vasitasiyla gerceklesmektedir. Internet ya da sosyal medya yoluyla ihlal edilebilir
nitelikteki kisilik degerlerine, kisinin manevi biitiinliigiine dahil olan seref ve haysiyeti, 6zgiirliikleri,
ismi, sirlari, fotograflart vb. degerleri 6rnek verilebilir. Sosyal medya yoluyla kisilik hakkinin ihlali
halinde, kisilik hakk: ihlal edilen kisi, kurum ve kuruluslarin 5651 sayili “Internet Ortaminda Yapilan
Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda
Kanun” ¢ergevesinde igerigin yayindan g¢ikarilmasini ve/veya igerige erisimin engellenmesini
isteyebilmesi miimkiindiir. Bununla birlikte, 4721 sayil1 Tiirk Medeni Kanunu’nda diizenlenen kisiligin
korunmasina iligkin hiikiimlerin ve kisiligi koruyucu davalarin sadece basili eserler i¢in degil, dijital
ortamdaki yayin ve/veya paylasimlar i¢in de gecerli oldugu stiphesizdir. Bu baglamda, kisilik hakkinin
sosyal medya yoluyla ihlali halinde, saldirinin 6nlenmesi, saldirinin durdurulmasi, hukuka aykiriligin
tespiti ve vekdletsiz ig gOormeye dayanan kazancin iadesi davasi agilabilmelidir. Bu calismada,
kullanicilarin sosyal medya paylagimlarinin hangi durumlarda kisilik hakkinin ihlali anlamina
gelebilecegi, orneklerle agiklanmig ve dijital ortamda kisilik hakkinin ihlali halinde, Tiirk Medeni
Kanunu hiikiimlerine gore hangi davalarin hangi sartlarda agilabilecegi hususu inceleme konusu
yapilmistir. Calismada, dijital ortamda kisilik hakkinin ihlali halinde agilabilecek maddi ve manevi
tazminat davalar1 da konuyla baglantili olarak ele alinmistir. Cok yonlii bir hak olma 6zelligi tagiyan
kisilik hakkinin ihlali anlamina gelecek davranislarin, ayn1 zamanda Tiirk Bor¢lar Kanunu anlaminda
haksiz fiil olusturabilecegi ve bunun yani sira, bu davraniglarin, Anayasa ve Ceza Hukuku basta olmak
tizere pek ¢ok hukuk alanini ilgilendirdigi de ifade edilmelidir.
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VIOLATION OF PERSONAL RIGHTS THROUGH SOCIAL MEDIA AND PROTECTION OF
PERSONALITY ACCORDING TO THE TURKISH CIVIL CODE

Asst. Prof. Tugce TEKBEN®

Today, internet technology is used more frequently than ever before and has increased considerably with
the effect of the Covid-19 pandemic. It is undeniable that the internet makes our life easier in many ways
and enables people to communicate more easily. Especially, social media provides a fast interaction
between people. Because social media does not require any specific expense or expertise, and also it is
easy for people to access. For various reasons like those, many individuals are actively using social
media. However, this fast and easy interaction that people make through social media also makes people
vulnerable to attacks on their fundamental rights. Violations of personality right through the internet
mainly occur through the tools (photo or video sharing internet sites, informative or news sharing
internet sites, blogs, etc.) that constitute the interaction on social media. Personal values that can be
violated through the internet or social media are values that are included in the person's spiritual
integrity. For example, a person's reputation and honour, individual rights and freedoms, name, secrets,
photos, etc. People, institutions, and organizations whose personal rights have been violated through
social media have the right to request unpublishing the content and/or limiting access within the
framework of the Law No. 5651 on "Regulating Broadcasting on the Internet and Fighting Against
Crimes Committed through Internet Broadcasting.” Besides, it is certain that the provisions on the
protection of personality and the personality protection cases regulated in the Turkish Civil Code No.
4721 are valid not only for printed works but also for publications and/or shares in the digital
environment. In this regard, in case of violation of the personal rights via social media, people may
demand from the judge to take action for prevention of assault, elimination of such threat and
determination of unlawful consequences of the assault even though it is discontinued and request the
transfer of gains incurred from unlawful assault in their favor under the provisions stipulating
performance of business without the requirement of proxy. In this study, in which circumstances the
social media posts of the users may constitute a violation of the personal rights are explained with
examples and in case of violation of the personality right in the digital environment, which lawsuits can
be filed under which conditions has been examined by the provisions of the Turkish Civil Code. The
cases of pecuniary and non-pecuniary damages that can be filed in case of violation of personal rights
in the digital environment are also discussed in connection with the subject. Personal rights are versatile
by means of their traits. So, behaviors that will constitute a violation of personal rights can also constitute
a tort within the Turkish Code of Obligations. In addition, these behaviors concern many areas of law,
especially the Constitution Law and Criminal Law.

Keywords: Social Media, Digital Content, Personal Rights, Turkish Civil Code, Protection of
Personality
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MEDENI YARGILAMA HUKUKU BAKIMINDAN ELEKTRONIK ORTAMDAKI VERILER

Dr. Ogr. Uyesi Tiilay OZGUL"

Toplumsal diizeni saglama gorevini amag¢ edinen hukuk, toplumla birlikte geliserek degisen bir bilim
alanmidir. Hukukun dinamik yapisi, teknolojik gelismelere paralel olarak siirekli giincellenmekte ve
hukukun hemen her alaninda bu gelismelerin etkileri gériilmektedir. Ozellikle {igiincii sanayi devrimi
olarak isimlendirilen 1970 ve 2011 yillarn arasindaki elektronik ve bilisim teknolojileri devrimi,
kanunlarin da yeni kavramlar kapsaminda gelismesini saglayarak bir¢ok kanunda 6nemli degisiklikler
yapilmasina sebep olmustur. Kisilerin giinliik hayatinda 6nemli yer tutan iletisim araglar1 ve gesitli
teknolojiler dolayisiyla delillerin de elde edilmesi yontemleri bakimindan birtakim gelismeler ortaya
cikmistir. Yalnizca yargi hizmetlerinin sunulmasinda degil, delillerin toplanmasi, mahkemeye ibraz
edilmesi ve hatta degerlendirilmesi agsamalarinda dahi dijital doniisiimiin etkileri géz ard1 edilemeyecek
kadar fazladir. Durusmalarin dahi elektronik ortam vasitasiyla yapilmaya baslandigi giiniimiizde;
delillerin elde edilme yontemlerindeki bu degisiklikler yalnizca ceza sorusturma ve kovusturmalar
kapsaminda degil; 6zel hukuk bakimindan da etkili olmustur.

Bilgi teknolojilerinin kullanimimin yayginlastigi o6zellikle 20001i yillarda teknolojik gelismelerin
etkisiyle Tiirk hukukunda da konuya iligkin bircok kanun yiiriirlige konularak, mevcut kanunlar
bakimindan degisiklikler yapilmistir. Bu degisikliklerin temeli ve bilisimle ilgili ilk kanun metni, 2004
yilinda kabul edilerek Tiirk hukukuna giren 5070 sayil Elektronik Imza Kanunu olmustur. Sonrasinda
ise 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu ile ceza hukukunda biligim suglar1 diizenlenmis ve 6100 sayili Hukuk
Muhakemeleri Kanunu ile medeni yargilama hukuku bakimindan da elektronik ortamdaki verilerin delil
niteligi kabul edilmistir.

Bu caligmada, medeni yargilama hukuku bakimindan elektronik ortamdaki veri kavrami ile elektronik
veri tiirleri incelenmistir. Cesitli kanunlarda yer alan elektronik veri kapsamindaki delil 6rnekleri ve
Yargitay kararlarinda yer alan elektronik ortamdaki veri niteligindeki delil 6rnekleri agiklanmistir.
Elektronik ortamdaki verilerin ispat giicii bakimindan delil niteligi, doktrindeki cesitli goriisler
kapsaminda degerlendirilerek; elektronik belge niteligi tasiyan delillerin mahkemeye sunulmasi yollar
aciklanmugtir.

Anahtar Soézciikler: Elektronik Ortamdaki Veriler, Elektronik Belge, Elektronik Delil, Elektronik Imza
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CONCEPT OF ELECTRONIC DATA IN CIVIL PROCEDURE LAW

Asst. Prof. Tiilay OZGUL"

Law, which aims to provide social order, is a field of science that evolves and changes with society. The
dynamic structure of law is constantly updated in parallel with technological developments and the
effects of these developments are seen in almost every field of law. Especially the electronics and
information technologies revolution between 1970 and 2011, which is called the third industrial
revolution, caused the laws to develop within the scope of new concepts and caused significant changes
in many laws. There have been some developments in terms of methods of obtaining evidence due to
communication tools and various technologies that have an important place in people's daily lives. The
effects of digital transformation are too great to ignore, not only in the provision of judicial services, but
also in the collection, submission and even evaluation of evidence. Nowadays, even the hearings are
started to be held via electronic media; These changes in the methods of obtaining evidence are not only
within the scope of criminal investigations and prosecutions; It has also been effective in terms of private
law.

Especially in the 2000s, when the use of information technologies became widespread, with the effect
of technological developments, many laws were put into effect in Turkish law and changes were made
in terms of existing laws. The basis of these changes and the first law text related to informatics was the
Electronic Signature Law No. 5070, which was adopted in 2004 and entered into Turkish law.
Afterwards, cyber crimes were regulated in criminal law with the Turkish Penal Code No. 5237, and the
evidence quality of electronic data was accepted in terms of civil procedure law with the Law No. 6100.

In this study, the concept of electronic data and electronic data types are examined in terms of civil
procedure law. Examples of evidence within the scope of electronic data in various laws and examples
of evidence in the form of data in the electronic environment in the Supreme Court decisions are
explained. Evaluating the evidence quality of the data in the electronic environment in terms of the
power of proof, within the scope of various views in the doctrine; The ways of presenting evidence,
which have the characteristics of electronic documents, to the court are explained.

Keywords: Electronic Data, Electronic Document, Electronic Evidence, Electronic Signature
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KAMU ALACAKLARININ CEBRi YOLLA TAHSILINDE ELEKTRONIK SATISA iLISKIN
GUNCEL GELISMELER

Dr. Ogr. Uyesi Hakan HASIRCI”

Bir borcun kaynag ister kamu hukuku ister 6zel hukuk olsun, o borcun riza ile yerine getirilmemesi
halinde yapilmasi gereken, borcu 6demeyen kisilere karsi dava agilmasi veya ilamsiz icra takibi yoluna
basvurulmasidir. Bunun tizerine bor¢lunun mallarinin haczedilmesi, satilmasi ve elde edilen bedel ile
alacagin karsilanmasi amagclanir. Bu silireci kamu alacaklar1 bakimindan 6183 sayilli Amme
Alacaklarmin Tahsili Usulii Hakkinda Kanun (AATUHK), 6zel hukuktan kaynaklanan alacaklar
bakimindan da 2004 say1li Icra ve Iflas Kanunu (1IK) diizenler.

Her iki kanun bakimindan da haczedilen mallarin fiziki ortamda paraya cevrilmesi (cebri ihale-agik
artirma- yapilmasi), evrensel ve en eski yontemlerden biridir. Buna karsilik teknolojinin bugiin vardig
noktada, satisin elektronik ortamda daha hizli, giivenli, yolsuzluklara veya ihaleye fesat karistirmaya
mahal vermeyecek sekilde yapilmasi miimkiindiir. Nitekim 6352 sayili Kanun ile 2012 yilinda ilk defa
[iK’nda agik artirmaya elektronik ortamda teklif verme olanagi getirilmis ve bdylece fiziki agik
artirmadan 6nce, ihaleye elektronik ortamda verilen teklifle baglanacagi kabul edilmistir.

2019 yilinda tiim Diinyay1 etkisi altina alan COVID 19 pandemisi ise her alanda elektronik ortamda
islem yapilmasini kaginilmaz kilmistir. 22 Nisan 2021 tarihinde yayimlanarak yiiriirliige giren 7316
sayilt Kanun ile 6183 sayili Kanun’da degisiklige gidilmis ve haczedilmis olan mallarin elektronik
ortamda satigina iliskin yeni hiikiimler kabul edilmistir. 6183 sayili Kanun m. 85 uyarinca menkul
mallarin satisi, “elektronik ortamda veya tahsil dairelerinin satis mahallinde” yapilabilecektir. 6183
sayili Kanun m. 90 ise, gayrimenkullerin “satis komisyonlarinca fiziki veya elektronik ortamda agik
artirma ile” satilacagini, satis komisyonlarinin ise alacakli amme idareleri tarafindan belirlenecegini
diizenlemistir. Daha 6nce elektronik ortamda satisa iliskin hiikiim bulunmayan Kanun hem elektronik
hem fiziki ortamda satisin yapilabilecegi, iki sistem arasindaki sinirin da tam olarak ¢izilmedigi karma
bir yap1 kabul etmistir. Belirtmek gerekir ki, s6z konusu diizenlemeler son derece 6nemli olmakla
birlikte, baz1 sorular1 da beraberinde getirmektedir. Oncelikle bu sistemde elektronik satis ile fiziki
ortamda satigin sinirlar1 tam olarak ¢izilmemis, hangi tiir satisin hangi sartlar altinda yapilacag
belirtilmemistir.

Satigin elektronik ortamda gergeklestirilmesi halinde ise, bu satis yontemine has baskaca sorunlar da
giindeme gelebilecektir. Bunlarin basinda,

Elektronik ortamda satisa istirak etmek isteyen herkesin ayni zamanda bir giivenli elektronik
imzasiin bulunmasinin gerekip gerekmedigi, gerekmemekte ise pey siiren kisinin gercekten o kisi olup
olmadigma ydnelik dogrulamanin (verification) nasil saglanacagi,

Elektronik ortamda yapilan satig sonrast (tescil gibi) gerekli (tamamlayici) islemlerin fiziki
ortamda da yapilmasinin gerekip gerekmedigi,

Elektronik ortamda satilamayan menkul mallarin pazarlik usuliiyle tekrar elektronik ortamda
satilmasi esnasinda genis ¢apli katilimin ne sekilde saglanacagi,

Satisa istirak edenlerin kisisel bilgilerini ne 6l¢iide sunmalar1 gerektigi ve bu kisisel bilgilerin
giivenliginin ne sekilde saglanacagi,
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Tim tilkede ayni anda elektronik satisa gecilebilecek bir altyapinin bulunup bulunmadig gibi
sorular gelmektedir.

Bilindigi iizere 1K nda uygulanan mevcut sistemde (IIK m. 114, 126) satis elektronik ortamda teklif
vermeyle baslamakta; bu ortamda verilen peyler de dikkate alinarak fiziki ortamda son bulmaktadir.
6183 sayili Kanun’a paralel bigimde, IIK’nda yapilacak bir degisiklikle elektronik ortamda baslayan
ihalenin yine ayn1 ortamda satis ile sonuglanabileceginin kabulii miimkiindiir. Bu baglamda 6183 sayili
Kanun ile kabul edilen sistemin kisaca ele alinmasi ve incelenmesi, ortaya ¢ikma ihtimali bulunan
sorunlara ve bu sorunlara iliskin ¢6ziim Onerilerine deginilmesi, degisikligin iIK’ndaki sistemden
farkliliklar1 ve her iki sistem bakimindan ortak bir zemin ve diizenleme yapilmasinin gerekli olup
olmadig lizerinde de durmak yararli olacaktir.

Anahtar Sozciikler: Alacaklarin Tahsili, Paraya Cevirme, Artirma Ve Pazarlik Suretiyle Satis,
Elektronik Ortamda Yapilacak Satislar.

CURRENT DEVELOPMENTS IN ELECTRONIC SALES IN THE ENFORCEMENT OF
PUBLIC CLAIMS

Asst. Prof. Hakan HASIRCI

Whether the source of a debt is public law or private law, what should be done if that debt is not fulfilled
by consent is to file a lawsuit or to start a debt enforcement procedure that does not require a court
decision. With the help of the dept enforcement procedures, the debtor's assets are seized, sold and the
claims are met. Public claims are enforced by the Law No. 6183 on the Procedure of Collection of Public
Receivables (PCPR) and claims arising from private law are enforced by the Enforcement and
Bankruptcy Law No. 2004 (EBL).

In terms of both laws, sale of the seized goods in a previously determined physical place is one of the
universal and oldest methods. However, with the help of technological improvements, it is possible to
sell the seized goods in an electronical environment. This would be faster, safer and corruption or
misconduct can be eliminated easily. As a matter of fact, with the Law No. 6352, the opportunity to bid
electronically was introduced to EBL in 2012 for the first time.

The COVID 19 pandemic, which affected the whole world in 2019, made it inevitable to operate
electronically in all areas. With the Law No. 7316, which was published on April 22, 2021, Law No.
6183 is amended and new provisions regarding the electronical sale of seized goods are adopted.
According to article 85 of Law No. 6183, sale of the seized movables can be made "electronically or at
the place of sale of collection agencies". Also article 90 of Law No. 6183 regulates that real estates will
be sold "by sales commissions by auction physically or electronically", while sales commissions will be
determined by creditor public administrations. The Law, which previously did not have provisions for
electronic sales, has adopted a mixed structure in which goods can be sold in both electronic and
physical environment, and the boundary between the two systems is not fully drawn. It should be noted
that while these regulations are extremely important, they also raise some questions. First of all, in this
system, boundary between electronic sales and physical sales are not drawn and which type of sale will
be carried out in which conditions is not explicitly determined.

If the sale is carried out electronically, other problems specific to this sales method may be raised. Some
of them are,

*  Yeditepe University, Faculty of Law, Department of Civil Procedure and Enforcement - Bankruptcy Law, Istanbul, Turkey,
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Should anyone who wants to participate in the electronical sale should have a secure electronic
signature, and if not, how will the person bidding be verified?
Should the necessary (complementary) transactions (such as registrations) after sales be
performed electronically or should they be carried out in a physical environment?
How will a large-scale participation in the re-sale of securities that cannot be sold electronically
be ensured?
To what extent should the participants of the sale provide their personal information and how will
the security of this personal information be ensured?
Is there an adequate and competent infrastructure in the whole country for electronic sales?
As it is known, in the current system applied in EBL (Art. 114, 126), sales start with electronic bidding
and ends in the physical environment. With a simple amendment to the EBL, it is possible to carry out
the whole sale of the goods electronically. In this context, as a prequel to the possible parallel
amendments in the EBL, it would be useful to briefly address and examine the system adopted by law
no. 6183.
Keywords: Collection of Receivables, Sale, Sale by Bidding and Bargaining, Sales to be Made
Electronically.

SOSYAL BiR BiLiM OLARAK HUKUK ALANINDA DiJiTAL DONUSUME
GENEL BAKIS
Vefa VARLI"
Prof. Dr. Berrin ONARAN™

Dijital gelisim her gecen giin hiz kazanmaktadir. Bu bildiride dijitallesen diinyanin hukuk alani
iizerindeki etkisi lizerinde durulacaktir. Yeni teknoloji ve trendlerin beraberinde getirdigi doniigiimler
paylasilacaktir. Bildiride nitel arastirma ydnteminden faydalanilmistir. Yargilamalarin uzamasi
sebebiyle adalet sisteminde aksakliklar meydana gelebilmektedir. Bu aksakliklar1 en az seviyeye
indirmek icin devlet tarafindan gelistirilen bilgisayar programlari, internet siteleri, mobil uygulamalar
hakkinda bilgi verilmistir. UYAP, OCAS, SEGBIS, Mobil avukatlik uygulamasi, e-tebligat, e-adalet
programlarinin 6zellikleri anlatilarak sosyal bir bilim alani1 olarak yargi alanindaki dijital doniisiim
anlatilmistir. Dijital donilisiimiin getirdigi faydalar kadar sorunlar da dile getirilmeye ¢aligilmistir.

Arastirmamizda nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Yargi alaninda ¢ogunlugu avukat olan e-adalet
uygulamalarini kullanan bi r gruba sorular sorulmus ve goriisleri alinmistir. Arastirmanin evreni yargi
alaninda calisan personellerdir. Aragtirma Orneklemi sorularin yoneltildigi odak gruptur. Sorularin
amaci; hukukta dijital doniistimden beklenen yararin elde edilip edilmedigi hakkinda bilgi elde etmektir.

Teknolojinin gelismesi kaginilmazdir. Yargilama siirelerinin uzun olmasi sebebiyle devlet tarafindan
yargida dijital donilisim gercekleserek hizli ve etkin dijital sistemler gelistirilmistir. Durusma
belgelerinin UY AP sistemine kaydedilmesi sayesinde bilylik oranda kagit israfi dnlenmis olmaktadir.
Boylelikle teknolojinin faydalarindan yararlanilarak daha iyi bir yargi sistemi igin hukuk alaninda dijital
reformlar ger¢eklesmistir.

Anahtar Sozciikler: Bilisim, Yargi, Dijital Doniisiim, Teknoloji, Sosyal Bilimler
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SOSYAL MEDYADA SEREF VE HAYSIYETIN IHLALI iLE HAKARET SUCU

Ogr. Gor. Yonca AYDINOGLU"
Ogr. Gor. Miicahit KILIC™

Doktrinde kisiligi olusturan degerler iizerindeki hak olarak tanimlanan kisilik hakki Insan Haklar1
Evrensel Beyannamesi ve Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi basta olmak iizere hem Kamu Hukuku’nda
hem de Ozel Hukuk’ta koruma altina alinmustir. Kisilik hakki yasama, viicut biitiinliigii, 6zgiirliik, 6zel
hayatin gizliligi, seref ve haysiyet, resim, ses ve ad gibi drneklendirebilecegimiz degerlerden olusur.

Giliniimiizde sosyal medya dedigimiz facebook, twitter, instagram, youtube, whatsapp gibi hesaplarin
kullaniminin toplumda son derece yayginlagsmasi kisilik hakki degerleriyle ilgili ihlallerin artmasina yol
acmustir. Herkesin sosyal medya hesaplarindan diledikleri paylasimlar1 6zellikle kimliklerini gizleyerek
hicbir kisitlamaya tabi olmadan yapabilmeleri bunda 6nemli bir etkendir.

Incelememizin konusu olan kisilik hakki degerlerinden, seref, haysiyet, onur ve saygmligin sosyal
medya araciligiyla ihlal edilmesi, bir kimseye onur, seref ve sayginligimi rencide edebilecek nitelikte
somut bir fiil veya olgu isnat edilmesi veya sdovmek suretiyle gerceklesirse Tiirk Ceza Kanunu’ndaki
hakaret sucunu olusturacaktir. Fiilin, magduru muhatap alan sesli, yazili veya goriintiilii bir iletiyle
islenmesi halinde de fail aymi sekilde cezalandirilacaktir. Sosyal medya veya elektronik ortamda
gerceklesen hakaret eylemlerinin faillerinin belirlenmesi, kisilerin baska adlarla hesap agabilmelerinden
dolay1 giicliik arz etmektedir. Ayn1 zamanda paylagimlarin igeriginin silinmesi vb. nedenlerle ispatinda
da sikintilar yaganabilmektedir.

Seref ve haysiyeti sosyal medyada ihlal edilen kisi Tiirk Medeni Kanunu’nun 24. Maddesi geregince
hakimden saldirida bulunanlara karsi korunmasini talep edebilir. Bu dogrultuda ayni kanunun 25.
Maddesindeki saldir1 tehlikesinin 6nlenmesi, siirmekte olan saldiriya son verilmesi, sona ermis olsa bile
etkileri devam eden saldirinin hukuka aykiriligiin tespitini isteyebilir ve diizeltmenin veya kararin
tictincii kisilere bildirilmesi ya da yayimlanmasi talebinde bulunabilir. Ayrica hukuka aykir1 saldiri
dolayisiyla elde edilmis olan bir kazan¢ varsa vekéletsiz is gorme hiikiimlerine goére kendisine
verilmesine iligkin bir talepte de bulunabilir. Yine Tiirk Borglar Kanunu’ndaki haksiz fiil
sorumlulugundaki sartlarin gergeklesmesi halinde fiili gergeklestirenden maddi ve manevi tazminat
isteyebilir.

Bu konu ile ilgili bir 6zel diizenleme Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu
Yaynlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun’dur. Bu Kanun’un 9. Maddesi
geregince Internet ortaminda yapilan yayin icerigi nedeniyle kisilik haklarmin ihlal edildigini iddia eden
gercek ve tiizel kisiler icerik saglayicisina, buna ulasamamasi halinde yer saglayicisina bagvurarak uyari
yontemi ile icerigin yayindan ¢ikarilmasini ya da dogrudan sulh ceza hakimine bagvurarak igerigin
cikarilmasini ve/veya erisimin engellenmesini isteyebileceklerdir.

Anahtar Sézciikler: Sosyal Medya, Kisilik Hakki1, Seref ve Haysiyetin Ihlali, Hakaret Sugu.
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DiJiTAL CAGDA iINSAN HAKLARI ENDISESi

Dr. Ogr. Uyesi Selman OZDAN*

Insan haklar1 séyleminin ne kiiltiirel ne de ulusal simrlarla belirli bir cerceveye sikistirilmasi miimkiin
degildir. Diger bir ifade ile, insan haklar1 ulus asir1 nitelikte bir kavram ve bir endise haline déniismiistiir.
Dijitallesen ¢ag ile birlikte yasanan bir insan hakki ihlali belirli bir cografyanin sorunu veya endisesi
olmaktan ziyade uluslararasi seviyede bir endise haline gelmistir. Bireyler haklarimmi one siiriip
kullanabilecekleri evrensel bir diizenin icerisinde yasamakta ve dijital cevre de bu amaca 6nemli boyutta
hizmet etmektedir. Bu sebeple, dijital cagda uluslararasi insan haklarinin korunmasi ve dogru bir sekilde
stirdiiriilmesi kritik bir 6neme haiz olur.

Dijital ¢ag, insan haklarinin kullanimi ve gelistirilmesi hususunda kolayliklar saglamistir. Ancak, dijital
diizene baglantili olan insan yasami insan haklarina birtakim zorluklar da getirmektedir. Teknoloji baz1
durumlarda hayat kurtardig1 gibi bireyleri su¢ islemeye de yonlendirebilir ve bunun sonucu olarak da
bazi durumlarda 6zgiirliigiin kaybedilmesine vesile olabilir. Ozellikle iletisime yonelik olan dijital
altyapimin hizla degismesi, doniismesi ve genislemesi sebebiyle toplum boyutunda da bir degisim ve
belki de bir bozulma siireci yaganmaktadir. Dijital cagda gelisen teknoloji, kiiresel manada insan
haklarmin ihlal edildigi yontemleri farkli bir sekle doniistiirmiistiir. Dijital platformlar bir yandan gesitli
uluslararasi insan haklar ilkelerinden tam anlamiyla faydalanmak i¢cin ehemmiyetli bir arag¢ iken diger
yandan da insan haklar1 ihlalini cesitlendiren ve farkli boyutlara tasiyan teknolojinin getirdigi bir
tiriindiir.

Sosyal medyanin insana, topluma veya devlete getirdigi zararlar One siiriilerek internete getirilen
kisitlamalar ya da kesintiler bireylerin 6zgiirce bilgi edinme hakki, bilgi paylasma hakk: gibi birtakim
insan haklarini ihlal edebilecektir. Bununla birlikte, sosyal medya {izerinden yayilan irke1 nitelikte bir
icerigi kolayca milyonlarca kullaniciya ulastiran bir dijital platform, toplumlari nefret suguna
yonlendirici bir ara¢ haline gelebilecektir. Dijital cag onemli 6l¢iide ve goz ardi edilemeyecek sekilde
demokratik olanaklar saglamaktadir. Bu olanaklar1 koruyarak ve devamliligini saglayarak dijital alanlar
uluslararasi insan haklari ilkeleri ile uyumlu bir sekilde diizenlemek elzemdir. Bu baglamda, kiiresel
yapitya sahip olan dijital g¢evre, uluslararasi insan haklar1 kavramii yeniden diigiinmemiz ve
yorumlamamiz gerektigini bize hatirlatmistir. Bu teblig, dijital cagda insan haklarina iliskin endiseleri
degerlendirecek ve uluslararasi insan haklar1 hukukuna riayet ederek bu endiseler ile nasil bas edilecegi
hususunda tartisma konusu olusturacaktir.

Anahtar Sozciikler: Uluslararasi insan Haklar1, Dijital Cag, Dijital Platform, Teknoloji, Sosyal Medya
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DIJITAL PLATFORMLAR KULLANILIRKEN ETiK ACIDAN DiKKAT EDIiLMESI
GEREKEN BAZI ONEMLI HUSUSLAR

Dr. Ogr. Uyesi Abdullah AKIN*

Dijital bilgi ve teknolojiler, sagladiklar1 imkanlarla hayati kolaylastirirken etik ilkelere aykir
kullanilmalar1 halinde bir¢ok sorunu beraberinde getirmektedir. Bu Ongoriiye gore, dijital bilgi ve
teknolojilerin basta sosyal bilimler alaninda olmak iizere, insanligin hizmetine sunulabilmesinin ancak
evrensel etik ilkeleri dogrultusunda kullanilmasiyla miimkiin olabilecegi soylenebilir. Ozellikle
pandemi salginin etkisiyle faaliyet alan1 olduk¢a genisleyen dijital platformlar araciligiyla elde edilen
teknolojik imkanlarda, niyet ve eylem sorumlulugu bilinci daha bir 6n plana ¢ikmis durumdadir.
Bildirinin amaci, bu hizli ulasim ve doniisiim siirecinde arastirmacilarin, eylemlerini gerceklestirirken
etik ilkeler agisindan en fazla dikkate almalar1 gereken hususlar hakkinda farkindalik olusturmaktir.
Bunlarin basinda kul hakki duyarliligi gelmektedir. Ciinkii kul hakk: etik bir deger olarak, insan
hayatinin her alanimi kapsayici bir nitelige ve yaptirima sahiptir. Evrensel hukuk da bir hakkin
kullanilmasinin ancak bir baskasina zarar vermemek sartiyla mesru olacagini kabul eder. Dolayisiyla
higbir etken kul hakkinin simirlarini asmayr mesru kilamaz. Ikinci énemli nokta her tiirlii s6z ve
eylemlerin kayda gegtigi ve bunlarin yeri ve zamani geldiginde mutlaka hesabinin verilecegi bilincinin
acik tutulmasi geregidir. Bu cercevede etik agidan {ist deger olan diiriistliik ve eylemlerde dogruluk,
arastirmacinin kalitesini gdsteren en énemli Sl¢iit olarak kabul edilebilir. Bu 6l¢iiye uyma noktasinda
aragtirmacimin kendisini muhatabinin yerine koyarak onun duygu ve diisiincelerini, beklentilerini
anlamaya, onun gibi diisiinmeye ¢alismasi ve kendi konumunu ona gore belirlemesi demek olan empati
yol gosterici olabilir. Bir baska deyisle, arastirmaci kendisine yapilmasini istemedigi bir seyi
muhatabina yapmama kabiliyetini kazanmay1 basarilabilirse kendisini kontrol edebilir. Bu ve benzeri
etik ilkeler dijital haklarin, gercek bir varliga sahip olduguna delalet etmektedir. Bu sebeple kisiye bagh
manevi haklardan sayilan her tiirlii fikri ve sanatsal dijital eserler, ferdi ve ictimai bir karaktere sahiptir
denilebilir. Bu haklar reel mallar gibi gdzetilmeye ve korunmaya layiktir. Bu konuda bir¢ok evrensel ve
ulusal hukuki diizenleme yiiriirliige girmeye baslamistir. Buna ragmen bir kisim arastirmacilarin bu
dijital haklarin bazilarimin korunmasi noktasinda fikir ayriliginda oldugu goériilmektedir. Ancak kahir
ekseriyet, program, yazilim, kitap, miizik gibi bir emek mahsulii olarak {iretilen her tiirlii dijital
materyalin tam bir miilkiyet hakki dogurdugu ve etik agidan izinsiz elde edilip kullanilamayacagi
gorlisiindedir. Bildiride yontem olarak konu ilgili kaynaklar tarama modeli ile ele alimmig ve
yorumlanarak konu agikliga kavusturulmaya galigilmustir.

Anahtar Sozciikler: Teknoloji, Etik, Dijital, Hak, Hukuk
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KAMU YONETIMINDE DiJiTAL DONUSUMUN SAGLANMASI BAKIMINDAN
CUMHURBASKANLIGI DiJITAL DONUSUM OFiSININ GOREV VE YETKILERi

Dr. Ogr. Uyesi Onur KAPLAN"

Dijitallesme olgusunun 6nem kazanmasiyla birlikte, idari faaliyetlerin isleyis bigiminde de farkliliklar
meydana gelmistir. Bu anlamda kamu yonetiminde yeni gelismelere ayak uydurmak maksadiyla bazi
kazanimlarin saglanmasi hedeflenmis ve bu dogrultuda gerekli tedbirlerin alinarak, idari teskilat
kurulmast yoluna gidilmistir. Bu g¢ergevede, 1 sayili Cumhurbagkanligi Teskilat1 Hakkinda
Cumhurbaskanligi Kararnamesi kapsaminda kurulan Cumhurbagkanligi Ofisleri arasinda Dijital
Déniisiim Ofisi’ne de yer verilmistir. Ozellikle, idarenin belirli verileri analiz etmesi ve pozitif hukuk
kurallan ¢ercevesinde kendisine verilen gorevleri daha etkin bigimde yerine getirebilmesi i¢in; Dijital
Doniistim Ofisi’ne bazi1 gorev ve yetkilerin verildigi goriilmektedir. Buna gore, kamu tiizelkisiligini haiz
bir kurulus olarak Dijital Doniisiim Ofisi, teknolojik ve yapisal altyapinin saglanmasi ve bu konuda
belirlenen kamu politikalarmin uygulanmas1 noktasinda faaliyetlerini yiiriitecektir. Idarenin genis
anlamda sunmus oldugu kamu hizmeti faaliyetleri bakimindan da benimsenen uyarlama ilkesi
cercevesinde Dijital Déniisiim Ofisi’nin islevsel nitelikte olabileceginden bahsedilebilir. Idari
faaliyetlerin sunulma bi¢iminde yasanan degisim, aynmi zamanda siirdiiriilebilir ve uyarlanabilir
teknolojik imkanlardan da faydalanmayi gerektirmektedir. Bu sayede idari faaliyetlerin yerine
getirilmesi agsamasinda alinan idari kararlara daha genis Olcekte kisinin katiliminin saglanmasi sz
konusu olabilir. Buna kosut bigimde, idari makamlarin tesis ettigi hukuki tasarruflarda bilgi yonetim
sistemlerinin gelistirilmesi ve bilgi edinmenin kolaylagtirilmasi sayesinde seffaflik ilkesinin
gerceklesmesi miimkiin olabilecektir. Ayrica, belirli verilerin tutulmasi noktasinda teknolojik
imkanlardan faydalanilmasi, idarenin hatali islemler yapmasimin Oniine gecilmesinde faydali
olabilecektir. Boylece yeni teknolojik imkanlarla birlikte, birey ve nesnelere iliskin bilgilerin dogru
tutulmas: saglanarak; yasanabilecek olasi hatali islemler neticesinde bireylerin zarar gdrmesi
engellenebilecektir. Dolayisiyla Dijital Doniistim Ofisi’nin idari teskilat icindeki yeri ve diger kamu
kurum ve kuruluslariyla olan hukuki iligkisinin yaninda, maddi agidan hangi islevleri yerine getirdiginin
aciklanmasi gerekir. Bu nedenle, Dijital Doniigiim Ofisi’nin gorev ve yetkilerinin kapsamini incelerken
sadece kurumsal yapiyla sinirli bir irdeleme yapilmamasi, ayni zamanda maddi agidan bu yetkilerin
kullaniminin etki ve sonuglarinin neler olacagina deginilmesi gerekmektedir. Nihayet, bireylerin temel
hak ve hiirriyetleri bakimindan 6nemli bir konu olarak karsimiza ¢ikan verilerin korunmasi hususunda
Dijital Déntisiim Ofisi’nin bilgi giivenliginin ve siber giivenligin saglanmas1 bakimindan énemli bir rol
oynayabilecegi belirtilmelidir. Nitekim genel anlamda idari faaliyetlerden yararlanma siirecinde kisisel
verilerin islenmesi yahut toplanmasi gibi konular giindeme gelebilmektedir. Bu dogrultuda, idarenin
kisisel verilerin korunmasi noktasinda pozitif ylikiimliliigliniin varligindan bahsedilebilir. Ayni
zamanda idari kolluk faaliyetlerinin gergeklestirilmesi noktasinda yararlanilacak teknolojik imkanlarin
hukuka uygun bi¢imde kullanilmasinin saglanmasi ve bu dogrultuda kamu politikalarinin olusturulmasi
gerekmektedir. Bu dogrultuda, veri teknolojilerinin kamu kurum ve kuruluslarinda yayginlastiriimasi,
yapay zeka kullaniminin iglerliginin saglanmasi ve idarece verilere dayali bicimde analiz yapilmak
suretiyle bireylerin genel ihtiyaglarinin neler oldugunun belirlenmesi agisindan kamu yararina yonelik
bigimde hareket edilmesi icap eder. O halde, dijital doniisiim kavrami ¢ergevesinde hem idari faaliyetin
etkin bicimde islemesi hem de temel hak ve hiirriyetlerin korunmasi yoniinden Dijital Doniistim
Ofisi’nin yerine getirmesi gereken bazi gorevler bulunmaktadir. Bu baglamda calismada, Dijital
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Dontistim Ofisi’nin hukuki niteligi ve diger kamu kurum ve kuruluslartyla olan iligkisi incelenerek,
gorev ve yetkilerinin kapsami ortaya konulacaktir.

Anahtar Sozciikler: Veri, Dijital Déniisiim, Siber Giivenlik, Idare, Idari Faaliyet.

DUTIES AND AUTHORITIES OF THE PRESIDENTIAL DIGITAL TRANSFORMATION
OFFICE IN TERMS OF ENSURING DIGITAL TRANSFORMATION IN PUBLIC
ADMINISTRATION

Asst. Prof. Onur KAPLAN®

With the increasing importance of the digitalization phenomenon, there have been differences in the
way administrative activities operate. In this sense, in order to keep up with the new developments in
public administration, it was aimed to achieve some gains and in this direction, necessary measures were
taken and an administrative organization was established. In this framework, the Digital Transformation
Office was included among the Presidential Offices established within the scope of the Presidential
Decree on the Presidential Organization No.1. In particular, it is seen that the Digital Transformation
Office is given some duties and authorities in order for the administration to analyze certain data and to
fulfill the duties assigned to it more effectively within the framework of positive legal rules.
Accordingly, the Digital Transformation Office, as a public legal entity, will carry out its activities at
the point of providing the technological and structural infrastructure and implementing the public
policies determined in this regard. It can be mentioned that the Digital Transformation Office can be
functional within the framework of the principle of adaptation accepted in terms of public service
activities delivered by the administration in a broad sense. The change in the way administrative
activities are presented also requires benefiting from sustainable and adaptable technological
opportunities. In this way, it may be possible to ensure the participation of people on a wider scale in
the administrative decisions taken during the execution of administrative activities. Parallel to this, it
will be possible to realize the principle of transparency through the development of information
management systems and the facilitation of obtaining information in legal acts made by administrative
authorities. In addition, taking advantage of technological opportunities at the point of keeping certain
data may be beneficial in preventing the administration from making erroneous acts. Thus, together with
new technological possibilities, it is ensured that information about individuals and objects is kept
accurately; it will be possible to prevent individuals from being harmed as a result of possible erroneous
acts. Therefore, besides the place of the Digital Transformation Office in the administrative organization
and its legal relationship with other public institutions and organizations, it is necessary to explain which
duties it fulfills in terms of functional perspective. For this reason, when examining the scope of the
duties and authorities of the Digital Transformation Office, it is necessary not only to make an
examination limited to the institutional structure but also to mention what the effects and consequences
of the use of these authorities will be in a functional perspective. Finally, it should be noted that the
Digital Transformation Office can play an important role in the protection of data, which is an important
issue in terms of the fundamental rights and freedoms of individuals, also ensuring information security
and cyber security. As a matter of fact, in the process of benefiting from administrative activities in
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general, issues such as the processing or collection of personal data may come to the fore. In this respect,
it is necessary to act in accordance with the public interest in terms of disseminating data technologies
in public institutions and organizations, ensuring the operability of the use of artificial intelligence, and
determining what the general needs of individuals are through analysis based on data by the
administration. Therefore, within the framework of the concept of digital transformation, there are some
duties that the Digital Transformation Office must fulfill in terms of both the effective functioning of
administrative activities and the protection of fundamental rights and freedoms. Within this context, in
this study, the legal nature of the Digital Transformation Office and its relationship with other public
institutions and organizations will be examined and the scope of its duties and authorities will be
explained.

Keywords: Data, Digital Transformation, Cyber Security, Administration, Administrative Activity

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNUNUN CEZA HUKUKU ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI

Ogr. Gor. Cansu YAVUZER’

Teknolojik gelismelerin artmasiyla birlikte 6zel hayatin gizliligi ve mahremiyet kavrami daha ¢ok
giindeme gelmeye baslamistir. Ozel hayatin bir parcasi olan kisisel veriler, bireylerin korumak istedigi
kisisel alana dahildir. Kisisel verilerin korunmasi ile ilgili olarak; 5237 sayili TCK’da “Kisisel Verilerin
Kaydedilmesi”, “Verileri Hukuka Aykir1 Olarak Verme ve Ele Gegirme” ve “Verileri Yok Etmeme”
suclar1 diizenlenmistir. S6z konusu suglarin degerlendirilmesinde “kisisel veri” kavraminin ve “hukuka
aykirilik” unsurunun net bir sekilde belirlenmesi gerekmektedir. Kisisel veri; “Kimligi belirli veya
belirlenebilir gercek kisiye iligkin her tiirlii bilgi” seklinde tanimlanmaktadir. Herkes tarafindan bilinen
veya kolaylikla ulasilmasi ve bilinmesi miimkiin olan kisisel bilgiler de kisisel veri olarak kabul
edilmektedir. Ticari sir, bankacilik sirr1 veya miisteri sirr1 ile fenni kesif ve buluglara iligkin bilgiler
kisisel degil, kurumsal nitelikte oldugu i¢in s6z konusu maddelerin kapsamina girmez.

2010 degisikligi ile Anayasa’mizin 20. maddesine 3. Ek fikranin eklenmesi neticesinde kisisel veriler
Anayasal giivence kapsamina alinmigtir. Eklenen fikrada, kisisel verilerin korunmasina iligkin esas ve
usullerin kanunla diizenlenecegi belirtilmistir. Bunun iizerine 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu hazirlanmistir. Kanunun yiiriirlige konulmasinin sebebi olarak; kisisel verilerin iglenmesine
yonelik 6zel bir kanunun bulunmamasi nedeniyle bu fiillerin ne zaman hukuka uygun ne zaman hukuka
aykir1 oldugunun tespitinde tereddiitler yasanmasi1 gosterilmistir. Yasa hazirlanirken Avrupa Birliginin
kisisel verilerin korunmasiyla ilgili 95/46 EC sayili Direktifi de dikkate alinmistir. Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu’nun 28. maddesinin 1.fikrasinda bu kanunun uygulanmayacagi haller gosterilirken,
aslinda hukuka uygunluk nedenlerinden bahsedilmistir. 28. maddenin ikinci fikrasinda ise istisna
olusturan hukuka uygunluk durumlar belirtilmistir. Ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis
kisisel verilerin islenmesi de bu kapsamda sayilmistir. Kisisel verilerin islenebilmesi ve aktarilabilmesi
acisindan “ilgilinin agik rizasi” sartt aranmaktadir. Ag¢ik riza; ilgili kisinin kendisiyle ilgili veri
islenmesine, 6zgiirce, konuyla ilgili yeterli bilgi sahibi olarak, tereddiide yer birakmayacak agiklikta ve
sadece o islemle siirli olarak verdigi onay beyanidir. Kanun, kisinin agik rizasi olmaksizin bazi kisisel
verilerin islenmesine imkan vermistir. Bu istisnai durumlarda ilgilinin rizasi hukuka uygunlugu

* Beykent Universitesi, Meslek Yiiksekokulu, Hukuk Boliimii, Adalet Programi, Istanbul, Tiirkiye, E-posta:
cansuyavuzer@beykent.edu.tr, ORCID Numarasi: 0000-0002-5269-8290

60



saglamaz; ancak kanun hiikmiiniin yerine getirilmesi hukuka uygunluk nedeni, eylemin hukuka
uygunlugunu saglar. Ozel nitelikli kisisel verilerin de ilgilinin agik rizas1 olmadan islenmesi yasaktir.
Fakat saglik ve cinsel hayat disindaki kisisel veriler, kanunlarda Ongdriillen hallerde acik riza
aranmaksizin islenebilir. Saglik ve cinsel hayata iliskin veriler ise ancak kamu sagliginin korunmasi,
koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile
finansmanin planlanmasi ve yonetimi amaciyla acik rizasi aranmaksizin islenebilir. Yargitay Ceza
Genel Kurulu, kisisel veri kavramini uluslararasi kaynaklara uygun 6lgiide genis kapsamli bir tanima
yerlestirmistir. Diger yandan, bu alandaki ceza sorumlulugunu hukuka uygunluk nedenleri ile
siirlandirmustir.

Caligmamizda, kisisel verilerin korunmasi ile ilgili olarak; 2010 degisikligi ile Anayasamiza eklenen ek
fikra ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, TCK’da yer alan diizenlemeler kapsaminda
incelenmistir.

Anahtar Sozciikler: Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, Ceza Hukuku, Kisisel Veri, Hukuka
Aykirilik
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SOSYAL HiZMET ALANINDA NiTEL ARASTIRMA YONTEMIYLE YAPILAN
ONLINE DERINLEMESINE GORUSMELERIN DEGERLENDIRILMESI

Ars. Gor. Dr. Hande ALBAYRAK"

Nitel aragtirma sosyal yasam igerisindeki bireylerin deneyimlerinin ¢ok yonlii, karmasik dogasini
derinlemesine anlayabilmek ve bu deneyimlerin ardindaki sosyal yapi ve sistemlerin derinliklerini
kesfetmek i¢in kullanilan bir aragtirma yontemidir. Bu kapsamda nitel aragtirmada bireylerin yasadiklar
bir olgu etrafinda deneyimleri, algilari, duygulari, iliskili baglantilar ve etkileyen kosullar anlagiimaya
caligilir. Nitel goriismede arastirmact veri toplama aracidir ve goriisme, aragtirmaci ve katilimci
arasindaki etkilesime dayalidir. Sosyal hizmet alaninda ¢ogunlukla dezavantajli kosullardaki incinebilir
gruplarla ve/veya travmatik deneyimlere sahip bireylerle arastirmalar yapilmaktadir. Bu bireylerin
deneyimlerini derinlemesine anlamanin en iyi yolu nitel aragtirma yonteminin kullanilmasi ile
olmaktadir. Ancak Covid-19 pandemisi bireylerle ylizyiize goriismeler yapilmasini zorlagsmistir. Bu
yiizden birgok arastirmada telefon goriismesi ve goriintiilii gériisme gibi teknolojiler kullanarak online
goriismeler yapilmasi gerekmistir. Arastirmacilarin goriisme teknolojisinin se¢imi; kigisel tercihler,
beceriler, goriismenin kalitesi, katilimcilarin erisimi gibi birgok nedene baglidir. Bu se¢imin sonucu da
yeni zorluklara neden olabilmektedir. Nitel aragtirma yontemiyle 6zellikle de incinebilir gruplarla online
derinlemesine goriismeler yapma konusu ¢esitli zorluklar ortaya ¢ikarmaktadir. Bu zorluklar; online
ortamin yakin iliski kurulmasini zorlagtirmasi, katilimeinin bulundugu ortami kontrol edememe (yalniz
kalma, sessiz bir ortam olmasi), ev i¢indeki diger bireylerin etkileri dolayisiyla rahat konusamama,
gorlismeler i¢in bireylerin ev icinde uygun mekan ve zaman yaratmakta zorlanmasi ve bu yiizden
goriismelerin yapilamamasi, randevularin katilimcilar tarafindan kolaylikla ertelenmesi, her bireyin
online goriisme icin gerekli teknik ihtiyacinin olmamasi, internet veya telefon baglantisinda kopukluk
olmasi, goriismede duygusal bosalma durumu karsisinda bireyi rahatlatma eylemlerinin kisitlanmasi
(pegete ve su verme, temas etme gibi), so0zli olmayan iletisim bigimlerinin gozlenememesi ve
katilimcinin yagam ortamini goérememe gibi siralanabilir. Bu zorluklarin yaninda incinebilir gruplarla
online derinlemesine goriismeler yapmak bazi firsatlarda sunmaktadir. Bunlar; aragtirmacinin goriisme
i¢in uygun bir ortam bulmak konusundaki zorlugunu ortadan kaldirmasi; evden ¢ikma, ¢ocuklari yalniz
birakma gibi konularda zorluk yasayan katilimcilarin goriismeyi kabul etmesini ve randevulasmay1
kolaylastirmasi; goriisme igin yolda gegen zamani ortadan kaldirmasi, saglik problemleri dolayisiyla
evden ¢ikamayan kisilere ulasmayi kolaylastirmasi, saha ¢alismasini1 daha kisa siirede bitirebilme gibi
siralanabilir. Online aragtirmalarda iizerinde durulmasi gereken bir diger konu etik agidan aragtirmacinin
online ortamda ve katilimcinin toplantiya katildigi ortamda katilimcilart korumak i¢in uygun adimlar
atip atmadig1 ve uygun bilgilendirilmis onam alip almadigidir. Bu ¢alismada pandemi kosullarinda
kirllgan gruplarla nitel arastirma yontemiyle online derinlemesine goriismeler yapmanin yarattigi
avantaj ve dezavantajlar1 tartisilacaktir. Bunun yaninda online derinlemesine goriisme yapma konusunda
cesitli Oneriler sunularak, bahsedilen zorluklar1 ve dezavantajlari gidermenin yollar1 tizerinde
durulacaktir.

Anahtar Sozciikler: Nitel Aragtirma, Online Derinlemesine Goriisme, Sosyal Hizmet, Covid-19
Pandemi
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EVALUATION OF ONLINE IN-DEPTH INTERVIEWS
WITH QUALITATIVE RESEARCH METHOD IN SOCIAL WORK

Res. Asst. Dr. Hande ALBAYRAK"

Qualitative research is a method which is used to understand deeply the multifaceted and complex nature
of the experiences of individuals in social life and to explore the depths of the social structures and
systems behind these experiences. In this context, with qualitative research, it is tried to understand the
experiences, perceptions, emotions, related connections and affecting conditions of individuals around
a phenomenon. In the qualitative interview, the researcher is the data collection tool and the interview
is based on the interaction between researcher and participant. In the field of social work, research is
mostly conducted with vulnerable groups in disadvantaged conditions and/or individuals with traumatic
experiences. The best way to understand the experiences of these individuals in depth is through the use
of qualitative research method. However, the Covid-19 pandemic has made it difficult to conduct face-
to-face meetings with individuals. For this reason, many studies have required online interviews using
technologies such as phone calls and video calls. The choice of the interview technology of the
researchers depends on many factors such as personal preferences, skills, quality of the interview, access
of the participants. The result of this choice can also cause new difficulties. The issue of conducting
online in-depth interviews with vulnerable groups presents various difficulties. These difficulties are;
The online environment makes it difficult to establish a close relationship, the inability to control the
environment of the participant (being alone, being in a quiet environment), the inability to talk
comfortably due to the effects of other individuals in the house, the difficulty of individuals in creating
a suitable space and time in the home for interviews, and therefore the inability to hold meetings, easily
postponed by each individual, lack of technical need for online interview, disconnection from internet
or telephone, restriction of actions to relieve the individual in the face of emotional discharge during the
interview (such as giving a napkin and water, contact), non-verbal communication styles and the
participant's living environment cannot be observed. In addition to these difficulties, conducting in-
depth interviews online with vulnerable groups also offers some opportunities. These opportunities are;
eliminating the researcher's difficulty in finding a suitable environment for the interview; making it
easier for participants who have difficulties in leaving the house and the children alone to accept the
interview and make appointments; eliminating the time spent on the road for interviews, making it easier
to reach people who cannot leave the house due to health problems, and completing the fieldwork in a
shorter time. Another issue that needs to be emphasized ethically in online research is whether the
researcher takes appropriate steps to protect the participants in the online environment and in the
environment where the participant attends the meeting, and whether appropriate informed consent is
obtained. In this study, the advantages and disadvantages of conducting in-depth interviews with
vulnerable groups using qualitative research method under pandemic conditions will be discussed. In
addition, various suggestions for conducting in-depth interviews online will be presented, and ways to
overcome the mentioned difficulties and disadvantages will be emphasized.
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YEREL YONETIMLERIN KARAR ALMA SURECINDE SOSYAL MEDYANIN ROLU
Ogr. Gor. Dr. Hakan ALPTURKER®

Belirli bir yorede yasayan halkin ortak nitelikte olan ihtiyaclarini karsilamakla gorevli olan yerel
yonetimler, ayn1 zamanda halka en yakin kuruluslar olarak bilinirler. Dolayisiyla yerel hizmetlerle ilgili
kararlarin halka en yakin birimler tarafindan alinmasi ve sunulmasi halkin bu siirece katilimini da
kolaylastirmistir. Ayrica internet teknolojilerinde yasanan gelismeler ve sosyal medya kullanimindaki
artisla birlikte katilimc1 demokrasi pratikleri de artmustir. Yerel politikalarin olusum siirecinde halkin
katiliminin saglanmasi kuskusuz halkin beklentilerine gore hizmetlerin sunulmasini saglayacaktir. Diger
yandan halkin beklentileri yoniinde kararlarin alinmasi hizmetlerden duyulan memnuniyeti artiracak ve
ilgili yerel yonetim biriminin basarisini olumlu yonde etkileyecektir. Bu siirec ise katilim kiiltiiriiniin
dolayistyla yerel demokrasinin gelismesine katki saglayacaktir.

Bu calismada yerel yonetimler tarafindan alinan kararlar tizerinde sosyal medyanin etkisi incelenmistir.
Bu amag¢ dogrultusunda, Silifke Belediyesi’nin, kentin énemli sembollerinden birisi olan Keklik
Heykeli’ni yerinden kaldirma kararina sosyal medyada olusan tepkiler neticesinde heykelinin eski
yerine konulmasi 6rnek olayindan hareketle bir degerlendirme yapilmustir.

Arastirmada nitel arastirma yontemine basvurulmustur. Silifke Belediyesi’nin Keklik Heykeli’nin
kaldirilmasina iliskin aldig1 karar sonrasi en biiyiik sosyal aglardan olan Facebook iizerinde konuya
iliskin yapilan yorumlar incelenmis ve elde edilen veriler icerik analizine tabi tutulmustur.

Elde edilen bulgulara gore, belediye tarafindan alinan karara karsi tepkiler, kararin iptal edilmesi
sonucunu dogurmus ve halkin beklentisi yoniinde alinan yeni kararin ise memnuniyet yarattigi
goriilmistiir. Bununla birlikte yoneten-yonetilen iliskileri agisindan zaman ve mekan kavramlarinin
anlamimi yitirdigi dijital ortamda sosyal medyanin etkilesimlilik 6zelliginin katilim kiiltiiriiniin
gelismesine katki sagladigini soylemek miimkiindiir.
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THE ROLE OF SOCIAL MEDIA IN THE DECISION MAKING PROCESS OF LOCAL
GOVERNMENTS

Asst. Prof. Hakan ALPTURKER®

Local governments, which are responsible for meeting the common needs of the people living in a
particular region, are also known as the organizations closest to the public. Therefore, making and
presenting decisions about local services by units closest to the public has facilitated the participation
of the public in this process. In addition, with the developments in internet technologies and the increase
in the use of social media, participatory democracy practices have also increased. Ensuring the
participation of the public in the process of the formation of local policies will undoubtedly provide
services according to the expectations of the people. On the other hand, taking decisions in line with the
expectations of the public will increase the satisfaction with the services and positively affect the success
of the relevant local administration unit. This process will contribute to the development of the culture
of participation and local democracy.

In this study, the effect of social media on the decisions taken by local governments was examined. For
this purpose, an evaluation was made based on the case of replacing the Partridge Statue, which is one
of the important symbols of the city, onto its former place as a result of the social media reactions to
the decision of the Municipality of Silifke to remove the statue.

Qualitative research method was used in the research. After the decision taken by the Municipality of
Silitke regarding the removal of the Partridge Statue, the comments made on Facebook, one of the
biggest social networks, were examined and the data obtained were subjected to content analysis.

According to the findings obtained, the reactions against the decision taken by the municipality resulted
in the annulment of the decision and it was observed that the new decision taken in line with the
expectations of the people created satisfaction. On the other hand, it is possible to say that the
interactivity feature of social media contributes to the development of the culture of participation in the
digital environment where the concepts of time and space lose their meaning in terms of the relationship
between the ruler and ruled.
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DIJITALLESMENIN BELEDIYELERIN KURUMSALLASMA DUZEYLERINE ETKIiSI
Ogr. Gor. Dogan BASKOY”

Icinde bulundugumuz 4.Sanayi Devrimini ifade etmek i¢in kullanilan Endiistri 4.0 kavram ile ortaya
¢ikan gerek kamu gerek 6zel ve gerekse toplumsal alanlarda sikga kullanilan ve tiim kurumsal siiregleri
etkileyen bir dijital doniisiim siireci giindemdedir. Aslen 1970°1i yillarda bilgisayarin hayatimiza
girmesiyle baslayan ve Ozellikle son on yilda ortaya cikan ag teknolojilerinin, cep telefonlarinin,
bilgisayar programlarinin ve sosyal medyanin yaygin bir sekilde kullanilmasiyla birlikte dijitallesme
kavrami, giiniimiizde dijital doniisiim adi altinda farkli bir boyuta tasgmmstir. Kamu veya 6zel fark
etmeksizin bir¢ok kurumun 2000’li yillardan itibaren islemlerini ve hizmetlerini dijital ortama
aktarmasiyla birlikte dijital doniigiim siireci biiylik bir ivme kazanmustir. Dijital doniisiim ile birlikte
klasik yonetim anlayisinin disina ¢ikilarak, hizmet sunumuna yeni ve modern bir bakig agisi
kazandirilmustir. islemlerin ve hizmetlerin dijital platforma aktarilmasiyla birlikte kurumlarin daha hizl,
etkin, esnek ve verimli ¢alisabilecegi diisliniilmektedir.

Tiim sektorlerde oldugu gibi kamu sektoriinde de dijital doniisiim gdz ardi edilmemesi gereken bir
unsurdur. Kamu sektdriinde halka en yakin hizmet sunan birimlerin baginda gelen belediye yonetimleri
de dijital doniigim siirecinin disinda kalmamaya gayret etmektedirler. Dijital doniisim siireci
cergevesinde belediyeler, sosyal medya araclarini aktif kullanmakta, e-belediye platformlarini kullanima
acmakta ve elektronik belge yonetim sistemlerinden faydalanmaya baglamaktadirlar. Dijitallesme adina
atilan tim bu adimlar sayesinde belediyeler daha seffaf, hesap verebilir ve vatandas odakli bir yapiya
biiriinebilmektedirler. Ayrica hizmetlerini dijital ortama tastyan belediyelerin maliyet unsurlarinda da
azalmaya gidecegi ve bdylece kurumun mali kaynaklarinin daha verimli kullanilabilecegi de ifade
edilebilmektedir. Tiim bunlara ek olarak vatandaglarin hizmet alabilmek icin belediye binasina gelmek
zorunda olmamasi da vatandasin hizmetlerden memnuniyet diizeylerinde artisa yol acabilecektir.
Dijitallesmenin beraberinde getirecegi tiim bu faydalar, belediyelerin kurumsallasma diizeylerine de
katki saglayarak, toplum ve diger belediyeler nazarinda daha kurumsal bir belediye imajinin olusmasini
saglayacaktir.

Bu caligmanin amaci, 2000’li yillarla birlikte giindeme gelen dijitallesme ve dijital doniisiim
kavramlarina agiklik getirerek, kavramlarin giiniimiiz belediyelerindeki yansimalarin1 kurumsallagma
baglaminda ele almaktir. Buna gore dijitallesme ve dijital doniisim kavramlar1 baz alinarak
belediyelerde yapilmis ve yapilacak olan ¢aligmalarin, belediyelerin kurumsallagsma diizeylerine olan
etkileri ¢calisma kapsaminda ele alinacaktir.
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TURKIYE’DE KAMU YONETIMINiN GELiSiMi BAGLAMINDA BiR KURUM:
CUMHURBASKANLIGI DiJITAL DONUSUM OFisSi

Ogr. Gor. Burak KAPLAN"

Kamusal diizenin siirdiiriilebilirligini saglamak adina ortaya ¢ikan devlet kurumu, kendisine haiz bir
yonetim perspektifini benimsemistir. Devletin yonetim anlayisindaki bu 6zel durum, disiplin igerisinde
tartigmalar1 beraberinde getirmistir. Ancak toplumlarin bir arada giliven iginde yasayabilmeleri adina
devlet kurumunun giivenlik, sézlesme hukukunun korunmasi ve sosyal adaletin saglanmasi gibi gorev
ve sorumluluklar1 diisiiniildigiinde, devlet kurumuna 6zgii bir yonetim anlayisinin ortaya ¢ikmasi da
kaginilmaz olmustur. Kamu yonetimi olarak ifade edilen ve devlete ait islerin sevk ve idaresine karsilik
gelen bu anlayis, toplumlarin yasadigi degisim ve doniigiimlere yanit verebilmek ve ortaya ¢ikan
sorunlara ¢ozliim iiretebilmek adina hi¢ bitmeyecek bir reform siireci igerisinde olmustur. Kamu
yonetiminde reform tartismalar1 toplumsal, siyasal ve ekonomik gelismelerin sonucu olarak ortaya ¢ikan
bir durumdur. Ozellikle modern ¢agda devletler, bilisim teknolojilerinde yasanan gelismelerin sonucu
olarak kamu yonetimi reformlarini giindemlerinde tutmuslardir. Nitekim ekonomik, siyasal ve
toplumsal yasamdaki degisim, bu alanlar1 sevk ve idare eden en iist yap1 olan devlet mekanizmasi
tizerine diisiiniilmesini gerekli kilmistir. Eski ABD Bagkan1 Woodrow Wilson’un siyaset — yonetim
ikilemine yaklagimi, Max Weber’in Biirokrasi kuramina bakis1 veya Friedrich August von Hayek’in
liberalizm anlayis1 gibi drnekler kamu yonetiminin gelisimine etki eden ornekler olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Tirkiye de kuskusuz tiim diinyada yasanan bu siiregten nasibini almigtir. 1970 yilinda
hazirlanan Merkezi Hiikiimet Teskilat1 Arastirma Projesi (MEHTAP) veya 1990’11 yillarda hazirlanan
Kamu Yonetimi Arastirma Raporu (KAYA) reform siirecinin drnekleridir. Yine Tiirkiye’de 6zellikle
2000’1i yillarin baginda Avrupa Birligi siirecinin etkisiyle kamu yonetimi reformlar gergeklestirilmis
katilimc1, seffaf ve hesap verilebilir bir kamu yonetiminin insa edilmesi amaclanmistir. Ustelik bu
stirecte internet teknolojisinin gelismesine bagli olarak Elektronik Devlet (e-Devlet) uygulamalari
adaletten sagliga, emniyetten egitime, imardan ticarete bir¢cok alanda kullanilmistir. Bu siirecin 6nemli
doniisiimlerinden birisi de 16 Nisan 2017 Referandumunda oylanan ve ardindan 24 Haziran 2018 Genel
Secimleri ile yiiriirliige koyulan Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sistemi’dir. Yeni sistemle birlikte
Cumhurbagkanlig1 teskilat semasi igerisinde yer alan Dijital Doniigiim Ofisi, Tirkiye nin dijital cagi
yakalayabilmesi ve kamu yonetimi reformlarini bu dogrultuda gergeklestirebilmesi amaciyla
kurulmustur. Iste bu noktada calisma, Tiirkiye’nin kamu yonetimi reformlarim tarihsel arka planla
aciklarken aynm1 zamanda dijital ¢agin kosullarini yerine getirmek amaciyla 2018 yilinda beri
faaliyetlerine devam eden Dijital Doniisiim Ofisi’ni ele almayr amaglamaktadir. Bu kapsamda dijital
cagda kamu yonetiminin teknoloji ile beraber yasadig1 doniisiim sonucunda getirdigi firsatlar ve riskler
ele alinmaya c¢alisilmistir. Calisma, 6zellikle dijital cagda kamusal hizmetlerin sunumunda siber fiziksel
sistemlerin giderek daha yogun kullanilmasi ve otomasyonun artmasinin sonuglarini ele alarak énemli
bir hal almaktadir.
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AN INSTITUTION IN THE CONTEXT OF THE DEVELOPMENT OF PUBLIC
ADMINISTRATION IN TURKEY : DIGITAL TRANSFORMATION OFFICE

Lect. Burak KAPLAN®

The state institution, which emerged in order to ensure the sustainability of the public order, has adopted
a management perspective of its own. This special situation in the understanding of government of the
state has brought about discussions within the discipline. However, considering the duties and
responsibilities of the state institution such as security, protection of contract law and ensuring social
justice in order for societies to live together in safety, the emergence of a management approach specific
to the state institution has become inevitable. This understanding, which is expressed as public
administration and corresponds to the administration and administration of state affairs, has been in a
never-ending reform process in order to respond to the changes and transformations experienced by
societies and to produce solutions to emerging problems. Discussions on reform in public administration
are a situation that has emerged as a result of social, political and economic developments. Especially
in the modern era, states have kept public administration reforms on their agenda as a result of the
developments in information technologies. As a matter of fact, the change in economic, political and
social life made it necessary to think about the state mechanism, which is the highest structure that
manages and manages these areas. Former US President Woodrow Wilson's approach to the politics-
management dilemma, Max Weber's view of bureaucracy theory or Friedrich August von Hayek's
understanding of liberalism are examples that affect the development of public administration.
Undoubtedly, Turkey has also taken its share from this process experienced all over the world. The
Central Government Organization Research Project (MEHTAP) prepared in 1970 or the Public
Administration Research Report (KAYA) prepared in the 1990s are examples of the reform process.
Again, it is aimed to build a participatory, transparent and accountable public administration in Turkey,
especially at the beginning of the 2000s, with the effect of the European Union process. Moreover, in
this process, depending on the development of internet technology, Electronic State (e-Government)
applications have been used in many areas from justice to health, from security to education, from
construction to commerce. One of the important transformations of this process is the Presidential
Government System, which was voted in the 16 April 2017 Referendum and then put into effect with
the 24 June 2018 General Elections. The Digital Transformation Office, which is included in the
Presidency's organizational chart with the new system, was established in order for Turkey to catch up
with the digital age and to realize public administration reforms in this direction. At this point, the study
aims to explain Turkey's public administration reforms with a historical background, while at the same
time addressing the Digital Transformation Office, which has been operating since 2018 in order to
fulfill the conditions of the digital age. In this context, the opportunities and risks brought by the public
administration as a result of the transformation experienced with technology in the digital age have been
tried to be discussed. The study becomes important by considering the results of the increasing use of
cyber-physical systems and the increase in automation, especially in the provision of public services in
the digital age.
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KURESELLESME SURECINDE COK KULTURLULUK VE KULTUR POLITIKALARI
Meltem BALI*

Kiiresellesme siireci uluslararasi diizlemde kiiltiirel hizmetlere erisimi saglayan yoniiniin yani sira kiiltiir
endiistrilerine yon veren aktorlerin standart icerikler olusturmasina da yol agabilmektedir. Bu dogrultuda
tiketilebilir/ kullanilabilir kiiltlirel unsurlar meydana getirilmekte, kiiltiirel degerler endiistriyel bir
bi¢im alip aragsallagmaktadir. Kiiltiiriin metalagmasi ¢ok kiiltiirliiliikk ve kiiltiir politikalar1 olusturma
hususunda yerel kiiltiir ve kimliklerin kiiresellesme siirecinden diglanmasina sebep olmakta ve bu durum
kiiltiiriin himayesinde alternatif kanallarin agilmasini zorunlu hale getirmektedir. Kiiltiirel ifadelerin
coklugu politika gelistiricilerin kiiltiirel unsurlar1 hiyerarsik bir siralamaya tabi tutmasina etki
edebilmekte, yerel kimliklerin korunmasi noktasinda kiiltiir stratejik bir 6ge olarak belirmektedir. Bilgi
ve iletisim teknolojilerindeki gelisimlere paralel olarak mekansal sinirlarin ortadan kalkmasi kiiltiiriin
hareketliligini saglamakta, kiiltiiriin kiiresellesmesi ¢ok kiiltiirliiliiglin politika olusturucular tarafindan
destekleyici bir deger olarak degerlendirilmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu ¢caligmada kiiltiirel
cesitliligin ve kiiltiir politikalarinin hammaddesi olarak beliren yerel kimliklerin politika olusturma
faaliyetlerindeki yeri ve éneminin incelenmesi, kiiresellesmenin kiiltiirel degerleri pazarlanabilir bir
nesneye doniistiirmesi olgusunun degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Calismanin arastirma sorulari
sOyledir; kiiresellesme ve ag toplumu kiiltiirel hizmet sunumunun yoniinii ne sekilde degistirmistir,
kiiresellesme perspektifinde yerel kimliklerin korunmasi kiiltiirel homojenlesmenin 6niine gegilmesini
saglar m1, yerel kimliklerin siirdiiriilebilirligi kapsaminda kiiltiir politikalarinin yeri ve etkisi nedir?
Arastirmada ¢ok kiiltlirliilik, kiiltiir endistrisi, kiiresellesme, kolektif ve yerel kimlik kavramlari
degerlendirilmis, kiiltiir politikalarinin olusturulmasi ve kiiltiirel ¢esitliligin korunmasi odaginda
devletlere uluslararasi bir sorumluluk yiikleyen Unesco “Kiiltiirel Ifadelerin Cesitliliginin Korunmasi ve
Gelistirilmesi  Sozlesmesi” ve “Kiiltiirel Cesitlilik Evrensel Bildirgesi” incelenmigtir. Calisma
kapsaminda siirdiiriilebilir kalkinmanin destekleyicisi olan kiiltiirel unsurlarin endiistrilestigi, kiiltiirel
ifadelerin cesitliliginin korunmasi noktasinda olusturulan politikalarin gruplar1 kamusal bir alan olan
kiiltiir odaginda birlestirici etkisinin bulundugu sonucuna ulagilmis, kiiresellesmenin kiiltiirel ifadelerin
cesitliliginin korunmasinda bozucu etkisinin bulunmasina ek olarak kiiltiirler aras1 diyalogu da saglayan
kosullar olusturdugunun alt1 ¢izilmistir.
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CULTURAL POLICIES AND MULTICULTURALISM IN THE PROCESS OF
GLOBALIZATION

Meltem BALI"

In addition to providing access to cultural services at the international level, the globalization process
can also lead to actors directing cultural industries creating standard content. In this direction,
consumable / usable cultural factors are created, cultural values are taken an industrial form and
instrumentalized. The commodification of culture leads to the exclusion of local cultures and identities
from the globalization process in terms of multiculturalism and cultural policies, and this makes it
necessary to open alternative channels under the auspices of culture. A multitude of cultural expressions
can influence policy developers to subject cultural factors to a hierarchical ranking, and culture appears
as a strategic factor at the point of preserving local identities. In parallel with the developments in
information and communication technologies ensures the mobility of the spatial boundaries of the
disappearance of the culture, the culture of globalization, multiculturalism policy-makers reveals the
necessity of a supportive evaluation by value. In this study, it is aimed to examine the place and
importance of cultural diversity and local identities that appear as raw materials of cultural policies in
policy-making activities and to evaluate the phenomenon of globalization turning cultural values into a
marketable object. The research questions of the study are as follows: How has globalization and
network society changed the direction of cultural service delivery, does the preservation of local
identities in the perspective of globalization prevent cultural homogenization, what is the place and
impact of cultural policies within the framework of the sustainability of local identities?
Multiculturalism in research, industry, culture, globalization, and evaluated the concepts of collective
local identity, cultural policies and cultural diversity the focus of the creation of an international
responsibility to the states for the protection of loads of UNESCO's “The Convention on the Protection
and Promotion of the Diversity of Cultural Expressions” and “Universal Declaration on Cultural
Diversity” was investigated. The scope of work of cultural factors which are endustrilestig supportive
of sustainable development, the preservation of the diversity of cultural expressions is a public place
groups of the policies generated at the point of the culture, which reached the conclusion that resides in
the focus of the unifying influence of globalization in addition to the destructive impact in the
preservation of the diversity of cultural expressions, underlined that created the conditions for
intercultural dialogue.
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PANDEMI SURECINDE DiJITAL TEKNOLOJILER iLE KRiZ VE ACIiL DURUM
YONETIMi

Ogr. Gor. Mesut ULU"

Tarih boyunca insanoglu birgok salgin tiirii ile karsi karsiya kalmigtir. Salginlar biiyiik 6l¢iide can
kayiplarina sebep olsa da ortaya c¢iktig1 yerin disindaki bolgeleri de etkileyerek derin izler birakmustir.
Salgin can kaybi disinda toplumsal, ekonomik, siyasal ve yonetsel bircok degisimin yasanmasina da
sebep olmustur. Cin’in Hubei eyaletinin Wuhan sehrinde ortaya ¢ikan ve kisa siirede kiiresel boyutta
yayilan yeni tip koronaviriis 31 Aralik 2019 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii Cin Ulke ofisi tarafindan
sebebinin o an i¢in bilinmedigi zatiire vakalari olarak bildirilmistir. 5 Ocak 2020 tarihinde ise insanlarda
tespit edilmemis yeni bir koronaviriis (SARS-Cov-2, COVID-19) tanimlanmistir. 2019 yilinin son
giinlerinde ortaya ¢ikan covid-19 salgini, 11 Mart 2020 tarihinde pandemi diizeyine ulastigi Diinya
Saglik Orgiitii tarafindan ilan edilmistir. Ayni tarihte Tiirkiye’de ilk vaka tespit edilmis ve 13 Mart 2020
tarihinde Avrupa koronaviriis kriz iistii olmustur. 2020 yilinda ise kiiresel boyutta ciddi vaka ve 6lim
sayilarina ulagmistir.

Glinlimiizde salginin hizli yayilmasinin en énemli nedeni insan hareketliliginin daha da artmasindan
kaynaklanmigtir. Ayrica kiiresellesme koronaviriisiin diinyanin bir¢ok merkezine yayilmasina sebep
olup, insanlarin evde kalmalarina, sehirlerin karantinaya alinmasina, sinirlarin kapatilmasina kadar
hayatin adeta durmasina neden olmustur. Covid-19 salgini tiim toplumlar1 ruhsal, fiziksel ve sosyal
olarak tehdit etmeye devam ederken, ayn1 zaman da ekonomi, sosyal hayati ve her boyutta ¢aligma
hayatini da derinden etkilemistir. Bu sebeple salgin siirecini kontrol etmek ve 6nlem almak isletmeler
ve calisanlar1 i¢in O6nem arz etmistir. Salgin, insanlarin ve isletmelerin yiiriirliige giren yeni
uygulamalarla yagsam sekillerinin degismesine neden olmustur. Alinan dnlemlere ragmen igyerlerinde
koronaviriis goriilebilme olasiliginin var olmasi igverenler igin farkli ¢alisma sistemlerine gegcisi
saglamistir.

Calismada isletmelerin covid-19 salgin siirecinde kriz iletisiminin ve acil durum yonetiminin nasil
olmasi gerektigi is saglig1 ve giivenligi agisindan degerlendirilmistir. 6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi
Kanunun alt mevzuati geregince bulagici hastaliklar ile ilgili acil durum planlariin hazirlanmasi zorunlu
olmustur. Calisanlarin covid-19’a maruz kalma durumu siniflandirilarak mesleki risk piramidine bagh
olarak kriz iletisimi ve yonetimi saglanmistir. Salginin yayilmasimi azaltabilmek icin isletmelerin
kullanim alanlarini servis araglari, isyeri giris ve ¢ikislari, ¢alisma ortami, yemekhane ve dinlenme
yerleri, ortak kullanim alanlari, toplantilar, egitimler ve seyahatler olarak smiflandirilarak gerekli
kararlar ve takip sorumlulari belirlenmistir. Kriz siirecinde almacak tedbirler ve sorumlular belirlenerek
isletmenin kriz iletisimi ve miidahalesi belirlenmistir. Ayrica herhangi bir c¢alisanda koronaviriis
hastaliginin belirtilerinin ortaya ¢ikmasi durumunda, herhangi bir ¢alisanda test sonucu pozitif ¢ikmasi
halinde yahut temasli calisan olmasi durumunda isverence derhal alinmasi gereken aksiyonlar
planlanmistir. Bu algoritmalar hazirlanarak maruziyet olmas1 durumunda hizli ¢6ziimler saglanmstir.

Bu calismada isletmelerin covid-19 salgin doneminde yasadigi kriz ve acil durum ydnetimi i¢in dijital
doniistimlerin uygulanmasi amaglanarak salgmmin yayilimin en aza indirgenmesi hedeflenmistir. Bu
kapsamda igletmelerin salgin doneminde insan hareketliligin azaltilmasi ve islerin sekteye ugratmadan
¢oziilmesi igin gerekli tedbirlerin dijital yontemler kullanilarak saglanmistir. Bu dijital teknolojiler

* Bandirma Onyedi Eylil Universitesi, Is Saghg ve Giivenligi Boliimii, Bandirma, Tiirkiye, E-posta:
mulu@bandirma.edu.tr, ORCID Numarast: 0000-0002-5591-8674
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yapay zeka, nesnelerin interneti, biiyiik veri, akilli uygulamalar, makine 6grenmesi, siber giivenlik
sistemleri ve artirtlmig gergeklik teknolojileri ile giivenli elektronik sistemler gibi teknolojilerden
olugmaktadir. Algoritmalar, bulut bilisim, akill1 uygulamalar, 5G teknolojisi, drone teknolojisi, devriye
robotlar, akilli ses okuma ve goriintii tarama sistemleri, blockchain, yapay zeka, endiistri 4.0 ve uzaktan
caligma vs. ile is siireci zaman, mekan, hiz ve yonetim baglaminda olumlu yonde etkilemistir.

Anahtar Sézciikler: Acil Durum Yénetimi, Covid-19, Dijitallesme, Dijital Déniisiim, Is Saghgi ve
Giivenligi, Kriz Yonetimi

73



ILETISIM ALANINDA DIiJITAL DONUSUM

DIGITAL TRANSFORMATION IN COMMUNICATION

74



IMGELERIN KIRILIMI: SOSYAL MEDYADA DELi DUMRUL’UN DONUSUMU
Dr. Ogr. Uyesi Tuna YILDIZ®

Icinde bulundugumuz hiz ve dijital teknoloji ¢caginda geleneksel pek cok unsur baglam degistirmistir.
Bu baglam degisiminin 6nemli mekanlarindan biri de internet ortanudir. Ozellikle sdzlii kiiltiiriin
internet ortaminda degiserek ve kendine hem sekilsel hem de anlamsal boyutta yeni imgeler katarak
varligini siirdiirdiigiinii gérmek miimkiindiir. Giinlimiizde internet her tiirlii geleneksel kodu kendi
baglamina tasiyarak farkli bir yliziiyle insanlara yeniden sunmaktadir. Baglam degistirerek yeni bir
yiizle ortaya ¢ikanlardan biri de kokleri ¢ok eskilere uzanan Dede Korkut anlatilaridir. Bugiiniin
bireyinin internet ve sosyal medyayla kurdugu iliskinin boyutu diisliniildiigiinde Dede Korkut gibi
kiiltiirel agidan zengin bir metnin internet ortamindaki varlik bi¢iminin de ¢déziimlenmesi gerektigi
ortaya c¢ikar. Sosyal medya, yalnizca bireysel bir aktivite gibi goriiniirken aslinda eski donemlerin anlati
ortamlarini andirir. Anlatici ve dinleyicinin yiiz yiize oldugu icra ortaminin yerini anlaticinin hikayesini
aktardig1, takipgi topladigi ve begeni aldigi, dinleyicinin de ayni anda etkilesimli bir katilim sagladigi
baglamlar almigtir. Bu gergevede bildiride Twitter isimli sosyal medya mecrasinda Dede Korkut
Kitab1’inda yer alan Duha Koca Oglu Deli Dumrul Hikdyesi ve Deli Dumrul karakterinin gecirdigi
doniisiim incelenecektir. Yeni anlatim ortami bazen eskiyi parodilestirerek aktarmaktadir. Bu noktada
eskinin yasam kodlariyla insanlara hitap eden Dede Korkut anlatilarinin séz konusu sosyal medya
ortamlar1 sayesinde artik insanlar1 giildiiren parodilesmis, ayni zamanda giildiiriirken de diisiindiiren
birer metne doniisme siireci incelemeye degerdir. Bildiride séz konusu paylagimlar Dede Korkut’u
gelecege mi tasiyor yoksa bellegimizde yer etmis kimi imgeleri kirarak ylizeysel yeni s6z ve imge
Obekleri mi sunuyor? sorusuna internet ve sosyal medyanin sozlii kiiltiiriin doniisiimiine olan etkisi
baglaminda cevap aranacaktir.

Anahtar Sozciikler: Baglam, Sosyal Medya, Doniisiim, Dede Korkut, Deli Dumrul
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THE BREAKDOWN OF IMAGES: THE TRANSFORMATION OF DELI DUMRUL ON SOCIAL
MEDIA

Asst. Prof. Tuna YILDIZ®

In the age of speed and digital technology we are in, a great deal of traditional elements have changed
their context. One of the important platforms of this change in context is the internet environment.
Particularly, it is possible to see that verbal culture continues to exist by changing in the internet
environment and adding new images to itself in both formal and semantic dimensions. Currently, the
internet re-presents all kinds of traditional code to people with a different face, moving it into its context.
One of those who comes up with a new face by changing the context is the Dede Korkut narratives,
whose roots go back to very old times. Considering the extent of the relationship that today's individual
has established with the internet and social media, it becomes clear that the form of existence of a
culturally rich text such as Dede Korkut in the internet environment should also be analysed. Social
media, while only seeming to be an individual activity, actually reminds the narrative mediums of
ancient times. The execution environment in which the narrator and listener are face-to-face has been
replaced by contexts in which the narrator conveys her/his story, gathers followers and receives likes,
and listener also provides an interactive participation simultaneously. In this framework, Duha Kocaoglu
Deli Dumrul Story and the transformation of Deli Dumrul's character in the Book of Dede Korkut on
the social media channel, Twitter will be examined in this paper. The new narrative medium sometimes
conveys the old by parodying it. At this point, the process of transforming Dede Korkut stories, which
appealed to people with the old life codes, into parodic texts that make people laugh, but also make them
think, thanks to the said social media environments is worth examining. In this paper, an answer to the
question "Do the posts in question carry Dede Korkut into the future, or do they break some images that
have made an impression in our memory and offer new phrases and images?" will be sought in the
context of the effect of the internet and social media on the transformation of verbal culture.

Keywords: Context, Social Media, Transformation, Dede Korkut, Deli Dumrul
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DiJITAL ORTAMLARDA YAYINLANAN REKLAMLARIN TUKETICi ALGISINDAKI
ROLU

Ogr. Gor. Dr. Sevcan BESIKCI*

Teknoloji alaninda yasanan gelismeler iletisim alaninda gerceklestirilen uygulamalar tizerinde etkin role
sahiptir. Bu gelismeler dogrultusunda dijitallesme siireci diger alanlarda oldugu gibi iletisim alaninda
da kendisini gostermistir. Dijitallesme ile birlikte internet kullanimlari yayginlagmis ve bireyler
zamanlarini agirlikli olarak dijital mecralarda gecirmeye baslamigtir. Dijital mecra olarak tanimlanan
araclar bireylerin aktif olarak kullandig1 sosyal medya ortamlaridir. Bu ortamlar vasitasiyla bireyler
kendi igeriklerini iiretebilmekte, bu igerikleri diger kullanicilar ile paylasabilmekte, iirlin/hizmet
hakkinda arastirma yapabilmekte ve bilgi alabilmektedir. Kullanim kolaylig1 ve yayginlig1 gibi pek ¢cok
0zellik sunan bu ortamlar markalarin hedef kitlelerine ulasabilmesi bakimindan da dikkat ¢gekmektedir.
Bu dogrultuda markalar hedef kitlelerine {iriin ve hizmetlerini tanitmak ve bilgi paylasmak amaciyla
tasarlamis olduklar1 reklamlar1 agirlikli olarak sosyal medya ortamlarinda yayinlamayi tercih
etmektedir. Markalar sosyal medya ortamlarinda yayinladiklar1 reklamlar ile tiiketicilerin kendilerine
yonelik algilarini sekillendirebilmektedir. Bu arastirmanin amaci sosyal medya ortamlarinda yayinlanan
reklamlarin tiiketici algisinda olumlu rolii olup olmadigimi ortaya ¢ikarmak ve s6z konusu algilarin
davranigsal boyutlarin1 Ol¢limlemektir. Arastirmada amaca yoOnelik tasarlanan anket teknigi
kullanilmistir. Anket icerisinde sosyal medyada yayinlanan reklamlara iligskin algisal boyut ve
davranigsal boyut olma lizere iki adet 5°1i likert 6lgek kullanilmistir. Aragtirma We Are Social 2021
verilerine gore Tiirkiye’de en fazla kullanilan sosyal medya ortamlar1 ve Istanbul ili ile
sinirlandirilmustir. Istanbul’daki sosyal medya kullanicilari arastirmanimn evrenini olusturmaktadir.
Arastirmanin ornekleminin belirlenmesinde tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden biri olan
kolayda 6rnekleme yontemi kullanilmistir.
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THE ROLE OF ADVERTISEMENTS IN DIGITAL MEDIA IN CONSUMER PERCEPTION

Asst. Prof. Sevcan BESIKCI"

The developments in the field of technology have an active role on the applications in the field of
communication. In line with these developments, the digitalization process has shown itself in the field
of communication as well as in other fields. With digitalization, internet usage has become widespread
and individuals have started to spend their time mainly in digital media. Tools defined as digital media
are social media environments that individuals actively use. Through these environments, individuals
can produce their own content, share these content with other users, conduct research on the
product/service and get information. These environments, which offer many features such as ease of use
and prevalence, also draw attention in terms of reaching the target audiences of the brands. In this
direction, brands prefer to publish their advertisements, which they have designed in order to promote
their products and services to their target audiences and to share information, mainly on social media.
Brands can shape consumers' self-perceptions with the advertisements they publish on social media. The
aim of this research is to reveal whether the advertisements published in social media environments have
a positive role in consumer perception and to measure the behavioral dimensions of these perceptions.
A purpose-designed survey technique was used in the research. Two 5-Likert scales were used in the
survey, namely the perceptual dimension and the behavioral dimension regarding the advertisements
published on social media. The research is limited to the most used social media environments in Turkey,
according to We Are Social 2021 data and the province of Istanbul. Social media users in Istanbul
constitute the universe of the research. Convenience sampling method, which is one of the non-random
sampling methods, was used to determine the sample of the study.

Keywords: Social Media, Advertising, Perception
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INTERNET VE SOSYAL MEDYA KULLANIMI UZERINE BiR ARASTIRMA:
ISTANBUL ESENYURT UNIiVERSITESI ORNEGI

Ogr. Gor. Gokhan TEKIN
Ogr. Gor. Burcin GORGULU CAKIR™

Iletisim teknolojilerinde yasanan koklii degisimler iletisim siirecinin yeni boyut kazanmasina neden
olmustur. Yeni iletisim teknolojileri sonucunda olusan bu degisim sayesinde diinyanin herhangi bir
yerinde meydana gelen bir olay ayni1 anda ¢ok sayida kisiye ulagma imkani1 getirmistir. Web 2.0
teknolojilerinin bir ¢iktisi olan internet teknolojileri ve bu internet teknolojilerinin bir iirlinii olan sosyal
medya giinliimiizde en ¢ok tercih edilen iletisim araglarindan biridir. Bireyler haberlesme, bilgi edinme,
eglence, egitim, ekonomi vb. bircok ihtiyacim1 bu teknolojiler sayesinde karsilamaktadir. Ayrica
geleneksel medyadan farkli olarak internet ve sosyal medya bireyleri pasif bir dinleyici, izleyici
olmaktan cikararak igerik iireten, bilgi paylasan aktif bireylere doniistiirmiistir. Bu degisim ve
doniisiimler hizlica hayatimizda yer edinmis ve bunun sonucunda bir¢ok birey internet ve sosyal
medyaya asiri ilgi gosterir hale gelmistir. Bu arastirma katilimcilarin internet ve sosyal medya kullanim
siklig1, sosyal medyayr kullanim aligkanliklar1 ve sosyal medya kullanim amaglarin1 ortaya koymay1
amaglamaktadir. Calismada We Are Social ve Hootsuite’in hazirladigi 2021 verilerine gore Tiirkiye’de
en fazla kullanilan sosyal medya araglarindan ilk besi ele alinmistir. Aragtirmanin literatiir kisminda
internet, sosyal medya ve sosyal medya araglar1 hakkinda bilgiler verilmistir. Calismanin metodoloji
kisminda Istanbul Esenyurt Universitesi akademik, idari personeli ile dgrencilerini kapsayan alan
aragtirmas1 uygulanmustir. Istanbul Esenyurt Universitesi mensuplarinin evreni olusturdugu calismada
07/05/2021-15/05/2021 tarihleri arasinda seckisiz (rastgele) yontemle belirlenen 200 kisilik grup ise
orneklemi olusturmaktadir. Verilerin elde edilmesinde online anket teknigi kullanilmistir. Elde edilen
veriler betimsel istatistiksel yontemlerle analiz edilmis ve bireylerin internet ve sosyal medya kullanim
aliskanliklarina iligkin degerlendirmeler yapilmustir.
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A RESEARCH ON THE USE OF THE INTERNET AND SOCIAL MEDIA:
THE CASE OF ISTANBUL ESENYURT UNIVERSITY

Lect. Gokhan TEKIN
Lect. Burcin GORGULU CAKIR™

The radical changes in communication technologies have caused the communication process to gain a
new dimension. Thanks to this change as a result of new communication technologies, an event
occurring anywhere in the world has brought the opportunity to reach many people at the same time.
Internet technologies, which are an output of Web 2.0 technologies, and social media, which is a product
of these internet technologies, are one of the most preferred communication tools today. Individuals can
benefit from communication, information, entertainment, education, economy, etc. meets many of its
needs thanks to these technologies. In addition, unlike traditional media, the internet and social media
have transformed individuals from being passive listeners and viewers into active individuals who
produce content and share information. These changes and transformations quickly took a place in our
lives and as a result, many individuals have become overly interested in the internet and social media.
This research aims to reveal the frequency of internet and social media usage of the participants, their
social media usage habits and social media usage purposes. In the study, according to the 2021 data
prepared by We Are Social and Hootsuite, the first five of the most used social media tools in Turkey
are discussed. In the literature part of the research, information about the internet, social media and
social media tools is given. In the methodology part of the study, a field study covering the academic,
administrative staff and students of Istanbul Esenyurt University was applied. In the study in which the
members of Istanbul Esenyurt University formed the universe, a group of 200 people determined by
random method between 07/05/2021-15/05/2021 constitutes the sample. Online survey technique was
used to obtain the data. The data obtained were analyzed with descriptive statistical methods and
evaluations were made regarding the internet and social media usage habits of individuals.
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DIJITAL KULTUR VE “KAHVE FALI” UYGULAMALARI BAGLAMINDA KULTUREL
SURDURULEBILIRLIK UZERINE BiR DEGERLENDIRME

Dr. Ogr. Uyesi imran GONDUZ ALPTURKER"

Dijital kiiltiirlin modern diinyay1 doniistiirlip yeniden insa ettigi glinlimiizde, kiiltiirel mirasa ait pek ¢ok
sOzlii anlati tiirii, uygulama ve etkinligin de baglam ve icrasinda bir doniigiim yasanmaktadir. Radyo ve
televizyon gibi geleneksel medya araglariyla baslayip dijital iletisim araglarindaki gelismelerle yeni bir
boyut kazanan bu doniisiim, gelenegin/gelenekselin aktarimi, icrasi ve yeniden {iiretimi hususunda
folklor iirlinlerinin icra baglamlarini c¢evrimici baglamlar1 da kapsayacak sekilde genisletmistir.
Geleneksel kiiltiir iginde 6nemli bir yere sahip olan “fal bakma/baktirma” gelenegi de dijital mecrada
“sanal gelenek™/ “sanallagan gelenek” seklinde pek ¢ok uygulamasi bulunan bir 6rnek teskil etmektedir.
Kahve icildikten sonra kapatilan fincanin fotografinin ¢ekilip yollanmasi neticesinde yorumlanmasi
seklinde hizmet veren mobil uygulamalarda, “Kaave Fali1 — Falc1 Bac1”, “Falaadin”, “Binnaz: Astroloji,
Tarot, Kahve; Canli Fal Yorumu”, “Telve- Kahve Fali”, “Bi Fal Baktir”, “Fal Diyar1 Kahve Fal1”,
“Falcthane”, “Faloglan”, “FaldanAdam”, “Fallavi”, “Fal Perisi”, “Ben Demistim Fal”, “FalveFal”,
“Derya Abla —Kahve Fali”, “Efsun Abla Kahve Fali”, “Fal Evi”, “Miiptela” gibi pek ¢ok uygulama yer
almaktadir. Tirk kiiltiiriinde kahve icme ve kahve fali bakma/baktirma sosyal ve kiiltiirel bir olgu;
kaideleri olan kadim bir gelenektir ve goriildiigii tizere sosyal baglami genislemistir. Giinliik hayatin
icerisinde ¢ok yaygin ve Onemli bir yere sahip olan “kahve fali” geleneginin, 6zel sektér ve
miitesebbislerce giicliniin fark edilmesiyle siirdiiriilebilirligi farkli bir mecray1 da kapsamistir. Dinamik
bir yapisi olan kiiltiir, dogas1 geregi insanlarin sartlarina, ¢agin gereklerine, uzam ve baglama gore
bicimlenerek doniisiir. Bu baglamda bu caligmada geleneksel icra ortamlarindan web tabanl
uygulamalara evrilen/icra ortami genisleyen “fal bakma”/”baktirma” geleneginin baglam, islev ve
kullanim amaci baglaminda degisimi ve doniisiimii ile “gelenegin” sanal kiiltiir ortaminda hangi
degiskenler ve dinamikler 6zelinde iiretilebildigi ve deneyimlendigi sorunsali incelenmistir. Calismada
tartisma konusu edilen veriler ilgili uygulamalardan derlenmis ve netrografik analiz yontemi ile
incelenmistir.
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AN EVALUATION ON CULTURAL SUSTAINABILITY IN THE CONTEXT OF DIGITAL
CULTURE AND “FORTUNE TELLING” APPLICATIONS

Asst. Prof. Imran GUNDUZ ALPTURKER®

In today’s world where digital culture transforms and rebuilds the modern world, many types of verbal
narratives, practices and activities belonging to cultural heritage are also experiencing a transformation
in the context and performance. This transformation, which started with traditional media such as radio
and television and gained a new dimension with the developments in digital communication tools, has
expanded the performance contexts of folklore products in terms of the transmission, performance and
reproduction of the tradition/traditional to include online contexts. Having an important place in
traditional culture, the tradition of reading fortune telling / reading is an example that has many
applications in the digital medium such as “virtual tradition”/”virtualized tradition”. In mobile
applications that serve as the interpretation of the photo of the cup closed after coffee is taken and sent,
“Kaave Fali - Falc1 Bac1”, “Falaadin”, “Binnaz: Astrology, Tarot, Coffee; Live Fortune Interpretation”,
“Telve- Coffee Fortune Telling”, “A Fortune Telling”, “Fortune Fortune”, “Fortune Telling”, “Fortune
Teller”, “FaldanAdam”, “Fallavi”, “Fortune Fairy”, “I Said Fortune”, “FalveFal”, “Derya Baci — Fortune
Telling”, “Efsun Abla Fortune Telling”, “Fal Evi”, “Addict”. Drinking coffee and fortune telling are a
social and cultural phenomenon in Turkish culture; it is an ancient tradition with rules and, as it seems,
its social context has expanded. In this context, the change and transformation of the “fortune-telling”
which evolved from traditional performance environments to web-based applications/expanded the
performance environment, in the context of context, function and purpose of use, and the question of
what variables and dynamics the “tradition” can be produced and experienced in the virtual culture
environment. It has been examined.
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GAZETECILIGIN DiJITAL DONUSUMU: GELENEKSEL GAZETELERIN SOSYAL
MEDYA GAZETECILiGi PRATIKLERI

Dr. Ogr. Uyesi Tuba LIVBERBER"

Dijitallesmeyle birlikte pek ¢ok alan gibi gazetecilik pratikleri de hizl1 doniisiim gegiren ve ¢esitlenen
alanlardan biri olmustur. Yeni iletisim teknolojilerinin sahip oldugu 6zellikler, dijital doniisiim siirecini
hizlandirarak gazeteciligin bigimsel alanda doniisiim yagamasina ve gesitlenmesine neden olmustur. Bu
acidan geleneksel gazeteler, internette var olma siireclerini asamali olarak gergeklestirmislerdir. Internet
gazeteciligiyle baslayan siireg, sosyal medya gazeteciligiyle farkli bir boyuta taginmistir. Yazili basinin
sosyal medya platformlarinda etkin olmaya baslamasi gazeteciligin dijital doniisiimii agisindan oldukga
onemli bir yer tutmaktadir. Hizli bir sekilde doniisen ve cesitlenen bu siire¢ icinde gazeteler, halen
yasanan gelismelerle birlikte siirekli giincellenmektedir. Ozellikle giiniimiizde sosyal medya
platformlarinin haber edinme ve paylasma baglaminda siklikla tercih edilmesi, sosyal medya
gazeteciligini 6nemli kilmaktadir. Bu dogrultuda bu ¢alismada, basili olarak yayina devam eden tiraji
en yiiksek gazetelerin sosyal medya gazeteciligi pratikleri incelenmistir. Bu baglamda, genel tarama
modeli ¢ercevesinde Sozcii, Hiirriyet ve Sabah gazetelerine iliskin sayfalarin sosyal medya gazeteciligi
acisindan incelenmesi amaglanmigtir. Caligmada s6z konusu gazetelerin sosyal medya sayfalarinin 25-
30 Nisan 2021 tarihleri arasindaki Facebook, Instagram ve Twitter hesaplarindaki takipgi sayilari,
takipgi artig oranlari, gilinliik ve haftalik ileti dagilimlar1 ve bu iletilerin tiirleri incelenerek sosyal medya
gazeteciligi acisindan degerlendirilmistir. Bu kapsamda, analiz edilen gazeteler arasindan Sabah
gazetesinin Facebook gazeteciliginde, Sozcli gazetesinin ise Instagram ve Twitter gazeteciliginde daha
etkin oldugu saptanmistir.

Anahtar Sozciikler: Gazetecilik, Gazetecilik Pratikleri, Sosyal Medya Gazeteciligi, Gazeteciligin
Donutigimu
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DIGITAL TRANSFORMATION OF JOURNALISM: SOCIAL MEDIA JOURNALISM
PRACTICES OF TRADITIONAL NEWSPAPERS

Asst. Prof. Tuba LIVBERBER*

With digitalization, journalism practices, like many other fields, have become one of the fields that
undergo rapid transformation and diversification. The features of the new communication technologies
have accelerated the digital transformation process and caused the transformation and diversification of
journalism in the formal field. In this respect, traditional newspapers have gradually realized their
existence on the Internet. The process that started with internet journalism has moved to a different
dimension with social media journalism. The fact that the print media has become active on social media
platforms has a very important place in terms of the digital transformation of journalism. In this rapidly
transforming and diversifying process, newspapers are constantly updated with the current
developments. Especially today, the fact that social media platforms are frequently preferred in the
context of news acquisition and sharing makes social media journalism important. In this direction, in
this study, the social media journalism practices of the newspapers with the highest circulation are
examined. In this context, it is aimed to examine the pages of Sozcii, Hiirriyet and Sabah newspapers in
terms of social media journalism within the framework of the general scanning model. In the study, the
social media pages of the mentioned newspapers were evaluated in terms of social media journalism by
examining the number of followers, follower increase rates, daily and weekly message distributions in
Facebook, Instagram, and Twitter accounts between 25-30 April 2021. In this context, among the
analyzed newspapers, Sabah newspaper was found to be more effective in Facebook journalism, and
Sozcii newspaper in Instagram and Twitter journalism.

Keywords: Journalism, Journalism Practices, Social Media Journalism, Transformation of Journalism
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DIJITAL SINEMADA “SINE-FIRCA” DONUSUMU VE DIJITAL SEKILLENDIRME
TEKNOLOJILERI
Ars. Gor. Kiibra CANLI”

Modernite sonrasi toplumlarin degisken ve dinamik karakterleri esneklik ve belirsizligi beraberinde
getirmistir. Ogrenilmis ya da edinilmis yasam pratikleri arasinda uyusmazliga diisen toplumlar igin yeni
beceriler ve ihtiyaclar olusmasi kac¢iilmazdir. Dijital medyaya gecis klasik film izleyicisinin
aligkanliklarini kokten degistirirken, aliskanliklar1 ve ihtiyaglart degisen izleyiciler yeni pozisyonlar
almakta yeni izleme pratikleri edinmektedir. Dijital sinema ile, sinematik goriintii yerini hem teoride
hem pratikte klasik sinemadan kopuk araci bigimlere ve klasik anlatinin kimligini yeniden sekillendiren
teknolojilere birakmistir. Bu yeni sinema dilinde yaratma ve modifikasyon arasindaki ayrim 3 Boyutlu
sekillendirme teknolojileriyle beraber ortadan kalkarken prodiiksiyon siireci, post prodiiksiyonun
siirecinin ilk asamasini olusturmaktadir. Dijitallesme vurgusunun tiim medya sanatlarinda ortaya
cikardigr kriz kuskusuz sinema sanatinin dinamiklerini de derinden etkilemistir. Tarihsel siireg
icerisinde sinema sanati, kimliginin sorgulandig1 pek ¢ok anda teknolojik mutasyonlara ugramistir.
Tarih kirilmalar arasinda bir koprii olusturarak agilmasi zor goriinen catlaklar1 birlestirerek alternatif
yollar olusturur. Dolayisiyla bugiin dijital sinemanin dinamikleri, gegmisin duygusunu ve gelecegin
vizyonunu i¢inde barmdiran bir siirectir. Bu noktada tiim bu degisim bir hibridizasyon siireci olarak ele
almabilir. Medya teknolojilerindeki yakinliklar, izleyicinin maruz kaldigi bilgi bombardimanlari,
geleneksel film izleyicisini biiyilk oranda doniigtiirmiistiir. Belirlenmis tiiketim tarzlarina gore pasif
olarak konumlanan izleyici kontrol derecesine sahip bir kullaniciya evrilmistir. Izleyicinin tepkiselligini
merkeze alan bu yeni sinema yaklasimi ¢oklu grafik goriintiiler ile etkilesim kavramina vurgu
yapmaktadir. Geleneksel sinemanin hegemonyasini yitirirken kendine bagka tamamlayict islevler
aradigr gbze carpmaktadir. Sinemanin hareketli goriintiiler ile iligkilendirildigi melezlestirildigi
alternatif anlat1 bicimleri ile karsilasilmaktadir. Sinema sanati 6ncesi hareketli goriintii tekniklerin geri
doniisii olarak degerlendirilebilecek olan bu durum dijital film yapiminin temeli olarak yeniden ortaya
cikmaktadir. Sinemanin tamamlayici formlarindan biri, dijitallesme ile sinematik goriintii olusumunun
temel normu haline gelmektedir. Dijital teknoloji, mevcut sinema dilinin kelime dagarcigindan hareketle
sinemanin grafik animasyonu olarak tanimlanabilecek bir duruma geri doniisii olarak algilanabilir.
Dijital teknolojilerin yapilarinda barindirdiklar1 tiim teknikler orijinal film malzemesinin yeniden
yorumlanmasina imkan verir. Bu yeniden yorumlama siireci, filmin duygusuna ritmine,
renklendirmesine etki eden dinamik bir film anlatisin1t miimkiin kilar. Goriintiileri tiiketmenin alternatif
yollaria sik¢a bagvuruldugu bu siirecte, egemen paradigmalarin film yapim ve dagitim siireglerine
tiimiiyle etki eden bir ¢atlak meydana gelmistir. Klasik sinema anlatisinin bozulan aurasi goz oniinde
bulunduruldugunda sinemanin biiyiik bir kimlik krizinden gegtigi soylenebilir. Ote yandan bugiin
etkilesim Ogesini de kendinde barindiran yeni sinema dili goriiniir gergekligi yakalamak ve
depolamaktan ¢ok daha fazlasini izleyiciye vaat etmektedir. Gergeklik algisinin doniistiigii degistigi bu
sinema bi¢giminde klasik sinemanin algisal gercekligi yerini elastik ve degistirilebilir bir gerceklige
birakmustir. Gergeklige miidahaleyi miimkiin kilan dijital sekillendirme uygulamalarinin sinema
anlatisina dahil olmasiyla Vertov’un sine-gdzii sine fircaya yerini birakmustir. Bu noktada heterojen
formlar1 yapisinda barindiran ve bir tiir melez {iretim alani olarak konumlanan dijital sinemanin
dinamikleri merak konusudur. Sinematik evrenin yapisina ve anlatisina dahil olan grafik uygulamalarin
dijital sinema biinyesindeki konumunun ele alinarak, digital goriintii sekillendirme uygulamalarinin
gerceklik olusumuna katkilarinin incelenecegi bu calismada dijital sinema dinamiklerinin irdelenmesi
amagclanmaktadir.

* Bagkent Universitesi, Iletisim Fakiiltesi, Iletisim ve Tasarimi Boliimii, Ankara, Tiirkiye, E-posta:
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GELENEKSELDEN DIiJITALE ETKILESIMLI KITAPLARIN SERUVENI: THE RAVEN
ANIMASYON ETKILi E - KITAP ORNEGI

Elif Merve CAKIR"

Kitaplar bir kiiltiiriin ve dilin ¢aglardan caglara aktarilmasinda 6énemli rol oynayan, ayni zamanda
insanin kendisini tanimasina biiyilik katki saglayan araglardir. Siimerlerin yaziy1 bulmasi ile seriivenine
baglayan kitaplar, Gutenberg’in matbaay1 icat etmesi ile gelisiminde onemli bir asama kaydetmis,
glinimiizde ise teknolojinin sagladigi imkanlar sayesinde kullanici ile etkilesimli hale gelerek mobil
aygitlar, tabletler ve kindlelar aracilig1 ile ceplerde veya cantalarda kolaylikla taginan kiitiiphanelerde
yerlerini almislardir. Bu gelismeler ve dijitallesme ¢aginin sagladigi diger faydalar dogrultusunda her
alam etkiledigi gibi okur-yazarlik alaninda da bireylere birgok avantaj saglamistir. S6z konusu
avantajlardan en onemlisi e-kitaplarin sagladiklar1 ulagim ve muhafaza etme kolayligi, ayn1 zamanda
kullanici ile etkilesime girebilme 6zelligidir. Bu uygulamalar sayesinde igerigi cazip hale gelen pek ¢cok
diinyaca iinlii edebi eser, kurgu ve ders kitabt daha etkin deneyimler sunma imkani bulmustur.
Etkilesimli kitaplar, geleneksel anlamda el yazmas: ile baglayan kitaplarin seriiveninin son hali, bagka
bir deyis ile gelinen son noktadir. Etkilesimli kitaplar icerdikleri grafik lrtinler, ses efektleri ve
interaktiflikleri ile okuma aligskanliklarini da degistirmistir. Degisen okuma aligkanliklar1 toplumlar da
etkilemistir. Bu baglamda etkilesimli kitaplarin kiiltiirel diizeyi yiiksek bireylerin yetismesine katki
sagladig1 diistiniilmektedir.

Yapilan aragtirmalar neticesinde animasyonlu e-kitaplarin iilkemizde genellikle ¢ocuklar i¢in yapilan
mobil uygulamalar, etkilesimli kitaplar veya &gretici ders materyalleri ile sinirlt kaldigi saptanmustir.
Ancak animasyonun hedef kitlesini herhangi bir yas grubu ile sinirli olmadigi gibi, bir kurgunun, edebi
bir eserin de animasyon ile desteklenerek ifade edilmesi herhangi bir yas grubuna 6zgii degildir. Diinya
geneline bakildiginda Tiirkiye’ye kiyasla grafiksel ve gorsel agidan zengin etkilesimli kitaplarin
yetiskinlere yonelik 6rnekleri de yaygindir.

Bu bildiride yetigkinlere yonelik korku ve polisiye edebiyati yazar1 Edgar Allan Poe’nun Kuzgun (The
Raven) adli siirsel eseri iizerinden yapilmis animasyonlu etkilesimli kitap tasarimi incelenecek,
etkilesimli kitap uygulamalarinin toplumlara sagladiklar1 sosyo-kiiltiirel faydalar {izerinde durulacaktir.
Diinyada yapilmig olan edebi kurgu temelli etkilesimli kitap uygulamalari incelenerek, Ornekler
verilerek dinleyicilere konu hakkinda daha sonra bagkalarina da esin kaynagi olusturabilecek gorseller
sunulacaktir.
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THE ADVENTURE OF INTERACTIVE BOOKS FROM TRADITIONAL TO DIGITAL: THE
RAVEN ANIMATION EFFECT E-BOOK EXAMPLE

Elif Merve CAKIR"

Books are tools that play an important role in the transfer of a culture and language from ages to ages,
and at the same time make a great contribution to people's self-knowledge. The books, which started
their adventure with the Sumerians' finding the writing, made an important step in its development with
the invention of the printing press by Gutenberg, and nowadays, thanks to the opportunities provided by
technology, they become interactive with the user and have taken their places in libraries that can be
easily carried in pockets or bags by means of mobile devices, tablets and kindles. These developments
and other benefits provided by the age of digitalization have provided many advantages to individuals
in the field of literacy as well as affecting all areas of life. The most important of these advantages is the
ease of transportation and storage provided by e-books, as well as the ability to interact with the user.
Thanks to these applications, many world-renowned literary works, fiction and textbooks, whose content
has become attractive, have found the opportunity to offer more effective experiences. Interactive books
are the final state of the adventure of books that begin with traditional manuscripts, in other words, it is
the last point reached. Interactive books have also changed reading habits with the graphic products,
sound effects and interactivity they contain. Changing reading habits have also affected societies. In this
context, it is thought that interactive books contribute to the training of individuals with a high cultural
level.

As a result of the researches, it has been determined that e-books with animation effect are generally
limited to mobile applications, interactive books or didactic course materials for children in our country.
However, just as the target audience of animation is not limited to any age group, the expression of a
fiction or a literary work supported by animation is not specific to any age group. In the world, compared
to Turkey, examples of graphically and visually rich interactive books for adults are more common.

In this paper, an animated interactive book design based on the poetic work titled The Raven by Edgar
Allan Poe, an author of horror and crime literature for adults, will be examined, and the socio-cultural
benefits of interactive book applications to societies will be emphasized. By examining the interactive
book applications based on literary fiction made in the world, examples will be given and the audience
will be presented with visuals that can inspire others later on.

Keywords: Interactive Book, Mobile Applications, E-book, Literature, Digital Media
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PANDEMIi SONRASI DiJITALLESME SURECINDE CEVRIMIiCi SANAL SERGI
DENEYIMI UYGULAMASI

idil TAYHAN"

Sergileme, secili olgular1 deneyime, izlenime sunma eylemidir. Sergileme tasarimi ise bu sergi
deneyiminin bir biitliin olarak tasarlanmasidir. Diinya iizerinde Louvre Museum, Museum of Modern
Art (MoMA), Tiirkiye’de ise Istanbul Modern ve Sakip Sabanci Miizesi gibi fiziksel miizeler ve sanat
galerileri ise geleneksel anlamda sergileme deneyiminin gerceklestirildigi ve biiylik bir cogunlugu
kamusal olan mekanlardir. Fiziksel sergileme mekanlar1 ve barindirdiklar: sergi tasarimlari tiim diinyada
sanat ve tasarim sOylevinin gelisiminde o©nemli olgulardir. Sergi mekanlarinda kullanilan
1siklandirmalar, yiizey dokular1 ve renkleri, kat plani-diizeni, eserlerin konumlandirilmasi gibi unsurlar,
sergi deneyimlerini sekillendiren ve serginin baglamini olugturan dnemli kavramlardan bazilaridir. Bu
baglamda, sergilerin ve sergilerin deneyimlendigi mekanlarin, birbirinden ayrilamayacak iki kavram
oldugunun altin1 ¢izmek gerekir.

Egitimden pazarlamaya, aligveris yontemlerinden kiiltlirel aktivitelere kadar hayatimizin her alaninda
yasanan dijitallesme siireci, fiziksel mekanlarin ve deneyimlerinin de dijitallesme siirecini
kapsamaktadir. Kamusal mekanlarin dijitallesme siireci, COVID-19 pandemisinin getirdigi fiziksel
mekanlara erisim kisitlamalari ile biiyiilk oranda hizlanmistir. Sergi deneyimi ve sergi mekanlar
dijitallesmeden oOnemli Olciide etkilenmektedir. Degisimin kosullarina gore, gerektiginde sergi
mekaninin kamuya dijital ortamda sunumu, sergileme deneyiminin yeniden yorumlanmasi ve
tasarlanmasini gerektirmektedir. Fiziksel sergi mekanlarinin sahip oldugu 1siklandirma, mekan kurgusu
ve sanatsal baglam iligkisi gibi olgulari dijital ortamda en iyi ifade edebilme arayisi olan ve ‘sanal sergi’
olarak adlandirilan bu yeni ¢evrimigi sergi deneyimi, giincel sanat ve tasarim soylevinde giderek daha
sik karsilasilan bir olgu haline gelmektedir.

Gilinlimiizde kurumlar ve miizeler tarafindan ‘sanal sergi’ mecrasina olusturulan talep, ¢esitli firmalarin
belirli bir {icret karsiliginda sundugu hizmetlerle cevaplanmaktadir. Deneysel kullanici deneyimi
tasarimlarinin da ortaya konuldugu bu mecra, dogasi itibari ile sanal gerceklik, arttirilmig gergeklik ve
benzeri alanlarla da iligki kurabilmekte, bu yonii ile dijitallesme sdylevini ileri tasima ve aragtirma adina
ornekler sunmaktadir.

COVID-19 pandemisi ile hizlanan, kamusal mekanlarin dijitallesme siireci baglaminda yaptigim bu
caligma, ‘sanal sergi’ olgusunu geg¢misten gilinlimiize inceleyerek, tarafimca Unity 3D yazilim ile
olusturulan ve ¢evrimici goriintiilenebilen sanal sergi uygulamasini sunmaktadir.
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A SAMPLE VIRTUAL EXHIBITION APPLICATION IN POST PANDEMIC DIGITALIZATION
ERA

Idil TAYHAN"

Exhibiting is the act of presenting selected notions for people to experience. Internationally known
physical museums and art galleries such as the Louvre Museum, the Museum of Modern Art (MoMA),
and in Turkey such as the Istanbul Modern and Sakip Sabanci Museum are public places where the
traditional exhibition experience is realized. Physical exhibition spaces and the exhibitions they host are
important facts in the development of art and design discourse all over the world. Elements such as the
lighting used in the exhibition spaces, surface textures and colors, floor plan-layout, positioning of the
works are some of the important concepts that shape the exhibition experiences and form the context of
the exhibition. In the light of this inference, it should be underlined that exhibitions themselves and the
exhibition spaces are two inseparable concepts.

Digitalization occuring in areas of our lives such as in education, marketing, shopping methods and
cultural activities, also includes the digitalization process of physical spaces and experiences. Recently
with COVID-19 pandemic, the access restrictions to public spaces has greatly accelerated this
digitalization. As a result, exhibition experiences and spaces are significantly affected. In these new
conditions, the access to the exhibition space by the public in a digital environment requires
reinterpretation and redesign of the exhibition experiences. 'Virtual exhibition', which is the new online
exhibition experience, is a quest to best express the notions of physical exhibition spaces such as
lighting, space and artistic context in relation to the digital environments. Virtual exhibition is becoming
increasingly commonplace in contemporary art and design discourse.

Today, the demand created by institutions and museums for the "virtual exhibition" is answered by the
services offered by various companies for a certain fee. This medium, where experimental user
experience designs are also being developed, can establish relationships with virtual reality, augmented
reality and similar fields by its nature. By this aspect, it provides examples for advancing the
digitalization discourse and research.

This work is done in the context of the digitalization process of public spaces accelerated with the
COVID-19 pandemic. It examines the "virtual exhibition" notion from the past to the present, and
presents a virtual exhibition application created by me with the Unity 3D software, which can be viewed
online.

Keywords: Exhibition in Public Space, Digitalization, Virtual Exhibition, Online User Experience
Design, Covid-19
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POSTMODERN KULTUR VE TEKNOLOJININ ETKILESiMi: POST-DIiJITAL SANATTA
ESTETIK

Betiil BOYDAK"

Post oneki “sonra” anlamina gelmekte ve modern sozciigii “gegerli” veya “gilincel” anlaminda
diisiiniilmektedir. Bu yiizden, postmodernizmin ‘modernizm sonrasi’ olmasi, anlamsal belirsizlik
olusturmaktadir. Tarihsel olarak postmodern dénemin ne zaman basladig1 net olarak bilinmemekle
birlikte; 1960’11 yillardan giinlimiize kadar gelen siirecte “postmodernizm” kavramu sosyal bilimler,
siyasi, kiiltiirel, felsefi, ekonomik, sanat gibi bircok alanda anlam kazanan bir ifade olmustur. Bu
donemde, bir¢ok kiiltlir kuramcisi, postmodern kavramim kiiltlir ve sanat alaninda radikal kopusu
anlatan bir igerikle kullanmaya baslamistir. Dolayisiyla postmodernligin daha anlasilir olabilmesi igin;
modernizmin, tanim ve kavramlarinin bilinmesi gerekmektedir. Tarihsel, toplumsal gelisme siireci
icinde insan topluluklarina maddi ve manevi degerler kazandiran, onlar birbirlerinden ayirt edilmesini
saglayan tiim 6zellikler “kiiltiir” olarak adlandirilmaktadir. Fakat zaman igerisinde toplumlarin, kiiltiirel
degerlerinde de degisimler olmustur. Bu dogrultuda dénemsel olarak; geleneksel kiiltiir, modern kiiltiir,
postmodern kiiltiir ve dijital kiiltiir gibi kavramlardan bahsetmek miimkiin hale gelmistir. Postmodern
kiiltiir; bilgisayar ve teknolojik imkanlarin artmasi ve gelismesiyle birlikte koklii degisimlere
ugranmustir. Ozellikle 1990’11 yillarda teknolojik gelismeler; diisiince, bakis agis1 ve davranislarda
degisikliklere neden olmustur. Bu degisiklikler sanat ¢aligmalarina yansiyarak, sanat¢cinin calisma
alanindaki smurliliklart genigletmistir. Gelisen bilgisayar teknolojisi, yalnizca miizik, video, resim,
fotograf, heykel ve baski gibi sanatlarin geleneksel yapilarina, yeni anlamlar kazandirmamais; yazilim
sanati, piksel sanati, internet sanati, sanal gerceklik, dijital sergileme ve miizecilik gibi yeni kavramlarin
da alana kazandirilmasimi saglamistir. Zaman igerisinde bilgisayar aracilifiyla iiretilen, fiziksel
olmayan eserlerin iiretilmesiyle gerceklesen yeni sanat bigcimi “dijital sanat” ismini almistir. Dijital
sanat ¢calismalarinda 6zgiinliik, bireysellik ve yaraticilik, gliniimiiz post-dijital sanatinda felsefi, kiiltiirel
ve estetik birer yaklagim olarak, yazilim dilinde sik¢a karsimiza ¢ikmaktadir.

Dijital sanatin temeli olan teknoloji, hayatimizin her alanina girmekle birlikte, cagdas sanat {iretiminin
bir arac1 olmakla kalmamig ayn1 zamanda, ortam1 ve medyas1 haline gelmistir. Dijital teknolojiler, yeni
ifade sekilleriyle devrim niteligi gosterirken, post-dijital sanatla anlam kazanan melez; zeka ve yapay
organizma gibi kavramlarla daha ¢ok sanatg¢ilarin, ilgi alanina girmeye baslamistir. Post-dijital sanatin
bir¢ok formu iginde barindirmasi estetik dilinin ana karakteristigini olusturmaktadir. Postmodernist
sanat¢ilar, modernist inan¢ ve tavirlarin ¢cogundan uzak durarak, sanat diinyasina modernizmle bag:
kopmus, farkli estetik bakis agilar1 sunmuslardir. Postmodern sanat anlayisi bu anlamda, herhangi bir
toplumsal kritik iddias1 tasimayarak, estetik ol¢iitlerini popiiler kiiltiir ve eklektizm iizerine kurmustur.
Postmodern kiiltiir bireyselligini savunan sanatc¢ilar i¢in artik, postmodern sanat estetik Olgiitiinde
toplum degil, kendi bilinci belirleyici olmustur. Postmodern sanatgisi yasami algilama yetisini
gelistirmek durumundadir. Bunu yaparken estetik bir yap1 i¢inde diisiinmeli, olaylar1 gézlemlerken
estetik algisin1 uygulamaya gecirmelidir. Aksi halde, iyi bir dijital sanat uygulayicisi olunabilmekte
fakat iyi bir dijital sanatgi olunamamaktadir. Teknoloji yardimiyla gézlemlerini sanat ortaminda
kullanabilmek i¢in, sanatgiin sezgi yardimiyla estetik algisini ortaya koyabilmelidir.

Yapilan arastirmada; postmodern, postmodern estetik ve postmodern kiiltiir kavramlarinin teknolojiyle
etkilesimini ve giliniimiiz sanat1 olan post-dijital sanat, estetik anlayisina yansimalarini, aragtirmay1
amagclamistir. Konu ile ilgili nitel aragtirma yontemlerinden faydalanilarak, kavramsal ¢erceve igerisinde
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aciklamalara yer verilmistir. Postmodern kiiltiir, sanat ve estetik anlayisi kapsaminda yapilan
arastirmada sonucunda; deneysellik, 6zgiinliik, popiiler kiiltiir, kendini yansitma gibi konularin gelisen
teknolojiyle beraber post-dijital sanata yansidigi goriillmektedir. Bu dogrultuda, post-dijital eserlerin
yazilim/donanim kavramlariyla beraber hem fiziksel hem de zihinsel, izleyici ile etkilesimli birer eyleme
doniistiigii soylenebilmektedir.

Anahtar Sézciikler: Postmodern Kiiltiir, Estetik, Popiiler Kiiltiir, Teknoloji, Post-Dijital Sanat

INTERACTION OF POSTMODERN CULTURE AND TECHNOLOGY: AESTHETICS IN POST-
DIGITAL ART

Betiil BOYDAK'

The prefix post means “after” and the modern word is thought to mean “valid” or “current”. Therefore,
the fact that postmodernism is 'post-modernism' creates semantic ambiguity. Although it is not known
exactly when the postmodern era began historically; in the process from the 1960s to the present, the
concept of "postmodernism" has become an expression that gains meaning in many fields such as social
sciences, political, cultural, philosophical, economic and art. In this period, many cultural theorists
began to use the concept of postmodern with a content that describes the radical break in the field of
culture and art. Therefore, in order for postmodernism to be more understandable; it is necessary to
know the definitions and concepts of modernism. All the features that give material and moral values to
human communities and distinguish them from each other in the historical and social development
process are called "culture". But over time, there have been changes in the cultural values of societies.
In this direction, periodically; It has become possible to talk about concepts such as traditional culture,
modern culture, postmodern culture and digital culture. Postmodern culture; It has undergone radical
changes with the increase and development of computer and technological possibilities. Technological
developments, especially in the 1990s; caused changes in thought, perspective and behavior. These
changes were reflected in the works of art and expanded the limitations of the artist's work. Developing
computer technology has not only given new meanings to the traditional structures of arts such as music,
video, painting, photography, sculpture and printing; it also provided the introduction of new concepts
such as software art, pixel art, internet art, virtual reality, digital exhibition and museology. Over time,
the new art form, which is realized by the production of non-physical works produced by computer, has
taken the name "digital art".

Originality, individuality and creativity in digital art works are frequently encountered in the language
of software as philosophical, cultural and aesthetic approaches in today's post-digital art. Technology,
which is the basis of digital art, has not only been a tool of contemporary art production, but also has
become its enviroment and media, although it has entered every area of our lives. While digital
technologies are revolutionary with new forms of expression, the hybrid that gains meaning with post-
digital art; with concepts such as intelligence and artificial organism, it has started to be more interested
by artists. The fact that post-digital art contains many forms is the main characteristic of the aesthetic
language. Postmodernist artists, by staying away from most of the modernist beliefs and attitudes,
presented different aesthetic perspectives to the art world, disconnected from modernism. In this sense,
the postmodern understanding of art, without any social criticism claims, has established its aesthetic
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criteria on popular culture and eclecticism. For artists who defend individuality of postmodern culture,
not the society but their own consciousness has been the determining factor in the aesthetic criteria of
postmodern art. The postmodern artist has to develop the ability to perceive life. While doing this, the
artist should think in an aesthetic structure and put his aesthetic perception into practice while observing
the events. Otherwise, one can be a good practitioner of digital art, but not a good digital artist. In order
to use his observations in the art environment with the help of technology, the artist should be able to
reveal his aesthetic perception with the help of intuition.

The aim of the research is to investigate the interaction of the concepts of postmodern, postmodern
aesthetics and postmodern culture with technology and their reflections on the aesthetic understanding
of today's art, post-digital art. Using qualitative research methods related to the subject, explanations are
given within the conceptual framework. As a result of the research carried out within the scope of
postmodern culture, art and aesthetics; It is seen that subjects such as experimentation, originality,
popular culture, self-reflection are reflected in post-digital art with the developing technology. In this
direction, it can be said that post-digital works, together with the concepts of software/hardware, turn
into both physical and mental, interactive actions with the audience.

Keywords: Postmodern Culture, Aesthetic, Popular Culture, Technology, Post-Digital Art

VERiI GORSELLESTiRME: CANLI CEVRESEL VERi ORNEGI
Merve Zeyneb ILHAN"

Teknolojinin gelismesiyle, verinin hayatimizin hemen hemen her alanina niifuz etmesi ve bu veriler
sayesinde hayatimizi idame ettirmemiz s6z konusudur. Veri ile ¢alisan sanatgilar ve arastirmacilar, bu
soyut bilgileri kullanarak izleyicilerin gérme ve duyma gibi farkli duyularina hitap eden gorsel tema ve
sunumlar olusturmaktadirlar.

Veri metnin yani sira, bazen sayisal bazen de ses ve goriintiilerden olusabilir. Iyi veri gorsellestirme,
renk kullanimindan kompozisyona kadar farkli etkenlerin bir toplami olup, insanlarin kullanilan
metaforlart gordiigiinde hemen anlayabilecegi ve aralarindaki iligkiyi kolayca kurabilecegi yapitlar
olmalidir. Sanat¢cinin kullandigr gorsel sunum, nasil bir iletisim kurmak istedigininin bir nevi
gostergesidir. Son donemde verilere kolay ulagimin artmasi ve teknolojik gelismelerin katkisiyla,
sanatgilar ¢izelge, sema ve haritalar gibi daha geleneksel veri gorselleri yerine yapay zeka, arttirtlmis
gerceklik/sanal gergeklik gibi yeni araglar ile veriyi gorsellestirmektedirler. Bu gorsellestirmelerin
etkilesimli ya da animasyon gibi hareketli olmasi, seyirciye farkli deneyimler sunmaktadir.

Insanin doga ile ilkel bir i¢ giidiisii olarak baglanmasi olarak tanimlanan “biyofili (biophilia),” insanin
dogaya ihtiyacindan ve doga ile ne kadar etkilesimli olursa, o kadar fiziksel ve tinsel olarak olumlu
yonde etkileneceginden bahsetmektedir. Geligsen teknoloji sayesinde insanin doga ile iletisimi gegmise
nisbeten azalmistir. Giderek televizyonda belgesel izlemek misali, makina {izerinden insanin doga ile
irtibatta kalmasi tercih edilir hale gelmistir.

Yine teknoloji sayesinde bu bagi giiclendirmek ve insanin kendisini anlamlandirmasi miimkiin olabilir.
Teknolojinin farkli formlar sunmasi ile sanatgilar, biiylik verilerle dogal hadiseler gibi gozle dogrudan
goriilmeyen verilerle ¢evre konusunda farkindaligimizi arttirabilirler. Teknolojinin dogayi taklit etmesi,
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problemleri goriiniir kilmasi, sarmal ya da etkilesimli deneyimler yaratmasi doga ile ilgili kendimizi
sorgulama olagan1 sunabilir ve insan ile doga arasindaki bag1 giiclendirmemize katki saglayabilir.

Bu baglamda, hibrit ¢aligmalarla uygulanan ve dogadan canli aldig1 verilerle farkli formlarda izleyicinin
karsisina ¢ikan sanatcilarin calismalar1 ele alinacaktir. Eserlerinde kinetik ses enstelasyon heykelleri
olusturan Marco Barotti’nin “Istiridye / Clams” (2019) ¢alismasi irdelenecektir. Dogadan esinlenerek
olusturdugu kinetik ses heykelleri, sensorlerden alinan su kalitesi verilerine gore hareket etmektedirler.
Studio Above & Below’un “Dijital Atmosfer / Digital Atmosphere” (2020) ile havanin kalitesine gore
sekil alan arttirilmis gerceklik heykelleri ele alinacaktir. Marshmallow Laser Feast’in ¢aligmasi “Hava
Okyanusunda Yasiyoruz / We Live in an Ocean of Air ” (2019) ise insanin kalp ritminden ve solunum
sisteminden alinan verileri kullanarak, aldigimiz nefesle, insan ve doga arasindaki iliskiyi sarmal bir
deneyimle sunmaktadir.

Bu sanatcilar, canli verileri farkli tasarimlarla gorsellestirerek, insan, teknoloji ve doga arasindaki
iligkiyi sorgulayarak yeniden anlamlandirmamizi saglamaktadir. Gézle goriinmeyen verilerin segtikleri
bu yontemlerle insan duyularinin hedeflenmesi, akilda daha kalic1 ve etkileyici olmasini saglamaktadir.
Farkli duyularimiza hitap eden bu ¢aligmalarin, empati saglama ve g¢evre sorunlarina dikkat gekme
konusunda etkileyici olabilecegi diisiniilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Veri Gorsellestirme, Teknoloji, Doga, Sanal Gergeklik, Arttirilmis Gergeklik

DATA VISUALISATION: A CASE OF LIVE ENVIRONMENTAL DATA

Merve Zeyneb ILHAN"

We feel the prominent role of data in our daily lives with the advancement of technology. Artists and
researchers who use these abstract data, present them in a way that would address the sight and hearing
of the audiences with visual themes and presentations.

The data can be numerical, textual, or consist of footage and sound. A good data visualisation combines
factors such as use of color and composition but most importantly the metaphors used should be easily
understood by the audience. The choice of the form for visual representation can be seen as an indicator
of artist’s intention of the means to communicate. As it gets easier to reach data with the advancement
of technology, rather than using conventional methods such as graph, chart and maps, artists are starting
to visualise data with new forms of technology like artificial intelligence and augmented/virtual reality.
When the visualisation are interactive or contains animations, it offers a distinctive experience for the
audience.

The term “biophilia” describes the primal connection of human with life and life-like process, the need
for nature and the more humans interact with nature, the more he/she feels at ease mentally and
physically. As technology develops further, humans seems to be less in contact with nature and tend to
be in contact with it via technology like watching a documentary on television.
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Nevertheless, the tie between nature and humans can possibly be reconnected with technology. Artists
using data from natural phenomenon that can not be seen with bare eyes, can raise awareness about
environmental issues using a variety forms of technology. The artists can make the audience ask
questions about environment as technology imitates nature, makes the problems visible, reconnect the
relation between nature and humans and present interactive or immersive experiences.

Within this context, we will look at the work of artists as they use live environmental data and visualise
using different forms. Marco Barotti’s “Clams” (2019) are kinetic sound data sculptures that are inspired
from nature and moves with the inputs of live data from water sensors. Studio Above & Below’s* Digital
Atmosphere” (2020) highlights the problem of air pollution with their augmented reality data sculpture.
Marshmallow Laser Feast’s “We Live in an Ocean of Air” (2019) is an immersive experience that
depicts the relation between human and nature that uses live data from breath and heart rate sensors.

These artists present live data in various forms and makes us question the relationship between human,
nature and technology. The invisible data that is perceived in different forms that aims human senses
are more memorable and effectual. It is believed that these works that appeals to different senses can
create empathy and direct peoples ’attention to environmental issues.

Keywords: Data Visualisation, Technology, Nature, Augmented Reality, Virtual Reality

YAPAY ZEKANIN SANATSAL YANSIMALARI ISIGINDA GERCEK OTESi DONEMDE
YARATICILIK VE SAHIPLIK KAVRAMLARI

Dr. Ogr. Uyesi ismail Erim GULACTI"

Sanatta, 6zellikle gorsel sanatlarda insanlar, gorsellerin 6zii ve tasarimi arasimda ¢ok yonlii bir
etkilesimi birlestirerek farkli deneyimler yaratma becerilerini mitkemmellestirmislerdir. Bu siirecin
dogustan gelen mekanizmalar1 heniiz tam olarak bilinmemektedir ve benzer yeteneklere sahip yapay bir
sistem heniiz yoktur. Bununla birlikte, sanatta yapay zekanin ortaya ¢ikisi ve artan yayginligi, sanatsal
yaraticilik ve sanat eserlerinin sahipligi gibi temel sabitleri biiyiik Olciide degistirmeye baslamustir.
Gergekler, catisan versiyonlariyla giderek daha fazla kurgu haline geldikge, bu fenomen gercek Gtesi
donemde daha da yaygin hale gelmektedir. Sanat her zaman gergeklik arayisi icinde olmasa da iiretken
cekigmeli aglar tarafindan desteklenen yapay zeka bildigimiz anlamda sanat kavramini ¢ok daha genis
bir anlamda oldukga farkli bir baglama oturtmaktadir. Boylesi bir baglamda, bu ¢aligma once iiretken
cekigmeli aglar kavramini acgiklamakta, ardindan fotograf, resim, miizecilik, sinema ve miizik gibi
sanatsal alanlarda basat kullanimlarini somut 6rneklerle incelemektedir. Daha sonra, iiretken ¢ekismeli
aglar tarafindan desteklenen yapay zekanin sanat piyasasi lizerindeki etkileri incelenmekte, sanat
eserleri baglaminda yaraticilik ve sahiplik kavramlar tartisilmaktadir. Son olarak yapay zekanin bu
kullaniminin gercek oOtesi donem c¢ergevesinde sanat igin gelecekte ne anlama gelecegi
sorgulanmaktadir.

Anahtar Sézciikler: Yapay Zeka, Derin Ogrenme, Uretken Cekismeli Aglar, Sanat, Yaraticilik
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DIJITALLESEN DUNYADA TiYATRO SANATININ ALAN ARAYISI

Dr. Ogr. Uyesi Nuri NALBANTOGLU"

Tiyatro sanatinin baslangic noktasi iki farkli yaklagimla ortaya konabilir. Bunlardan ilki ilkel insanlarin
iletisim kurmak icin yaptiklari taklitlerdir. Antik Yunan dénemine dayanan diger yaklasim ise tanri
Dionysos onuruna yapilan torenlerin once form degistirerek tragedyalara ardindan bugiinki tiyatro
sanatina evrimlesmesidir. Bu iki yaklasimda da goriildiigli gibi eylemi gerceklestirenler ile eylemi
seyredenler ayni mekénda bulunur, bir organik biitlinliik icinde mekani ve zamani paylasirlar. Bu
paylagim tiyatro sanatinin dogasini olusturur.

Teknolojik gelismeler yasamin her alaninda biiyiik degisimler meydana getirmistir. Tiyatro sanati ise
bu gelismeleri “dogasini korudugu dlgiide” takip etme egilimindedir. Teknolojiyle i¢ ige bir sanat olan
sinema, icadinin ardindan tiyatroya gii¢lii bir rakip olmustur. Sinemanin tiyatroya “iistiinliigii” tiretenle
titketenin ayn1 mekanda bulunma zorunlulugunun bulunmamasidir. Sinemada seyirci 6zgiin eserin bir
kopyasina temas eder. Oysa tiyatroda seyirci sahne iizerindeki performansi o mekanda bulunarak
seyrettiginden eser kopyalanamaz, ¢ogaltilamaz. Her temsil essizdir. Iki sanat arasindaki bu temel fark
her iki sanatin da varliklarini birlikte devam ettirmelerini saglamistir.

Sinema sanat1 dijitallesmeyle birlikte ciddi bir doniisiim gegirmektedir. Filmlerin tiretim siiregleri koklii
bir degisime ugramistir. Bununla birlikte ¢ok sayida film sinema salonlarinda gosterime girmeden
dogrudan dijital platformlar {izerinden seyirci ile bulusmaktadir. Dijitallesme siireci sinema salonlarinin
gelecegini tartigmaya agmistir. Peki tiyatro bu yogun dijitallesme siirecinde antik dogasina bagli mi1
kalacaktir yoksa sinemanin yagamakta oldugu doniisiime benzer bir doniisiim siireci igine girecek midir?
Tiyatro sanatinda temel dijital uygulama oyunlarin kaydedilmesidir. Baslangicta arsivleme amaciyla
yapilan bu kayitlar zamanla sanatsal bir nitelik kazanmaya baslanustir. Ozellikle pandemi doneminde
tiyatrolar i¢in sanatsal bir agilim olarak goriilen online gosterimlerin sayisi hizla artmistir. Bu noktada
gosteri kayitlarinin hangi nitelikleri tagimasi gerektigine dair kuramsal bir tartisma ortaya ¢ikmaktadir.
Oyunlar kaydedilirken kurgusal bir tasarim yapilmali midir yoksa sahneye hakim konumdaki bir kamera
tek planda ¢ekimi tamamlamali midir? Lars Von Trier’in 2003 yapimi Dogville adli filmi incelendiginde
goriilecegi gibi bir oyunun kaydedilip herhangi bir ekran iizerinden izlenmesi amaclaniyorsa siire¢
sinema sanatinin kurallar gozetilerek ytiriitiilmelidir.

Internet iizerinden seyircilere ulasacak bir tiyatro yapim online gdsterim kosullarma gore
tasarlanmalidir. Ornegin sahne i¢in olusturulan projede 151k “seyircinin gozii” igin tasarlanirken internet
ortami i¢in olusturulan projede 151k tasarimi “kamera” i¢in yapilmalidir; dolayisiyla bir goriintii
yonetmeniyle ¢aligma zorunlulugu dogmustur. Benzer sekilde dekor, kostiim, ses tasarimlari da online
gosterim igin 6zel olarak tasarlanmalidir.

Dijital teknolojideki gelismeler sayesinde yakin gelecekte sanal gergeklik (virtual reality) alaninda
onemli gelismeler beklenmektedir. Ozellikle ii¢ boyutlu ve 360 dereceyi kapsayan goriintiiler sunan
sanal gerceklik gozlikleri (VR Glasses) sayesinde sinemanin daha kisisel bir deneyime doniisecegi
ongoriilebilir. Benzer sekilde bu teknolojinin tiyatro sanati i¢inde ¢esitli kullanim olanaklar1 bulmasi
sagirtict olmayacaktir. Bu gozliikler sayesinde seyirci, tiyatro oyunun oynandigr mekanda bulunuyormus
hissiyle oyunu takip edebilir; bdylece tiyatronun dogasma uygun bir sahneleme yOntemi ortaya
konabilir.

Anahtar Sozciikler: Dijitallesme, Tiyatro, Sinema, Teknoloji, Internet
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THE FIELD SEARCH OF THEATER ART IN THE DIGITALIZED WORLD

Asst. Prof. Nuri NALBANTOGLU"

The starting point of the art of theater can be put forward with two different approaches. The first of
these are imitations of primitive people to communicate. Another approach based on the Ancient Greek
period is that the ceremonies held in honor of the god Dionysus first change their form into the tragedies
and then evolve into the art of theater today. As can be seen in these two approaches, those who perform
the action and those who watch the action are in the same place, sharing the place and time in an organic
integrity. This sharing constitutes the nature of theater art.

Technological developments have brought about great changes in all areas of life. The art of theater
tends to follow these developments “to the extent that it preserves its nature”. Cinema, an art intertwined
with technology, has become a strong competitor to the theater after its invention. The “superiority” of
cinema over theater is that the producer and the consumer do not have to be in the same place. In the
cinema, the audience touches on a copy of the original work. However, since the audience watches the
performance on the stage in the theater, the work cannot be copied or reproduced. Every performance is
unique. This fundamental difference between the two arts enabled both arts to continue their existence
together.

Cinema art is undergoing a serious transformation with digitalization. The production processes of films
have undergone a radical change. However, many films meet with the audience directly on digital
platforms without being shown in movie theaters. The digitalization process has opened the future of
movie theaters to discussion. So, will the theater stay connected to its ancient nature in this intense
digitalization process or will it enter into a transformation process similar to the transformation that
cinema is going through?

The basic digital practice in theater art is the recording of plays. These records, which were originally
made for archiving purposes, gradually began to gain an artistic quality. Especially during the pandemic
period, the number of online screenings, which is seen as an artistic opening for theaters, has increased
rapidly. At this point, a theoretical debate arises about what qualities the recordings should have. Should
a fictional design be made while recording the plays, or should a camera dominating the scene complete
the shooting in a single plan? As it can be seen when the 2003 produced film Dogville by Lars Von Trier
is examined, if a play is intended to be recorded and watched on any screen, the process should be
carried out by observing the rules of the art of cinema.

A theater production that will reach the audience over the internet should be designed according to
online screening conditions. For example, in the project created for the stage, the light should be
designed for the "eye of the audience", while the light design should be made for the "camera" in the
project created for the internet environment; therefore, it became necessary to work with a
cinematographer. Similarly, setting, costume, sound designs should be specially designed for online
display.

Thanks to the developments in digital technology, important developments are expected in the field of
virtual reality in the near future. It can be predicted that cinema will turn into a more personal experience,
especially thanks to virtual reality glasses (VR Glasses) that offer 3D and 360-degree images. Similarly,
it would not be surprising that this technology finds various uses within the art of theater. Thanks to
these glasses, the audience can follow the play with the feeling that they are in the place where the
theater is played; thus, a staging method suitable for the nature of the theater can be put forward.
Keywords: Digitalization, Theater, Cinema, Technology, Internet
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SANAL iLE GERCEK DUNYANIN SINIRLARINDA BEDEN, MEKAN VE ESERIN
DONUSEN YAPISI

Ars. Gor. Sare Seyma ERSOZ"

Gecmisten glinlimiize teknoloji alanindaki gelismeler sanatta her zaman karsiligint bulmus ve ikisi
multidisiplener bir anlayisla mutuailst bir yasam siirdiirmiistiir. Bu iligski 20. yilizyilin ortalarinda
avangard sanatta, mithendis sanatg1 ideali {izerinden net bir sekilde goriilebilmektedir. Giiniimiizde ise
teknolojinin gelismesiyle birlikte hayat ikiye bolinmiistiir. Boylece benlikler gergek ile sanal diinya
arasinda siirekli gidip gelmeye baslamistir. 1990’11 y1llar itibartyla bu sanal diinyanin gercekligi olmasa
da bireyler bedenin sinirlarini asarak nesnel diinyanin 6tesindeki bu diinya i¢inde var olabilmektedir.
Dolayisiyla bu durumun sanata yansimasi kaginilmaz olmustur. Bu bildiride sanal ve gerceklik
arasindaki gecisler; beden, mekan ve eser doniisiimii baglaminda ele alinmistir. Sanat tarihinde erken
donemlerden itibaren kutsallastirilmis beden, teknoloji ile bireylerin benliklerinin yeni bir alana
taginmasiyla gercek diinyanin fiziki diizleminde varhigin1 kaybetmekte, boylece bedenin algilanist
degismektedir. Beden lizerine sorgulamalariyla dikkat ¢eken sanatcilardan biri Stelarc’in ¢aligmalaridir.
1995 yilindaki “Fractal Fles” adli performanst mekan, zaman ve bedenin siirliliklari {izerine bir
caligmadir. Sanat¢i bedeninin kontroliinii izleyiciye vererek carpici bir ¢alisma gerceklestirmistir. Knut
Mork, Kate Pendry, Stahl Stenslie ve Marius Watz tarafindan yonetilen 1996 yilindaki “Sense: Less”
ise bir sanal gerceklik projesidir. Izleyicilerin ses, gorsel ve duyusal hisleri kesfederek
deneyimleyebilecekleri sanal bir ortam olusturmuslardir. Ayni sekilde mekan unsuru sanatgilarin her
zaman tizerinde durdugu ve siirekli doniistiirdiigli bir alan olmustur. 2000°li yillara geldigimizde sanatgi
Maria Abramovic’in 2019’daki “The Life” ¢alismasi giiniimiizde sanal ile ger¢egin mekansal sinirlarin
zorlayan var olma ile olmama arasindaki boslukta yer alan bir ¢aligmadir. Son olarak temsiliyetin
reelden dijitale kaymasiyla da eser, reelde goriiniirliigiinii kaybetmis baska bir uzamda varligin
siirdiirmeye baslamigtir. Sanal gerceklik uygulamalari ile birlikte sanatcilar izleyiciyi gercek hayattan
soyutlayarak eserlerinin igine davet etmeye baglamistir. Sanal gerceklik uygulamalarinin
yayginlagsmasiyla Devrim Erbil gibi uzun zamandir gercek diinyada eserlerini gormeye aliskin
oldugumuz isimler izleyicileri sanal diizlemde eserleriyle biitiinlestirmistir. Bunlar gibi 6rnekler gergek
ile sanal diinya arasindaki sinir1 bulaniklastirmaktadir. Sanatcilar gergek ile sanal arasindaki ¢izgide
teknolojiyi kullanarak diinyamizin sinirlarin1 asmaya yonelik fikirler iiretmekte ve izleyiciye farkli
deneyimler yasatmaktadir. Bu bildiri kapsaminda benlik, var olma, beden, mekan ve deneyim gibi
unsurlar sosyolojik temellere dayandirilarak sanatgilarin diinyanin sinirlarin1 agan yaklagimlari
dijitallesme gercevesinde ele alinmigtir. 20. yiizyilla birlikte internet ve teknolojinin gelismesiyle sanal
ve gercek hayati uzlastirmak adina igler iireten sanat¢ilar bedenin, mekanin ve eserin sinirlarini teknoloji
ile nasil genislettigi, doniistiirdigii ve sorguladigi Ornekler {lizerinden incelenmistir. Sonug¢ olarak
teknolojiyle hizli bir doniigiimiin yasandigr ¢agimizda sanatcilar kendilerini giincellemekte, ifade
bicimlerini doniistiirmekte, eserlerinde deneyim ve etkilesime yer vermektedir. Boylece giiniimiiziin
toplum yasaminin doniigen yapist baglaminda izleyicilere sorgulayici bir bakis agisi
kazandirmaktadirlar. One ¢ikan diger bir durum ise izleyicilerin sanat ile iletisiminin déniisiimiidiir.
Artik cam arkasinda korunarak dokunulamaz eser diisiincesinden uzaklasilmis, eser ve izleyici
arasindaki mesafe azalmig hem izleyici hem sanatgilar eserle biitiinleserek teknoloji sayesinde farkli
deneyimler yasamaktadirlar. Bu baglamda sanal ile gerceklik arasinda olusan yeni alan Onem
kazanmaktadir.
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THE TRANSFORMING STRUCTURE OF BODY, SPACE AND WORK IN THE BOUNDARIES
OF THE VIRTUAL AND THE REAL WORLD

Res. Asst. Sare Seyma ERSOZ"

From past to present, developments in the field of technology have always found their way in art, and
the two of them have led a mutuailst life with a multidisciplinary approach. This relationship can be
clearly seen in avant-garde art in the middle of the 20th century, through the engineer artist ideal. With
the development of technology, reality was divided and virtual space was formed. Although there is no
physical reality of this virtual world that emerged in the 1990s, individuals can exist in this world beyond
the objective world by exceeding the limits of the body. Thus, selves began to alternate between the
virtual and the real world during the day. Therefore, the reflection of this situation on art was inevitable.
In this paper, the transitions between virtual and reality; In the context of body, space and work
transformation, it has been discussed through the works of various artists. Since the early periods in the
history of art, the sanctified body loses its existence in the physical plane of the real world with the
transfer of the selves of individuals to a new area with technology, thus changing the perception of the
body. Stelarc is one of the artists who draw attention with his questions on the body. His performance
"Fractal Flesh" in 1995 is a study on the limitations of space, time and body. The artist has realized a
striking work by giving the control of his body to the viewer. 1996's "Sense: Less" exhibited by Knut
Mork, Kate Pendry, Stahl Stenslie and Marius Watz is one of his early virtual reality projects. They have
created a virtual environment where the audience can explore and experience sound, visual and sensory
sensations. Likewise, the element of space has always been an area that artists focus on and constantly
transform. In 2019, artist Maria Abramovic's work "The Life" draws attention to her mixed reality work,
which pushes the spatial and temporal boundaries of virtual and reality, and takes place in the gap
between existence and nonexistence. In the context of the work, with the shift of representation from
real to digital, the work began to exist in another space that lost its visibility. With virtual reality
applications, artists started to invite the viewer into their works by abstracting from real life. With the
spread of such practices, both contemporary artists and artists who have been producing works in
traditional art branches for a long time update themselves and integrate the audience with their works
on a virtual plane. These examples blur the boundary between the real and the virtual world. As a result,
in this statement, in the approaches of the artists that go beyond the borders of the world; Inquiries such
as the self, existence and non-existence, the disappearance of the body, the loss of space and time, and
experience are handled within the framework of digitalization based on sociological foundations. In our
age of rapid transformation with technology, artists update themselves, transform their forms of
expression, and include experience and interaction in their works. Thus, they provide the viewer with a
questioning perspective in the context of the transforming structure of social life. Another prominent
aspect is the transformation of the viewer's communication with art. The idea of an intangible work,
which is now carefully protected behind glass, has been moved away, and the distance between the work
and the audience has decreased. Thanks to technology, both the viewer and the artists experience
different experiences by integrating with the work. In this context, the space between virtual and reality
gains importance.
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BiR DiJITAL DONUSUM ORNEGI, DiJITAL GASTRONOMI

Ogr. Gor. Nejat KUTUP®

Yemek pisirmek ve yemek yemek insanlik tarihi kadar eski bir eylemdir. Insanoglu yasamak icin
aciktiginda yemek yiyerek ayakta kalmay1 ve varligini siirdiirerek neslini devam ettirmeyi basarmustir.
Aslinda yemegin tiiketimi somut bir olay olarak goriinse de onunla birlikte yer alan diger bir ¢ok
aktiviteler ve olaylar bu durumu farkl bir boyuta cikarir. Ornegin, malzeme secimi, pisirme teknikleri,
kullanilan baharat ve tatlar, sunumu, sunum esnasinda gerceklesen eylemler ve ritiieller. Kisaca,
tiretiminden tiiketimine kadar uzayan bu iliski aglarimi bir kiiltiir 6gesi olarak algilamamiz
gerekmektedir.

Yemek yemek salt biyolojik ihtiyaclarimizi karsilayan bir eylem olarak goriilmemelidir. Yiyecek
malzemelerinin iiretimi, taginmasi, depolanmasi, pisirilmesi, ticareti ve tiiketimi siirecinde olusan farkl
sosyal ve toplumsal dinamikler ve isbirlikleri herhangi bir kiiltiiriin yansimasinin beslenme konusundaki
Onemini ortaya koymaktadir.

Glintimiizde her giin artarak biiyiiyen ve genisleyen sinirsiz olanaklar1 ve bilgiyi hizmetimize sunan
internet, artik giiniimiizde yemek tarifi yazmak, fotografin1 ¢ekmek, bloglar agmak gibi eylemleri ¢ok
kolay ve ayni zamanda her ilgi duyan kisinin yapabilecegi bir hale getirmistir. Bu eylem her gecen giin
hayal edemedigimiz bir ivme ile biiyiliyerek “Biiyiik Veri” baglaminda incelenmeye baslanmistir.

Gegtigimiz on yil i¢ersinde bilim adamlari ile ¢alisan bazi sefler farkli yiyeceklerin ve tatlarm uyum
icinde olabilecegini deneylemislerdir. Eger ayni1 kimyasal tat bileseni birden fazla lezzet 6gesi
ieriyorsa, bir ag igersinde ayni baglantiyr paylasmaktadirlar. (Ornegin: beyaz gikolata ve havyarda
Trimethylamin ortak olarak bulunmaktadir. Ayrica ¢ikolata ve rokfor peyniri 73 adet ortak tat bileseni
paylasmaktadir).

Lezzet dgelerini igeren hazirlana Tat Bilesenleri Ag1 ve bu yapinin Ag Bilimi yontemleri ile gorsel bir
sunum haline getirme, Dijital ve Bilgi Teknolojilerinin ¢iktilar1 genel olarak olusabilecek bir disiplinin,
Dijital Gastronominin, ilk basamaklar1 yada ilk adimlar1 olabilir. Farkli arastirma disiplinlerinin ortaya
¢ikmasi i¢in bir temel olusturabilecek bu calisma, daha fazla arastirma ve deneysel eylemler
gerektirmektedir. Bu ¢alismanin baska bir 6nemli misyonu duyusal ve lezzet bilimi konusunda biiyiik
veri analizinin 6nemini vurgulamaktir.

Gelecek yillar, Dijital Doniisiim ve yeni arastirmalar, beslenme ve yiyecek diinyasinda, gida kimyasi,

tat bilimi, duyusal bioloji, Ag Bilimi gibi farkl1 disiplinleri bir araya getirerek yeni bir arastirma alani:
“Dijital Gastronomi” nin dogusunu izlemek zevkini bize yasatacaktir,
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GRAFIK TASARIMDA FiJITAL UYGULAMALAR VE KULLANICI DAVRANISLARI
UZERINDEKI ETKIiSININ DEGERLENDIRILMESI

Ogr. Gor. irem GURSU"

Teknoloji ve internetin sersemletici hizda artan avantajlar1 insan hayatinin pek ¢ok alanini, yagam seklini
ve gilinliik aligkanliklarimi biiyiik bir degisim i¢ine sokmustur. Her gecen giin ortaya ¢ikan yeni
teknolojik gelismeler giinliikk hayati kolaylastirirken fiziksel aligkanliklarin ¢ogu da dijital diinyaya
taginmaktadir. Fiziksel ve dijital kelimelerinin birlesiminden dogan “fijital” kavrami artirilmis gerceklik
ve sanal gergeklik uygulamalari kullanilarak, dijital diinya ile fiziksel diinya arasinda koprii
olusturmaktadir. Internetin yayginlagsmasiyla baslayan dijitallesme siireci giiniimiizde dijital-geleneksel
ayrimint ortadan kaldirmis ve fijital kavraminin dogmasina neden olmustur. Fijital uygulamalar,
kullanicilara keyifli bir deneyim sunmak ic¢in birgok gorsel iletisim kanalini bir arada
kullanabilmektedir. Fiziksel ve dijital deneyim bir arada sunularak her iki kanalin en iyi 6zellikleri
harmanlanip, kullanicida kisisellestirilmis ve benzersiz bir etki birakmak amaclanmaktadir. Fijital
uygulamalar, yaraticilik, miisteri deneyimi, 6lgiilebilirlik anlaminda yeni firsatlar ortaya ¢ikarmakta ve
medya, egitim, eglence, reklam, pazarlama, sergileme gibi bir¢ok alanda kullanilmaktadir. Bu baglamda
gorsel iletisim {irlinlerinin kullanildig1 birgok alanda kullaniciyla etkilesimli ve kalici deneyim yaratmasi
acisindan fijital uygulamalarin dnemi 6ne ¢ikmaktadir.

Ik &rnekleri pazarlama alaninda kullamlan fijital uygulamalarm kullanim alani genislemekte,
giinlimiizde artinnlmig gerceklik ve sanal gerceklik uygulamalarini da kullanarak siradisi deneyimler
ortaya koymaktadir. Bu kapsamda yayincilik, reklam, sergileme, magaza i¢i deneyimi, oyun gibi farkli
alanlardan Tiirkiye’den ve diinyadan farkl: fijital uygulama 6rnekleri incelenmistir. Artirilmis gergeklik
ve sanal gerceklik kavramlar1 tanimlanmis ve fijital uygulamalarda kullanimlarn segilen ornekler
iizerinden agiklanmistir. Christoph Niemann’in New Yorker dergisi i¢in tasarladig1 dergi kapagi, Burger
King’in etkilesimli billboardlari, Nike ve Ikea’nin magaza i¢i deneyimi, Lego’nun sanal diinyaya
aktarilabilen oyunu, Pera Miizesi’nin sergileme teknolojisi gibi 6rnekler incelenmistir. Bu 6rneklerde
kullanilan sanal gergeklik ve artirllmis gerceklik uygulamalar1 teknolojik yeterlilik ve gorsel etki
acisindan ele almmustir. Fijital uygulamalarin kullaniciya sagladigi, etkilesim kurma, dokunma,
bilgilendirme, eglendirme, {iriin alternatiflerini goérebilme ve karsilastirma yapabilme ozellikleri
tizerinde durulmustur.

Kullanicilarin dijital ve fiziksel deneyimlerini birbirine baglayarak aralarinda kolaylikla hareket
edebilmelerini saglayan fijital uygulamalar, kullanicinin satin alma kararlarii olumlu yo6nde
etkilemektedir. Dijital sistemlerin aksine ayni zamanda fiziksel bir ¢iktiya ya da ortama da ihtiya¢ duyan
fijital uygulamalarin gelecekte farkli bir¢ok sektérde daha kullanilabilecegi ongoriilmektedir. Bu
baglamda fijital uygulamalarda karsilagilan olumlu ve olumsuz kullanict deneyimleri ele alinmis, iiriin
veya hizmetin degerine sagladigi avantajlar1 ve dezavantajlar1 ile farkli alanlarda kullanimi ve
gelistirilmesi konusunda ¢6ziim 6nerilerine yer verilmistir.
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KRIPTO PARALARIN KARA PARA AKLAMASINDA KULLANIMI

Dr. Ogr. Uyesi Serkan YESILYURT”

Teknolojilerin gelismesi ve yaygin hale gelmesi ile kripto para birimleri iizerinden yapilan kara para
aklama faaliyetleri, hiikiimetlere yeni ulusal giivenlik zorluklar1 yaratmis, terdrist gruplar ve organize
su¢ Orgiitlerine firsatlar sunan yikici bir finansal teknolojiye doniismiistlir. Kara para, gliniimiiz ulus
devletlerini ve merkezi otoriteleri endiselendiren ve onlar1 tehdit eden kiiresel bir olgudur. Kara para
aklama gelirin gercek kaynagini gizlemek i¢in yapilan finansal islem veya diger faaliyetler olarak
tanimlanir (Dykyi and Dyntu, 2018). Son yillarda global bir fenomen haline gelen ve birgok gercek ve
tiizel kisinin magduriyetine neden olan kara para aklama, su¢lularin uyusturucu kagakeiligi, terérizmin
finansmani, yolsuzluk ve vergi kagakeiligi gibi mali sug faaliyetleriyle iligkili olmasi nedeniyle diinya
genelinde ekonomik istikrara yonelik biiyiik bir tehdit olarak goriilmektedir (Oral ve Yesilkaya, 2021).
2009'da esten Ese Elektronik Nakit Odeme Sistemi makalesinden beri Bitcoin kullaninm diinya ¢apinda
katlanarak artmistir. Bununla birlikte, terdr finansmani ve kara para aklama faaliyetlerini kolaylastirmak
icin Bitcoin basta olmak {izere kripto varlik kullanimi da hizla artmistir. Bu ¢alismanin amaci, kripto
para ve kara para iliskisi ¢ercevesinde kara paranin nasil aklandigimi ortaya koymak, kara paranin
aklanmasini 6nleyecek tespitlerde bulunmak, kisilerin bilinglenmesini saglamak ve bu alanda ¢alismalar
yapacak diger arastirmalara yardimci olacak bir ¢caligsma yapilmasidir.

Anahtar Sézciikler: Finansta Dijitallesme, Blokzincir, Kripto Paralar, Kara Para Aklama
CRYPTOCURRENCY IN THE SYSTEM OF MONEY LAUNDERING

Asst. Prof. Serkan YESILYURT®

The development and prevalence of technologies, money laundering activities through cryptocurrencies
have created new national security challenges for governments and turned into a destructive financial
technology that offers opportunities to terrorist groups and organized crime organizations. Recently,
black Money is a phenomenon that worries and thretens today’s nation states and central authorities.
Money laundering can be defined as a financial transaction and other activities, which are committed
for a particular target of concealment the real origin of the revenue (Dykyi and Dyntu, 2018). Money
laundering, which is a global phenomenon, is seen as a major threat to economic stability worldwide, as
it is associated with financial criminal activities such as crimials® drug trafficking, financial terrorism,
corruption and tax evasion. Since the 2009 with the article called Peer-to-Peer Electronic Cash Payment
System, Bitcoin usage has grown exponentially around the world. However, the use of crypto assets,
especially Bitcoin, has also increased rapidly to facilitate terrorist financing and money laundering
activities.The aim of this study is to reveal the usage of cyrpto currency for money laundring activites,
increase awareness to prevent the Money laundring activities and help other researches who will conduct
a study in this field.
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BLOK ZINCiRi TEKNOLOJISININ ULUSLARARASI TICARETTE ODEME SURESI
UZERINDEKI ETKIiSi: AKREDITIiF ORNEGI

Dr. Ogr. Uyesi Ciineyt CATUK"

Blok zinciri, Bitcoin veya bagka bir kripto para birimi ile esanlamli degildir. Bitcoin, blok zincirinin
teknolojisinin bircok uygulamasindan sadece biridir. Blok zinciri, farkli taraflar arasindaki islemleri
kaydeden bir defterdir; islemler maddi veya baska herhangi bir tiirde olabilir.

Diger {ilkelerden mal ithal eden ithalatcilar, genellikle {iriiniin varista fiziksel biitiinliigliniin kontrol
edildikten sonra 6demeyi yapmak ister. Ihracatgilar ise mallarini gonderdikleri anda 6demenin
yapilmasini tercih ederler. Tercihlerdeki bu boslugu kapatmak i¢in genellikle bir kredi veya 6deme
garantisi gereklidir. Akreditif, c¢esitlerine gore farkli Ozelliklere sahip olsa da alicinin banka
garantorliigliinde 6demesini zamaninda ve eksiksiz alacagina garanti eder. Birlesmis Milletler'e gore, bir
akreditif almak igin genellikle sekiz ana adim gereklidir, ancak pratikte adim sayis1 (degisiklik
yapilmadan) 20'den fazla olabilir. Bu g¢alisma, Blok zinciri teknolojilerinin uluslararasi ticaretteki
potansiyel roliinii, Ozellikle de bu tir teknolojilerin akreditif ornegi ile 6deme siiresini nasil
etkileyebilecegini ele almaktadir. Calisma sonucunda Blok zinciri teknolojisi kullanilarak akreditif
siirecinde seffafligin artirabilecegi, bu da olusabilecek riskleri azaltacagi sonucuna varilmistir.
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BILGI TEKNOLOJILERININ MUHASEBE iLE ILiSKiSi: AVANTAJ VE
DEZAVANTAJLAR

Dr. Ogr. Uyesi Erkan UZUN"

Kiiresel bir boyut kazanan ticari faaliyetlerde en 6nemli unsur bilgidir. Bilgi, iilkelerin gelismesinde ve
giiclenmesinde en 6nemli kaynaktir. Cikar gruplari olarak kabul edilen isletmeler, ortaklar, ¢calisanlar,
potansiyel yatirimcilar, sivil toplum kuruluslar1 ve devlet bilgiye ne kadar hizli, kolay ulasirsa ve bu
bilgiyi dogru olarak kullanabilirse o derece ilerleme saglayacaktir. Bu noktada bilginin ulastirilmasinda
kullanilan yol ve yontemler énem arz etmektedir. Bugiin isletmeler Diinya’nin neresinde faaliyet
gosterirse gostersin teknoloji sayesinde istenilen bilgiyi sunabilmekte veya elde edebilmektedir. Siyasal,
sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve ¢evresel gelismeler ve ticaretin kiiresellesmesi ile birlikte igletmeler
teknolojik gelismeleri daha fazla dikkate almaya ve bu degisimlerden nasil yararlanacagi konusunu
diisiinmeye baslamislardir. Isletmeler ve diger cikar gruplari ihtiyag duyduklar1 bu bilgilere bilgi
teknolojilerinin en 6nemlisi olan interneti kullanarak ulagsmaktadirlar. Rekabetin yogun yasandigi
kiiresel ticari faaliyetlerde isletmeler bilgi teknolojilerini ne derece verimli kullanirsa o derece
stirekliligine katki saglamaktadir. Bu nedenle isletmelerin teknoloji yatirnm paylarini artirmalar
gerekmektedir. Rekabet ortaminda bilgi teknolojilerine yapilan yatirimlar zaman tasarrufuna,
maliyetlerin azalmasina ve dogal olarak verimliligin artmasina katki saglayacaktir.

Bilgi teknolojilerinin gelisimi her alan1 etkiledigi gibi muhasebe meslegine de etki etmistir. En 6nemli
olumlu etkilerden biri de yapilan islemlerin bilgisayar {izerinde gerceklestirilmesini saglamasidir.
Gelisen bilgi teknolojileri muhasebe uygulamalarini da etkilemekte ve bu alanda e-yazilim
programlarinin ortaya c¢ikmasina katki saglamistir. Bu programlar sayesinde muhasebe meslek
mensuplart muhasebesini tuttugu isletmelerin bir faaliyet donemi igerisinde gergeklestirdigi
faaliyetlerine iliskin islemleri muhasebe programlar iizerinde kayit altina almaktadir. Ayrica iglemlerin
daha saglikli hesaplanmasina, istenildigi anda tek bir tusa basarak isletmenin mali verilerinin elde
edilmesine ve ¢ikar gruplari olarak tanimlanan basta devlet, ortaklar, ¢calisanlar, potansiyel yatirimcilar,
sivil toplum kuruluglarina sunulacak finansal tablolarin niteliksel Gzellikleri tasimasina katki
saglamaktadir.

Bu caligsmada bilgi teknolojileri ile ortaya ¢ikan e-yazilim programlarinin kullanilmasi ile muhasebe
meslegi arasindaki iliski incelenmis ve bilgi teknolojilerinin muhasebe meslegi iizerine olumlu ve
olumsuz yanlar1 tartisilmstir. Ozellikle tasarruf, islem maliyetleri, islem hatalari, mali tablo sunumu ve
rekabet konularinda avantaj ve dezavantajlar1 ortaya konulmaya ¢aligilmigtir.
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DIJITAL SATIS KANALI KULLANIMI VE ULUSLARARASILASMA ARASINDAKI iLISKi
Ogr. Gor. Semanur YALCIN"

Bilindigi iizere teknolojik ilerlemeleri takiben sanayide ili¢ devrim gergeklesmistir, bir devrimde
gerceklesmek iizeredir. Dijitallesme adimlart 3. Sanayi devrimi ile atilmaya baslamistir. Bilgisayar,
otomasyon teknolojilerinin tiretimde kullanilmaya baslamas ile {i¢iincii sanayi devrimi gerceklesmistir.
2011 yilinda Almanya da 4. Sanayi devriminden ilk kez bahsedilmistir. Bilisim teknolojileri ve
endiistriyi bir araya getirecek olan ve Tiirkce alan yazina “Endiistri 4.0” olarak gegen bu devrim, 6nceki
gelismelerden farkli olarak firmalarin sadece iiretim teknolojisini elde etmesi ile ger¢eklesememektedir.
Oldukga kapsamli bir yapiya sahip olan endiistri 4.0, firmalarin dijital doniisiimiinii gerektirmektedir.
Bu doniisimii gerceklestirmek i¢in tedarikten {iretime, pazarlamadan insan kaynaklarina kadar birgok
isletme fonksiyonunun dijitallesmesi gerekmektedir. Dijital doniisiimiin firmalarin performanslar
iizerine olumlu etkisi olduguna dair bircok ¢aligma mevcuttur. Son donemde firmalar teknoloji
yatirnmlarini arttirmislardir ancak dijital doniisimii tam anlamiyla gergeklestirmek oldukca zor,
maliyetli ve ayrica uzun zaman gerektirmektedir. Bir¢ok firma dijital doniisiimii tam anlamiyla
gerceklestiremese de dijital satis kanallar1 vasitasiyla bir noktada dijitallesmislerdir. Dijitallesme ile
firmalar zaman ve mekéandan soyutlagmislardir. Dijitallesen bu firmalar diinyanin farkli yerlerindeki
bircok miisteriye ulagabilmekte ve uluslararasi bircok firma ile rekabet edebilmektedir. Dijital
doniisiimiin firmalarin ihracat performansini arttirdigini kanitlayan ¢alismalar alan yazinda mevcuttur.
Ancak dijital satig kanali kullaniminin firmalarin ihracat performanslarina etkisini inceleyen ¢ok az
caligma vardir. Bu ¢alismalar da uluslararasilasan firmalar1 ayrica incelememistir. Bu ¢alisma, “Dijital
satis kanali kullaniminin firmalarin, uluslararasilagsmasi iizerinde bir etkisi var midir?” sorusu iizerine
tasarlanmistir. Dijital satis kanali kullaniminin uluslararasi faaliyet gosteren firmalarin, finansal
performansi tizerinde bir etkisi olup olmadigina bakabilmek i¢in borsa da islem goren piyasada aktif rol
oynayan firmalarin finansal tablolar1 incelenmistir. Bu baglamda 121 firmanin 2020 yilina ait finansal
tablo gostergelerini iceren bir veri toplanmistir. Ayrica bu firmalarin dijital satis kanali kullanip
kullanmadigr incelenmistir. Bunlarin yani sira 2020 yilina ait toplam satiglar icerisindeki ihracat
satislarina ait veriler de toplanmustir. Bu bilgiler regresyon analizi ile Eviews programi vasitasi ile analiz
edilmistir. Yapilan inceleme sonucunda dijital satig kanali kullanimi ile ihracat yapip yapmama durumu
arasinda ve firmalarin ihracat oranlari arasinda anlamli iligkiler bulunamamigtir. Calisma ilerleyen
donemde 10 yillik veriler iizerinde panel veri analizi yontemi ile yeniden incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Doniisiim, Dijitallesme Dijital Satis Kanali, Uluslararasilasma
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THE RELATIONSHIP BETWEEN DIGITAL SALES CHANNEL USE AND
INTERNATIONALIZATION

Lect. Semanur YALCIN

As it is known, three revolutions have taken place in the industry following technological advances, and
one revolution is about to happen. Digitization steps began to be taken with the 3rd Industrial
Revolution. The third industrial revolution took place with the use of computer and automation
technologies in production. In 2011, the 4th Industrial Revolution in Germany was mentioned for the
first time. This revolution, which will bring together information technologies and industry, and which
is referred to as "Industry 4.0" in the Turkish literature, cannot be realized by obtaining only the
production technology of the companies, unlike the previous developments. Industry 4.0, which has a
very comprehensive structure, requires the digital transformation of companies. In order to realize this
transformation, many business functions from procurement to production, from marketing to human
resources need to be digitized. There are many studies that show that digital transformation has a positive
effect on the performance of companies. Recently, companies have increased their technology
investments, but it is very difficult, costly and also requires a long time to fully realize digital
transformation. Although many companies cannot fully realize the digital transformation, they have
been digitized at some point through digital sales channels. With digitalization, companies have become
abstract from time and space. These digitalized companies can reach many customers in different parts
of the world and compete with many international companies. There are studies in the literature proving
that digital transformation increases the export performance of companies. However, there are few
studies examining the effect of digital sales channel use on export performance of firms. These studies
also did not examine the internationalizing companies separately. This study, "Does the use of digital
sales channel have an effect on the internationalization of companies?" It was designed on the question.
In order to see whether the use of digital sales channels has an effect on the financial performance of
internationally operating companies, the financial statements of companies that play an active role in
the stock market are examined. In this context, data containing the financial statement indicators of 121
companies for 2020 were collected. In addition, it has been examined whether these companies use
digital sales channels. In addition to these, data on export sales within the total sales for 2020 were also
collected. This information was analyzed with regression analysis through the Eviews program. As a
result of the examination, no significant relationships were found between the use of digital sales
channels and the status of exporting and the export rates of the companies. The study will be re-examined
with the panel data analysis method on 10-year data in the following period.

Keywords: Digital Transformation, Digitization Digital Sales Channel, Internationalization
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SOSYAL MEDYA iLE YATIRIM ARACLARI ARASINDAKI ASIMETRIK NEDENSELLIK
ILISKIiSi: BITCOIN ORNEGI

Gozde SARAK"

Aslan AYDOGDI™*

Dijitallesmenin hayatin her alanin1 kusattig1 son yillarda, kiiresel anlamda bilgi akisi son derece hiz
kazanmugtir. S6z konusu bilgi akisi, hayatimizin bir¢ok alaninda etkili olmakla birlikte yatirimeilarin
yatirim kararlari tizerinde de yadsinamayacak bir etkiye sahip olmustur. Sosyal medyanin etki giiciiniin
artmast bilgiye erisim noktasinda yeni bir boyut kazanmistir. Finans teorisi ¢ercevesinde ele alindiginda
olusan yeni bilginin yatirimei1 beklentisini revize edecek ve fiyati etkileyecek olmasi dijital cagda “bu
bilginin kaynaginin neresi” sorusunu akla getirmektedir. Buradan yola ¢ikarak bitcoin’in fiyatinda
olusan degisimlerin yeni bilgilerden kaynakli oldugu savunulabilir. Gegmis donemlerde sosyal medya
iizerinden bitcoin i¢in yeni bilgilerin paylasildigi, iizerine konusuldugu son derece 6nemli bir kanal
olmustur. Ote yandan, bitcoin'in farkli dogasindan kaynaklanan ve diger finans araglarda bulunmayan
Ozellikleri, sosyal medya kullanimiyla bitcoin'in degeri arasinda Onemli bir iligkisi olacag
varsayllmaktadir. Sosyal medyanin yatirim kararlarina etkisi var midir, s6z konusu etkinin iliskisi ve
yonil nasildir sorularina cevap aramak amaciyla ¢alismada popiiler sosyal medya platformlardan biri
olan twitter ilizerinden bitcoin hakkinda atilmig tweet sayilari ile bitcoin getirisi arasindaki iliski
incelenmistir. Diinya genelinde Nisan-2014 ile Aralik-2020 arasindaki donemde “#Bitcoin” anahtar
kelimesi kullanilarak atilmis tweet sayilar1 giinliikk olarak tespit edilmis ve veri seti “Bitinfocharts”
sitesinden alinarak olusturulmustur. Veriler giinliik frekansta kullanilan tweet sayilar1 ve bitcoin’in
Amerikan Dolar1 bazinda bitcoin getirisiyle olan iligkisi incelenmistir. Calismada bitcoin fiyatlariyla ile
tweet sayilar1 arasindaki nedensellik iligkisi Vektor otoregresyon(VAR) modeline dayanan granger
nedensellik testi ile pozitif ve negatif soklar arasindaki nedenselligin tespiti i¢in ise asimetrik nedensellik
analizi yapilmistir. Calisma kapsaminda iki ayri analiz donemi ele alinmistir. Covid-19 Oncesi ve
sonrast donem, Aralik 2020 temel olarak bdliinmiis ve analizler gergeklestirilmistir. Yapilan
analizlerden elde edilen bulgular su sekildedir; Tiim veri ddnemini kapsayan granger nedensellik analizi
sonucunda “tweet sayilar1 bitcoin fiyatlarinin nedeni degilken, bitcoin getirileri tweetlerin nedenidir”
sonucuna ulasilmistir. Bu bulgunun sonucunda bitcoin getirilerinden tweet sayilarina dogru tek yonli
nedensellik iligkisi oldugu sonucuna ulasilmigtir. Pandemi dénemi igin yapilan analizde ise “tweet
sayilar1 hem bitcoin getirisinin nedeni hem de bitcoin getirileri tweet sayilarinin nedenidir” seklinde ¢ift
yonlii bir nedensellik iliskisi tespit edilmistir. Yapilan asimetrik nedensellik testi sonucunda ise her iki
ayr1 donem iginde incelenen tweet sayilarindaki ani artis ve azaliglar1 sonucu; tweet sayilarinda
gbzlemlenen ani bir diisiis bitcoin getirilerindeki ani bir diisiis ile anlaml1 bir iligki oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Twitter’da #bitcoin etiketi ile etkilesimin yogun oldugu donemler bitcoin fiyatinin
yiikselmis oldugu donemler olurken pandemi siirecinde bu iliskinin ¢ift yonlii oldugu belirlenmistir.
Tweet sayilar1 artmasiyla bitcoin fiyatinda yiikselis goriiliirken, bitcoin fiyatinin artmasi da tweet
sayilarinin artmasini tetiklemistir. Pandemi siirecinde gézlemlenen bu fark yatirimcinin sosyal medyay1
bir bilgi araci olarak kullandig1 gdstermektedir. Arastirma boyunca elde edilen bulgularin tweetlerin
igerigini gbz ardi etmesi nedeni ile ¢alismanin ilerleyen donemlerde makine 6grenme yontemleriyle
daha detayli analizler yaparak literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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Testi

*  Pamukkale Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Doktora Programi Denizli, Tiirkiye, E-posta:
gsarak19@posta.pau.edu.tr, ORCID Numarasi: 0000-0002-6670-2377

** Pamukkale Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Doktora Programu, Denizli, Tiirkiye, E-posta:
aaydogdil 8@posta.pau.edu.tr, ORCID Numarasi: 0000-0001-9732-0614

108


mailto:gsarak19@posta.pau.edu.tr
mailto:aaydogdi18@posta.pau.edu.tr

THE RELATIONSHIP BETWEEN SOCIAL MEDIA AND INVESTMENT INSTRUMENTS:
THE EXAMPLE OF BITCOIN

Gozde SARAK®
Aslan AYDOGDI™

In recent years, when digitalization has encompassed all areas of life, the global flow of information has
accelerated. The said information flow has had an undeniable impact on the investment decisions of
investors as well as being effective in many areas of our lives. The increase in the influence of social
media has gained a new dimension in terms of access to information. When considered within the
framework of finance theory, the fact that the new information will revise the investor's expectations
and affect the price raises the question of "where is the source of this information" in the digital age.
From this point of view, it can be argued that the changes in the price of bitcoin are caused by new
information. In the past, it has been an extremely important channel for sharing and talking about new
information for bitcoin over social media. On the other hand, it is assumed that there will be a significant
relationship between the use of social media and the value of bitcoin, due to the different nature of
bitcoin and its features that are not found in other financial instruments. In the study, the relationship
between the number of tweets about bitcoin on twitter, one of the popular social media platforms, and
the bitcoin return, was examined in order to answer the questions of whether social media has an effect
on investment decisions, and what is the relationship and direction of the said effect. Between April-
2014 and December-2020 around the world, the number of tweets sent using the keyword "#Bitcoin"
was determined on a daily basis and the data set was obtained from the "Bitinfocharts" site. The data,
the number of tweets used in daily frequency and the relationship of bitcoin with bitcoin returns in US
dollars were examined. In the study, the causality relationship between bitcoin prices and the number of
tweets was carried out. Within the scope of the study, two separate analysis periods were discussed. The
period before and after Covid-19, December 2020 was basically divided and analyzes were carried out.
The findings obtained from the analyzes are as follows; As a result of the granger causality analysis
covering the entire data period, it was concluded that "tweet numbers are not the cause of bitcoin prices,
while bitcoin returns are the cause of tweets". As a result of this finding, it was concluded that there is
a one-way causality relationship from bitcoin returns to the number of tweets. In the analysis made for
the pandemic period, a bidirectional causality relationship was determined as "tweet numbers are both
the cause of bitcoin returns and bitcoin returns are the cause of tweet numbers". As a result of the
asymmetric causality test, the sudden increase and decrease in the number of tweets examined in both
separate periods; It has been concluded that a sudden decrease in the number of tweets has a significant
relationship with a sudden decrease in bitcoin returns. While the periods of intense interaction with the
#bitcoin tag on Twitter were the periods when the bitcoin price increased, it was determined that this
relationship was bidirectional during the pandemic process. As the number of tweets increased, the price
of bitcoin increased, while the increase in the price of bitcoin triggered the increase in the number of
tweets. This difference observed during the pandemic process shows that the investor uses social media
as an information tool. Since the findings obtained throughout the research ignore the content of the
tweets, it is thought that the study will contribute to the literature by making more detailed analyzes with
machine learning methods in the future.
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TURKIYE’DE KRiPTO PARA FARKINDALIGI VE KRiPTO PARA KABUL EDEN
ISLETMELERIN MOTIiVASYONU

Akin CETIN"

Ebru ONURALMIS™

Oguz Han KAYA™

Dr. Ogr. Uyesi Serkan YESILYURT™

Yaptigimiz arastirmanin ii¢ temel asamas1 bulunmaktadr. ilk ¢alisma ile Tiirk toplumunun kripto para
piyasast hakkindaki farkindalik ve tutumunu 6l¢mek amaglanirken, ikinci ¢aligmada Tiirkiye'deki kripto
para kullanan isletmelerin motivasyonlar1 incelenmektedir. Ugiincii ¢alismada 2021 yili igerisinde
birinci dereceden veriler ile toplumun kripto para bilgisi, ilgisi ve farkindaligi Ol¢iilmektedir.
Kuruluslarin kripto paraya yonelme sebepleri 6lgen anket incelenmistir. Merkezi otoriteden beklenen
mevcut hukuki durum ve regiilasyonlar konusunda inceleme yapilmis, isletmelerin talep ettigi
diizenlemeler listelenmis ve kripto para kullanimindaki ¢ekince ve endiseler iizerinde durulmustur.
03.05.2021-05.05.2021 tarihleri arasinda ‘Kolayda 6rnekleme’ ile ¢evrimigi yollarla 184 kisiye anket
uygulanmistir. Anket calismasinin ilk amaci Tiirkiye’deki kripto para hakkindaki farkindalik ve
tutumunu Slgmektir. Bu baglamda katilimcilarin demografik 6zelliklerini (4 soru), internet kullanim
bilgilerini (1 soru), kripto para hakkindaki bilgi diizeyleri ile fikirlerini dlgen (8 soru), regiilasyonlar
hakkinda fikirlerini 6l¢en (1 soru) olmak {izere 14 soruluk anket hazirlanmistir. Konu ile alakali makale
ve anket arastirmalart incelenerek arastirmamiz tamamlanmistir. Anket sonuglarimiza gore
katilimecilarin %87,5’u devlet regiilasyonlarimi yeterli bulmadigini belirtirmiglerdir. Kripto para
yatirimcilarin asil motivasyonunu agik uglu soru ile sordugumuzda yiiksek getiri beklentisi, para
kazanma istegi gibi tekrar eden cevaplara rastlanmistir. Kripto paralari risk olarak goren katilimeilarin
%50’den fazlas1 yine de kripto paralar1 yatinm araci olarak goérmekte ve kripto para yatirimi
yapabilecegini belirtmistir. Arastirma, kripto para piyasasini iki agamali bir ¢aligma ve giincel bir anket
lizerinden inceleyecek kapsamda yapilmistir. ilk calisma ile kripto paralarin toplumda bilinirligi,
farkindalik seviyesi ve kripto para piyasasina karsi toplumun tutumu Slgmeye ¢alisilmustir. ikinci
caligma ile igletmelerden, kripto para birimlerini ticari olarak kullananlarla miilakat yapilmistir. Kripto
para sistemini kullanma sebepleri analiz edilmis, konu hakkindaki fikir ve 6ngoriileri incelenmistir.
Gereken regiilasyonlar konusunda bilgi almmus, talep edilen devlet tesvikleri, islemlerin kanuni
gergeveye oturtulmasi, kotiiye kullanimlarda caydirici cezalar gibi diizenlemeler tizerinde durulmustur.
Isletmelerin dalgali kur ile ilgili endiseleri, acemi yatirimcilar ve ani giiven kayiplar1 hakkindaki
diisiincelerine yer verilmistir. Uglincii giincel ankette ise benzer sorularm 2021 tarihi icin cevaplarina
yer verilmis ve grafikler arasindaki farklar incelenmistir.
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CRYPTO AWARENESS AND BUSINESS MOTIVATION OF ENTERPRISES ACCEPT CRYPTO
CURRENCY IN TURKEY
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Dr. Ogr. Uyesi Serkan YESILYURT ™™

Our research has three main stages. In the first study, it is aimed to measure the awareness and attitude
of the Turkish society about the crypto money market, in the second study the motivations of the
businesses using crypto money in Turkey are examined. In the third study, the knowledge, interest and
awareness of the society in 2021 are measured with first-hand data. A survey measuring the reasons why
organizations prefer cryptocurrencies was examined.

The current legal situation and regulations expected from the central authority were examined, the
regulations requested by the enterprises were listed, and the reservations and concerns in the use of
crypto money were emphasized. Between the dates of 03.05.2021 and 05.05.2021, a questionnaire was
applied to 184 people through online means with "convenience sampling". The first purpose of the
survey study is to measure the awareness and attitude about crypto money in Turkey. In this context, a
questionnaire consisting of 14 questions was prepared, including demographic characteristics of the
participants (4 questions), their knowledge of internet usage (1 question), their knowledge levels and
opinions about crypto money (8 questions), and their opinions about regulations (1 question). Research
completed by examining the articles and survey researches related to the subject. According to our
survey results, 87.5% of the participants stated that they do not consider government regulations
sufficient. When we asked the main motivation of crypto money investors with an open question,
repetitive answers such as high income expectation and desire to earn money were found. More than
50% of the participants stated that they think cryptocurrencies are a risk, but they can still see
cryptocurrencies as an investment tool and invest.

The research was conducted to examine the cryptocurrency market through a two-stage study and a
current survey. In the first study, the awareness of cryptocurrencies in the society, the level of awareness
and the attitude of the society towards the crypto money market were tried to be measured. In the second
study, representatives of companies that use cryptocurrencies commercially were interviewed. The
reasons for these businesses to use cryptocurrencies were analyzed, and their ideas and predictions on
the subject were examined. Information was obtained from the enterprises about the regulations they
deem necessary, and it was observed that the requested regulations such as government incentives, legal
framework of transactions, and deterrent penalties in cases of abuse were requested. The concerns of
businesses about floating exchange rates, inexperienced investors and sudden loss of confidence are
included. In the third survey, which is more recent, the answers to similar questions for 2021 were shared
and the differences between the graphs were examined.
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TEACHING SOCIAL ROBOTICS TO SOCIAL EDUCATORS

Prof. Gilberto MARZANO"
M.S. Michele VIEL™
M.S. Anna PELLEGRINO™"

Nowadays, research on human-centered uses for digital applications and social robotics are growing
fields in which computer and social scientists should collaborate in order to integrate their particular
expertise and competence.

Over the last two decades, basic computer courses have increasingly become part of social science
faculties’ curricula, including in social educator study programs. These basic courses, however, are not
enough to satisfy the requirements of the ongoing digital transition affecting social rehabilitation and
remote assistance of people with special needs.

In this regard, social robotics and robot therapy are attracting the attention of many researchers in
computer and social sciences. Social robotics encompasses a broad range of social robot interactive
treatments, such as cognitive applications, and support for the elderly with dementia and individuals
with Autism Spectrum Disorder (ASD). In recent years, programmable toy robots (PTRs) that can be
deployed to help autistic children improve their social skills and communication abilities have received
considerable attention.

Nevertheless, an educational effort is required to provide social educators and social workers with the
competence and skills necessary to create innovative social services that leverage the enormous potential
of digital technology.

This paper analyzes an educational experience in social robotics carried out within the scope of a more
extensive investigation program whose objective is to develop PTR-based practices for children and
adolescents with ASD. A course was designed to evaluate the optimal approach for training the social
educators involved in the experimental practices planned in the investigation program. Due to the
COVID-19 pandemic, this training activity was performed remotely and involved 13 participants. All
the participants were provided with a so-called “kit of no parts”, comprising materials such as cardboard,
scissors, wire, glue, and a small programmable platform, with the aim of allowing them to build a basic
social robot.

The methodological approach, based on learning-by-doing, is illustrated, along with the reactions of the
participants. The results of the training experience are discussed, and a preliminary competency
framework on social robotics for social educators has been outlined.

Overall, the training activity confirmed the importance of combining distributed narratives and social
storytelling with the use of PTRs.

Keywords: Digital Transition, Social Robotics Education, Social Telerehabilitation, Social Educators’
Professionalization
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COVID-19 SALGINI SURECINDE GENEL KiMYA DERSLERINDE PHET
SIMULASYONLARININ KULLANIMI VE UNIVERSITE 1. SINIF OGRENCILERIN
GORUSLERININ INCELENMESI

Dr. Ogr. Uyesi Seving¢ Nihal YESILOGLU”
Prof. Dr. Yiiksel ALTUN™

Covid-19 salgini ile birlikte bir¢ok alanda, 6zellikle egitimde, ¢evrimici uygulamalara hizli ve ani bir
gecis yasandi. Tiirkiye’de bircok {iniversite aniden belki de hazirliksiz gectigi ¢evrimici egitimlere halen
kesintisiz olarak devam etmektedir. Bu siiregte Ogrencilere sunulan ¢evrimigi ders araglarinda bazi
sinirliliklarla karsilasilmis olabilir.

Ogrenme iizerine yapilan arastirmalar, 6grencilerin mevcut bilgileri gercevesinde kendi bilimsel
fikirlerini olusturduklarinda daha iyi Ogrendiklerini gostermektedir. Bu siireci basarmak igin,
ogrencilerin igerikle aktif bir sekilde ilgilenmeleri i¢in motive edilmeli ve bu katilimdan bir seyler
Ogrenebilmelidir. Cevrimigi egitimde o6grencilerin icerikle aktif bir sekilde mesgul olmalar igin
etkilesimli bilgisayar simiilasyonlarinin 6nemli bir rolii vardir. Bununla birlikte simiilasyonlarin,
ogrencinin dikkatini bilimsel kavramlara odaklamak i¢in iyi bir sekilde tasarlanmasi gerekir (Wieman,
Adams, Perkins, 2008). Bu amagla pek ¢ok simiilasyon gelistirilmistir. PhET projesi (Perkins et al.
2006) bunlardan biridir Bu projede kimya, matematik, biyoloji ve yer bilimi i¢in 80'den fazla etkilesimli
simiilasyon gelistirilmigtir. PhET simiilasyonlarina PhET website’sinden (http://phet. colorado.edu)
iicretsiz ulagilabilir, standart Web tarayicilar1 {izerinden calistirilabilir boylece bir derse kolaylikla
entegre edilebilir.

Bu galigmanin amaci bazi PhET kimya simiilasyonlarmin Genel Kimya-I ve Genel Kimya-II derslerinde
nasil kullanildigin1 tanitmak ve bu simiilasyonlar1 kullanan &grencilerin goriislerini incelemektir.
Caligmaya Genel Kimya-I ve Genel Kimya-II derslerini alan 24 {iniversite 1. Simif 6grencisi katilmistir.
Veri toplama araci olarak, a¢ik uglu sorulara verilen yazili cevaplar ve bu cevaplarin incelenmesinden
sonra bazi 6grencilerle ylritiilen yari yapilandirilmis goriismeler kullanilmigtir. Veriler igerik analizi
yontemi ile analiz edilmistir. Sonuclar 6gretmen adaylarinin PhET simiilasyonlarinin Genel Kimya
derslerinde kullanimu ile ilgili olumlu goriislere sahip olduklarin1 géstermektedir. Bu ¢alismadan elde
edilen sonuglarin, Genel Kimya derslerinin, ¢evrimi¢i olsun ya da yiliz ylize egitim olsun, ileride
simiilasyonlarla daha iyi nasil yiiriitiilebilecegi ile ilgili katkilar saglayacagi diisliniilmektedir.
Calismada kullanilan simiilasyonlarin 6grencilerin goziinden incelenmesi ileride ders materyali olarak
tasarlanacak dijital uygulamalar i¢in 6nemli faydalar saglayabilir.
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THE USE OF PHET SIMULATIONS IN GENERAL CHEMISTRY COURSES DURING THE
COVID-19 OUTBREAK AND INVESTIGATION OF THE VIEWS OF FIRST GRADE
UNDERGRADUATE STUDENTS

Asst. Prof. Seving Nihal YESILOGLU"
Prof. Dr. Yiiksel ALTUN"

With the Covid-19 outbreak, there was a rapid and sudden transition to online applications in many
areas, especially in education. Many universities in Turkey continue their online education, which is
unexpectedly caught, perhaps unprepared. During this period, some limitations may have been
encountered in terms of the online course tools provided to students.

Research on learning shows that students learn better when they construct their own scientific ideas
within the framework of their current knowledge. To achieve this process, students should be motivated
to actively engage with content and be able to learn from this participation. Interactive computer
simulations have an important role in online education for students to actively engage with content.
However, the simulations should be well designed to focus the student's attention on scientific concepts
(Wieman, Adams, Perkins, 2008). Many simulations have been developed for this purpose. The Physics
Education Technology (PhET) project (Perkins et al. 2006) is one of them. More than 80 interactive
simulations for chemistry, mathematics, biology and earth science have been developed in this project.
PhET simulations can be accessed free of charge from the PhET website (http://phet. Colorado.edu),
they can be run on standard Web browsers, so they can be easily integrated into a course.

The aim of this study is to introduce how some PhET chemistry simulations are used in General
Chemistry-I and General Chemistry-II courses and to examine students' views on simulations.
Participants were 24 first grade university students taking General Chemistry-I and General Chemistry-
IT courses. Written responses to open-ended questions and semi-structured interviews conducted with
some students after examining these responses were used as data collection tools. The data were
analyzed by content analysis method. The results show that participants have positive views about the
use of PhET simulations in General Chemistry courses. It is thought that the results obtained from this
study will contribute to how General Chemistry lessons can be carried out better with simulations,
whether online or face to face. Examining the simulations used in the study through the eyes of the
students can provide significant benefits for digital applications that will be designed as course material
in the future.

Keywords: General Chemistry, Simulations, Pre-service Teachers, Chemistry Education

* Gazi University, Gazi Faculty of Education, Department of Chemistry Education, Ankara, Turkey, E-mail:
nihalatalay@gazi.edu.tr, ORCID ID: 0000-0002-0861-6892

** Gazi University, Gazi Faculty of Education, Department of Chemistry Education, Ankara, Turkey, E-mail:
yukseloz@gazi.edu.tr, ORCID ID: 0000-0002-5749-0528

115



COVID-19 PANDEMISi SURECINDE UNIiVERSITE OGRENCILERININ UZAKTAN
EGITIME YONELIK TUTUMLARININ iNCELENMESI

Dr. Ogr. Uyesi Murat YiGIiT”
Dog¢. Dr. Metin ELKATMIS™

Ik olarak 2019 yilinin Aralik ayinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢iktig1 diisiiniilen, iilkemizde ilk
olarak 10 Mart 2020 tarihinde goriilen, 11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii tarafindan kiiresel
Olcekte pandemi olarak ilan edilen bu siireg; toplumsal yasanti, ekonomi, ticaret, turizm, siyaset,
psikoloji, tiretim, tiiketim basta olmak {izere biitiin ¢alisma alanlarini derinden etkilemis ve 6zellikle
geleneksel egitim sisteminde dijital doniislimiin  yolunu agmistir. Diinya fizerinde ilkokuldan
iiniversiteye hemen hemen biitiin egitim kurumlar1 pandemi siirecine hazirliksiz yakalanmig; uzaktan
egitim alt yapisi, yazilim, donanim sorunlari basta olmak iizere; dijital ortamdaki veri aktarimiyla ilgili
ciddi problemler yasandigi bilinmektedir. Bu dogrultuda arastirmanin amaci; COVID-19 pandemisi
siirecinde tiniversite Ogrencilerinin uzaktan egitime yonelik tutumlarmin belirli degiskenler
dogrultusunda incelenmesidir. Bu amaca ulagmak igin aragtirmada; COVID-19 pandemisiyle birlikte
uygulanmaya baglayan acil uzaktan egitim siirecine kars1 tiniversite 6grencilerinin tutumu nedir? ve bu
tutumlarini etkileyen degiskenler nelerdir? sorularina cevap aranmistir. Arastirmanin ¢aligma evrenini
2020-2021 egitim-6gretim yili bahar doneminde Kirikkale Universitesi'nde 6grenim gérmekte olan
Ogrenciler olusturmaktadir. Arastirmaya goniillii olarak katilim saglayan Ogrenciler tesadiifi yolla
secilmis olup; 414’ kadin 192’si erkek olmak {izere toplam 606 katilimcidan olugsmaktadir. Aragtirma
verileri, Kisla (2016) tarafindan gelistirilen “Uzaktan Egitim Tutum Olgegi” iizerinden elde edilmistir.
Tek boyutlu olarak 35 maddeden olusan 6lgek 5°1i likert tipte diizenlenmistir. Olgegin Cronbach Alfa i¢
tutarlik katsayist 0.89 olarak tespit edilirken bu arastirmada da giivenirlik katsayisi 0,84 olarak
bulunmustur. Arastirma g¢ergevesinde elde edilen veriler istatistiki isleme tabi tutularak analiz edilmis,
aragtirmanin alt problemlerine gore ¢oziimlenerek siniflandirilmigtir. Aragtirmanin ilk bulgularina gore;
COVID-19 pandemisi siirecinde tiniversite dgrencilerinin uzaktan egitime yonelik tutumlarinin, cinsiyet
degiskeni ile baglantili olmadigi, birinci simif dgrencileri ile {igiincii sinif 6grencileri arasinda anlamli
farklilik bulundugu, orta hal gelir grubu ile alt gelir grubu arasinda anlamli farklilik oldugu, bilgisayara
sahip olma durumuna gore evinde bilgisayari olanlar lehine anlamli bir fark olustugu, evlerinde ya da
telefonlarinda yeteri kadar internet olan 6grenciler ile evlerinde ya da telefonlarinda interneti kismen
olanlar ve yeteri kadar olmayan ogrenciler arasinda anlamli farklilik gdzlemlendigi sonucuna
ulagilmustir.
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ANALYSIS OF UNIVERSITY STUDENTS 'ATTITUDE TO ONLINE EDUCATION DURING
THE COVID-19 PANDEMIC PERIOD

Asst. Prof. Murat YIGIT'
Assoc. Prof. Metin ELKATMIS ™

This process, which thought to appear firstly in December 2019 in Wuhan, China, was first seen in our
country on 10 March 2020, and on 11 March 2020, was declared as a global pandemic by the World
Health Organization; has deeply affected all fields of study, especially social life, economy, trade,
tourism, politics, psychology, production, and consumption, and has paved the way for digital
transformation especially in the traditional education system. All around the world, from primary
schools to universities, almost all educational institutions have been caught unprepared for the pandemic
period; known that serious problems have been experienced with data transfer in the digital environment,
especially in online education platforms, software, and hardware problems.

Accordingly, the aim of the research is the investigation of university students' attitudes towards online
education in line with certain variables during the COVID-19 pandemic. To achieve this goal in the
research, answers were looked for; What is the attitude of university students against the emergency
online education process that started to be implemented with the COVID-19 pandemic? and what are
the variables that affect these attitudes? type of questions. The study era of the research includes the
students having education at Kirikkale University in the spring semester of the 2020-2021 academic
year. The students who voluntarily participated in the research were chosen randomly; It consists of 606
participants in total, 414 female and 192 male.

The research data were obtained through the "Online Education Attitude Scale" developed by Kisla
(2016). The scale, which consists of 35 items in one dimension, is arranged in a 5-point Likert type. The
Cronbach Alpha internal consistency coefficient of the scale was found to be 0.89, whereas the reliability
coefficient was found to be 0.84 in this study. The obtained data within the framework of the research
were analyzed by statistical processing and classified according to the sub-problems of the research.

According to the first results of the research, It was inferred that; During the COVID-19 pandemic,
university students' attitudes towards online education were not related to gender diversity, have found
a significant difference between first-year students and third-year students, and a significant difference
between middle-class and low-income groups, and according to the status of having a computer, who
owned a computer at home had an advantageous difference.

In addition, it was concluded that a significant difference was observed between the students who had
enough Internet at their homes or phones, the students who had partial Internet at their homes or phones,
and the students who did not have enough Internet access.
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YUKSEKOGRETIM KURUM VE OGRETIM ELEMANLARININ DiJiTAL
DONUSUMDEKI ROLU

Dr. Ogr. Uyesi Can GULDUREN"

Cin’in Wuhan Eyaletinde Aralik 2019°da bas gosteren, tiim iilkelere hizla yayilan ve Diinya Saglik
Orgiitiince salgin ilan edilen COVID-19 viriisii egitim uygulamalarinda biiyiik bir degisime yol agmustir.
Meydana gelen bu degisim beraberinde egitim kurumlarini, 6grenme siiregleri ve ortamlarinin 6grenen
bireylere daha farkli segenekler ortaya koydugu agik ve uzaktan 6grenme ortamlarina yonlenmesine
sebep olmustur. COVID-19 salgin doneminde tercih edilen dgretim yontemleri ‘Acil Uzaktan Egitim’
olarak isimlendirilmektedir. Bu tercih o6zellikle yiliksekdgretim kurumlarinda teknoloji adaptasyon
adimlarina hiz verilmesini saglamis ve dijital doniigiim siireclerini harekete gecirmistir. Yasanan siirec,
salgmin ilk goriilmesi ve 13 Mart 2020 tarihinde YOK ’iin tiim dersleri ¢evrimigi ortamlarda yiiriitme
karari1 almasiyla direkt baglantilidir. Basta oOncesinde c¢evrimi¢i (online) Ogretim siireci
deneyimlememis olan yapilara yonelik derslerin tamamen g¢evrimigi platformlara taginmasi etkili bir
gelisim ve degisim siirecine uygun ortam yaratmistir. Salgin ile birlikte yalnizca teknoloji odakli
uygulamalar kisa siirede basarili sonuglar ortaya koyarken, uzun vadede 6gretim elemanlarinin sahip
oldugu dijital yeterlilik ve becerilerinin de bu siiregte gbz ardi edilmemesi gereken onemli bir etken
oldugu tespit edilmistir.

21. yiizy1lda Bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) gelisme hiz1 ve gelisen teknolojilerin egitime alanina
yansimalari sonucu biitlin egitim kurumlar1 kendilerini dijital bir gelisim ve degisim siirecinin ortasinda
bulmugslardir. Yiiksekogretim kurumlarinin gelisim ve degerlendirilmesi ile 6grencilerin 6ngoriilen 21
ylizy1l becerilerini kazanmalari ve i¢inde bulunulan ¢agin kosullar1 istikametinde yetistirilmelerini temin
etmek icin teknolojiye dayali bir doniisiim siireci baglamistir. Bireysellestirilmis 6grenme platformlari,
Internet ve web teknolojilerindeki gelismeler sonucu olusan bilgi artisi, dijital 6grenme platformlarinda
yenilik¢i pedagoji ihtiyaci, yasam boyu 6grenmeye olan istemin artigi, makine égrenmesi, nesnelerin
interneti, bulut bilisim, yapay zeka benzeri teknolojiler bu siirecin baglamasini tetikleyen unsurlardir.
Yiksekogretime bagli kurumlar, egitim sistemindeki onemli unsurlardan bir oldugu g6z Oniine
alindiginda teknoloji uyum siirecine hizla adapte edilmeleri gerekmektedir. Bu baglamda
yliksekdgretime bagli yapilarda egitim teknolojilerindeki gelismeler dijital doniisiim siireclerini
hizlandirmistir.

Yiiksekogretime bagli kurumlarin teknoloji entegrasyonu ve dijital doniisiim siirecinde, Ogretim
elemanlarinin teknolojiyi aktif ve etkin kullanabilmeleri, derslerinde 6grenmeyi desteklemeye yonelik
giincel uygulamalar1 kullanabilmeleri ve derslerinde verimli olmalart beklenmektedir. Bunun yaninda
Ogretim elemanlarmin, teknolojiyle desteklenmis &grenme ortamlarinin  tasarimlanmasinda,
gelistirilmesinde ve ders esnasinda etkili kullanilmasinda degisen ve gelisen yeni roller
iistlenmektedirler.

Bu caligma kapsaminda yiiksekdgretime bagli kurumlarin teknoloji entegrasyonu ve dijital dontigiim
stireclerinde, 6gretim elemanlarimin degisen ve gelisen yeni rollerin gdsterdigi degisim alanyazin
cerg¢evesinde degerlendirilecektir.
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SOSYAL BiLGIiLER OGRETMEN ADAYLARININ 3 BOYUTLU (3 D) YAZICILARIN
DERSLERDE KULLANIMINA iLiSKiN GORUSLERI

Ars. Gor. Aysenur TEMEL*
Sosyal bilgiler, birgok bakimdan degisen ve gelisen kosullarda bilgiye dayali karar alip problem
cozebilen etkin vatandaslar yetistirmeyi amaglamaktadir. Bu dogrultuda sosyal ve beseri bilimlerden
alinan bilgi ve yontemler harmanlanarak 6gretim programinda kullanilmaktadir. Sosyal bilgiler; tarih,
cografya, arkeoloji, antropoloji, sosyoloji, psikoloji gibi daha bir¢ok sosyal bilimi kapsayan disiplinler
arasi bir derstir. Sosyal bilgiler dersinin disiplinler aras1 yapisi, giincel olaylara ve teknolojik gelismelere
karst her zaman hazirlikli olmasini gerektirmektedir. Nitekim hem diinyada hem {ilkemizde hizla gelisen
ylizyilda, giincel meseleleri kapsayan sosyal bilgiler dersinin her bir disiplini birbirini etkilemektedir.
Bunun yan sira, sosyal bilimleri kapsamindan dolay1 agirlikli olarak soyut bilgileri icermektedir. Soyut
konularm aktarimi, sinif i¢i ya da sinif dig1 ortamlarda kullanilabilecek materyaller ile desteklenmelidir.
Bu noktada dénemin ihtiyaglarini karsilayan, 6grencilerin hazirbulunuslugunun yiiksek oldugu ve soyut
konular1 somut hale doniistiirebilen teknoloji igerikli materyallerden faydalanilabilmektedir. Gelisen
teknoloji ile birlikte 6grenciler, okulu ¢cok yonlii ve siirekli giincellenen dis diinyadan daha az ilgi ¢ekici
bulmaktadirlar. Ogretmenlerin teknolojiyi egitim siirecine dahil etmesi ile birlikte dgrencilerin dikkati
okula gevrilecek, ayn1 zamanda aktarilan somut konularin dgrencilerde somut bir hal alarak kaliciligi
arttirilabilecektir. Bilgilerin uzun vadede kalici olmasi yine egitimde teknoloji kullanimryla miimkiin
sayilmaktadir. Derste teknolojiyi kullanmak, 6grenciler i¢in daha ilgi ¢ekici ve eglenceli olacagindan
Ogrencilerin uzun siireli ve keyifle c¢alismasina olanak saglayacaktir. Derslerde bu sekilde
kullanilabilecek teknoloji igerikli materyallerden biri de 3 boyutlu yazicilardir. Birgok seyin {iretim
seklini kokten degistirebilecek potansiyele sahip olmasiyla tanimlanan 3 boyutlu yazici teknolojileri,
bilgisayar ortaminda depolanan verilerin nesnel gercekligi olan iiriinlere doniistliriilmesini saglayan
cihazlardir. Sosyal bilgiler dersi kapsamindaki yeryiizii sekilleri, tarihi yerler ve yapilar, dnemli
karakterler, doga olaylar1 gibi bir¢ok konu 3 boyutlu yazicilar aracilifiyla etkili bigimde 6grencilere
aktarilabilmektedir. 3 boyutlu yazici derste 6gretmenin bir materyal olarak kullanmasinin yani sira
ogrenciler tarafindan ortaya {riin konulmasi, projeler yiiriitilmesi gibi simf dis1 etkinlikleri de
kapsayacak bicimde kullanilabilmektedir. Bu aragtirmada sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin teknoloji
icerikli materyal olarak 3 boyutlu yazicilarin kullanimina iligkin donanimlar1 ve bu firiinlerin derste
kullanimina y6nelik diisiincelerini tespit etmek amaglanmaktadir. Bu dogrultuda ¢aligma, nitel aragtirma
yontemiyle desenlenmistir. Arastirmanin ¢aligma grubunu Yildiz Teknik Universitesi’nden sosyal
bilgiler 6gretmen adaylari olusturmaktadir. Veriler gériisme teknigi yoluyla toplanmigtir. Goriismeler,
pandemi kosullarindan dolay1 dijital platformda gerc¢eklestirilmistir. Gorlisme esnasinda, daha 6nceden
hazirlanmig goriisme sorulart dgretmen adaylarma yoneltilmistir. Ogretmenlerin izni alinarak
goriismeler kayit altina alimmustir. Bu sayede goriismeden daha sonraki siiregte transkript islemi
yapilarak gorligme siireci yazili hale doniistlriilmiistiir. Bu iglem yapilirken hata paymi azaltmak
amaciyla Ogretmenlerin goriisme sorularina verdikleri cevaplarin bire bir yazilmasina 6zen
gosterilmistir. Elde edilen veriler igerik analizi yoluyla analiz edilmistir. Bu analiz sonucunda tematik
kodlar olusturulmustur. Ana temalarin yani sira igerik analiziyle alt temalar da olusturulmustur.
Neticede arastirmadan elde edilen veriler tekrardan diizenlenerek yorumlanmustir. Sosyal bilgiler
Ogretmen adaylarinin 3 boyutlu yazicilara iligkin bakis agisin1 ve derslerde kullanimina iliskin
goriislerini ortaya koymasi bakimindan c¢alisma 6nem arz etmektedir. Literatiirdeki gesitli materyaller
iizerine yapilan aragtirmalarin sayica fazla olmasina ragmen sosyal bilgiler dersinde 3 boyutlu
yazicilarin kullanimina yonelik arastirmalarm yetersiz olmasi da arastirmanin Onemini ortaya
koymaktadir.
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OKUL ONCESI EGITiM COCUKLARININ DiJiTAL TEKNOLOJi KULLANIMLARININ
COCUKLARIN GELISIM ALANLARI VE SINIF YONETIM SURECLERI UZERINDEKI
ETKIiLERI

Dr. Ogr. Uyesi Celal GULSEN"

Bu arastirma, “okul oncesi egitim ¢ocuklarinin dijital teknoloji kullanimlarmin ¢ocuklarin gelisim
alanlar1 tizerindeki olumsuz etkilerini ve bu etkilerin sinif yonetim siireclerine yansimalarini 6grenmek
ve elde edilen bulgular 1s181inda ilgililere Oneriler sunmak” amaciyla yapilmigtir. Arastirmanin
yiiriitiilmesinde, ¢ok sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel yargiya varmak
amactyla, evrenin tiimii ya da ondan alinacak bir grup, 6rnek ya da drneklem {izerinden yapilan tarama
diizenlemeleri olarak kabul edilen “genel ftarama modeli” kullanilmistir. Arastirmanin amacina
ulagsmasimi saglamak icin genel tarama yontemiyle ilgili alanyazin taramasi yapilmistir. Yapilan
alanyazin taramasinda okul 6ncesi egitim diizeyindeki ¢ocuklarin, dijital teknolojiyi kullanim diizeyleri
ve kullanim sekilleri incelenmistir. Ancak bu aragtirma kapsaminda teknolojik cihazlarin olumsuz
yansimalar1 ve bu yansimalarin okul 6ncesi sinif yonetim siireglerine etkileri arastirildigindan, “dijital
teknolojik cihazlarin faydalar1” konularina ayrintili olarak yer verilmemistir. Yapilan bu calismayla,
cocuklarin dijital teknolojik cihazlar1 kullanimlarinin onlarin gelisim alanlarini nasil etkiledigi ve bu
etkinin okulda siif yonetim siireclerine yansimasinin nasil oldugu iizerinde ayrintili olarak durulmustur.
Arastirma sonucunda, insan hayatini kolaylastiran, yonlendiren ve insan hayatinin ayrilmaz bir pargasi
haline gelen teknolojik cihazlarin 6zellikle de tablet, bilgisayar, cep telefonu ve televizyon gibi dijital
cihazlarin pandemiyle birlikte okul 6ncesi donemde egitimin de ayrilmaz bir pargasi haline gelmesinin,
beraberinde birgok tartismanin yapilmasina da sebep oldugu goriilmiistiir. Cocuklarin erken ¢ocukluk
doneminde, 6zellikle de 0-2 yas doneminde, teknolojik cihazlarla tanisarak, bu cihazlar1 kullanmaya
bagladiklar1 ve bu yas grubundaki ¢ocuklarin %50’sinden fazlasinin TV, bilgisayar, cep telefonu, tablet
gibi cihazlar1 kullanabildikleri goriilmiistiir. Erken ¢cocukluk dénemindeki ¢ocuklarin giinliik ortalama
2 saatten fazla teknolojik cihazlari kullandiklari, yas grubu yiikseldik¢e kullanim sikliginin ve oraninin
arttig1 goriilmiistiir. Teknolojik cihazlarin kullanim yaginin diigmesi ve sik¢a tercih edilmesi, cocuklarin
gelisim alanlarini bir¢ok yonden etkilemektedir. Hayatimiza faydali olmak amaciyla giren bu dijital
teknolojik tirenlerin, dogru kullanilmadigi durumlarda 6zellikle de okul Oncesi egitim donemindeki
¢ocuklarin biitlin gelisim alanlar1 iizerinde olumsuz etkiler biraktigi, bu etkilerin ¢ocuklarin sinif
yonetim siireclerinde sosyallesmelerini de olumsuz olarak etkiledigi goriilmektedir. Bu siirecte okulda
ogretmenlerin evlerde ise anne-babalarin, ¢ocuklarin dijital teknoloji kullanimlari konusundaki
yaklagimlar1 oldukga etkili olmaktadir. Elde edilen bulgular 1s181nda, dijital teknolojik cihazlar1 erken
cocukluk yaslarinda yaygin bir sekilde kullanan ¢ocuklarin saglikli gelisimsel giivenliklerini saglamak
i¢in bilingli ve dogru yontemlerle kontrollii kullanimlarini temin konusunda daha duyarli davranilmasi,
dijital cihazlari cocuklara vererek onlar1 bu aletlerle saatlerce bagbasa birakmanin 6niine gegilmesi, bunu
saglamak i¢in de velilerin teknoloji okuryazarligi ve ¢ocuklarda teknoloji kullanim rehberligi gibi
konularda egitim faaliyetlerine katilmalarimi saglayici tedbirlerin alinmasi gerekli goriilmekte ve
onerilmektedir.
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THE EFFECTS OF PRE-SCHOOL EDUCATION CHILDREN'S USE OF DIGITAL
TECHNOLOGY ON THEIR DEVELOPMENT AREAS AND CLASS MANAGEMENT
PROCESSES

Asst. Prof. Celal GULSEN

This research was conducted with the aim of "learning the negative effects of pre-school children's use
of digital technology on the developmental areas of children and the reflections of these effects on
classroom management processes, and to offer suggestions to those concerned in the light of the
findings". In the conduct of the research, the "general survey model", which is considered as the survey
arrangements made over the whole of the universe or a group, sample or sample to be taken from it, was
used in order to make a general judgment about the universe in a universe consisting of many elements.
In order to ensure that the research achieves its purpose, a literature review was conducted regarding the
general screening method. In the literature review, the level of use and use of digital technology by
children at the preschool education level were examined. However, since the negative reflections of
technological devices and the effects of these reflections on preschool classroom management processes
were investigated within the scope of this research, the topics of "benefits of digital technological
devices" were not included in detail. In this study, it is emphasized in detail how the use of digital
technological devices by children affects their developmental areas and how this effect is reflected in
the classroom management processes at school. As a result of the research, the fact that technological
devices that facilitate and direct human life and become an integral part of human life, especially digital
devices such as tablets, computers, mobile phones and televisions, have become an integral part of
education in the pre-school period together with the pandemic, causing many discussions. has been
found to be. It has been observed that children in the early childhood period, especially in the 0-2 age
period, get acquainted with technological devices and start using these devices, and more than 50% of
the children in this age group can use devices such as TV, computer, mobile phone, tablet. It has been
observed that children in early childhood use technological devices for more than 2 hours on average
per day, and the frequency and rate of use increases as the age group increases. The decrease in the age
of use of technological devices and their frequent preference affect the developmental areas of children
in many ways. It is seen that these digital technological products, which enter our lives to be useful,
have negative effects on all development areas of children, especially in the preschool education period,
when they are not used correctly, and these effects negatively affect the socialization of children in the
classroom management processes. In this process, the approaches of teachers at school and parents and
children at home about the use of digital technology are very effective. In the light of the findings, it is
necessary to act more sensitively to ensure that children who use digital technological devices widely in
early childhood, to use them consciously and correctly with controlled methods to ensure their healthy
developmental safety, to prevent children from leaving them alone for hours with these devices, It is
considered necessary and recommended to take measures to enable parents to participate in educational
activities on issues such as technology literacy and technology use guidance for children.
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LiSE OGRENCILERININ E-KiTAP OKUMA TUTUMLARINA YONELIK BiR ANALIZ

Doc. Dr. Metin ELKATMIS®
Dr. Ogr. Uyesi Murat YiGIT ™

Herhangi bir konuda yazilmig, basili veya yazili kagit yapraklarin biitiinii kitap olarak
adlandirilmaktadir. Bu tamim dikkate alinacak olursa kitap iki kapak arasina yerlestirilmis kagit
kiimelerinden olusmaktadir. Geleneksel olarak bilginin nesnesi olan bu ara¢ temelde kagit ve yazi
teknolojilerinin kombinasyonundan olugmaktadir. Ne var ki s6z konusu bu betimleme giiniimiizde eksik
bir tanim olarak durmaktadir.

Her cagin kendine 6zgii teknolojisi vardir. Kronolojik bir bakis agisiyla ifade edecek olursak, tarih
oncesi ¢aglarda insanoglu hayatta kalmak igin basit aletler yapmistir, MO 3200°1ii y1llarda yazinin icadi
diisiincenin kaydedilmesi, saklanmasi ve gelecege aktarilmasinda en 6nemli teknolojik icad olarak
degerlendirilebilir. Yazinin icadiyla birlikte MO 1000’1i yillarda alfabe, MS 150 yilinda ise kagidin
kullanildigin1 goriiyoruz. Orta Cagin sonuna gelindigin de ise Johannes Gutenberg metal harflerle
gelistirdigi baski teknigi matbaanin gelisiminde 6nemli bir doniim noktas1 olmustur. Zira bilginin daha
kisa siirede daha ekonomik sekilde cogaltilarak yayilmasi beraberinde sosyo-kiiltiirel ve sosyo-
ekonomik gelismelerinde tetikleyicisi olmustur. iginde bulundugumuz yiizyilda bilgisayar ve World
Wide Web’in kesfi iletisim ve teknoloji alaninda bas dondiiriicii bir gelisimide beraberinde getirmistir.
Bugiinden bakildiginda siirecin nereye gittigi bilinmemektedir. Genel bir degerlendirmeyle sdylecek
olursak geleneksel olan ne varsa siiratle teknolojiyle biitiinleserek hizli bir doniisiim gecirmektedir.
Bunlarin baginda ise kagit tabanli kitaplara kars: elektronik ya da e-kitap olarak adlandirilan teknoloji
tabanli kitaplar gelmektedir.

Degisim sadece nesneler iizerinde de kalmamaktadir. Insana dair herseyi, tutum, inan¢ ve
aliskanliklarida kokten degistirmektedir. Okuma nesnesinde meydana gelen degisim ise kuskusuz
okuma aligskanliklarimizi da degisime zorlamaktadir.

Bu aragtirmanin temel amacida, lise Ogrencilerinin e-kitap okuma tutumlarimi bazi degiskenler
baglaminda incelenmesidir. Bu ama¢ dogrultusunda arastirma betimsel nitelikte bir alan arastirmasi
olarak planlanmistir. Aragtirmanin evrenini 2020-2021 egitim-6gretim yilinda, orta Anadolu’da bir il
merkezinde 6grenim gérmekte olan lise bir, iki, ii¢ ve dordiincii sinif 6grencileri olusturmaktadir. Bu
baglamda arastirmanin galigma grubunu olusturan 6grencilerin 240’1 kadin 228’1 erkek olmak {izere
toplam 468 kisiden olugmaktadir. Arastirma verileri, Giines ve Kirmizi (2014) tarafindan gelistirilen E-
Kitap Okumaya Y 6nelik Tutum Olgegi (EKOT) ile elde edilmistir. Anket uygulamas1 sonucu elde edilen
veriler istatistiksel igleme tabi tutularak analiz edilmistir. Elde edilen sonuglar belirlenen alt problemler
gerg¢evesinde islenerek raporlanmistir. Buna gore elde edilen verilerden bazilari sdyle 6rneklenebilir;
lise 6grencilerinin e-kitap okuma tutumlari, cinsiyet degiskeni, simif diizeyi, e-kitap okuma aracina
sahiplik, sosyo ekonomik durum ile istatistiksel agidan bir iligkinin olmadig1 saptanmistir. Buna karsin
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katilimcilarin e-kitap okuma tutumlari, bir yilda kitap okuma aliskanligina gore istatistiksel acidan
farklilastig1 ve farkinda hig kitap okumayanlarla kitap okuyanlar arasinda oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Sozciikler: Lise Ogrencisi, E-Kitap, Okuma, Tutum

ANALYSIS OF E-BOOK READING ATTITUDE IN HIGH SCHOOL STUDENTS

Assoc. Prof. Metin ELKATMIS®
Asst. Prof. Murat YIGIT ™

Book, is what we call to the whole of printed or written paper sheets which has been written on any
subject. Regarding this definition, the book consists of paper stacks placed in between two covers. As it
is traditionally the object of knowledge, this tool basically consists of the combination of paper and
writing technologies. However, this description remains an incomplete definition nowadays.

Every age has its own technology. To explain it from a chronological perspective, human beings made
simple tools in order to survive in prehistoric times. In 3200 BC, the invention of writing can be
considered as the most important technological invention in recording, saving and transferring the
thoughts to the future. With the invention of writing, we can see that the alphabet was used in the 1000s
BC, whereas the paper was used in 150 AD. Moreover, at the end of the Middle Ages, the printing
technique with metal letters which was developed by Johannes Gutenberg, has become an outstanding
turning point in the development of the printing press. Likewise, the spreading of information in a shorter
time by publishing it much economically has been a trigger for socio-cultural and socio-economic
developments.

In the current century, the discovery of the computer and the World Wide Web has brought an
outstanding development in the field of communication and technology. When looked from today,
direction of the process remains unknown. When evaluated overall, whatever is traditional, does undergo
a quick transformation by rapidly integrating with technology. The most important point of all,
technology-based books, namely electronic or e-books have become versus to paper-based books. This
change does not only affect the tools but also radically everything about humanity, attitudes, beliefs, and
habits. Undoubtedly, the change in the reading tools does obligate our reading habits to change too.

The main purpose of this study is to investigate high school students' attitudes to reading e-books in the
context of certain variables. For this purpose, the research was planned as a descriptive field study. The
era of the research includes the first, second, third and fourth-grade high school students having
education in a city center in central Anatolia in the 2020-2021 academic year. In this context, the study
group of the research consists of a total of 468 students, 240 of whom are female and 228 of them are
male. The research data is obtained by using the E-Book Reading Attitude Scale (EKOT) developed by
Gilines and Kirmizi (2014). The data obtained as a result of the survey application is analyzed by
statistical processing. The results obtained were reported within the framework of the specific sub-
problems. Accordingly, if some of the obtained data can be sampled as follows; It was found out that
there was no statistically significant relationship with high school students' reading attitudes, gender
diversity, grade level, owning an e-book reading tool, and socio-economic status. On the other hand, it
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was noticed that the participants' reading attitudes differed statistically according to their reading habits
in a year, and they were among those who were aware of those who never read books and those who
read books.

Keywords: High School Students, E-Book, Reading, Attitude
ENDUSTRI 4.0, EGITIM 4.0 VE YUKSEKOGRETIMDE DiJiTAL DONUSUM

Dr. Ogr. Uyesi Can GULDUREN"

Alanyazin incelendiginde on yillik derinlikte Sanayi/Endiistri 4.0 (4. Sanayi Devrimi) teriminin
gerceklestirilen ¢aligmalarda siklikla kullanildig1 goriilecektir. lgili terim, ilk olarak Almanya’nin en
onemli endiistri fuar1 olan ‘Hannover Fair 2011°de kullanilmistir. Geleneksel olarak Isvicre’nin Davos
kasabasinda 1971 yilindan beri diizenlenen ve diinyanin en 6nemli sorunlariin tartisildigi Diinya
Ekonomik Forumu’nun ana temas: 2016 yilinda Endistri 4.0 olmustur. Endistri 4.0 olarak
isimlendirilen doniisiim siireci fiziksel ve sanal unsurlarin birlikte kullanildig1 bir is ve yasam bigimini
tarif etmektedir. Endiistri 4.0 ilk basta ‘akilli ve ag baglantili bir diinya’ fikri ile hizmetlerin interneti ve
nesnelerin internetinin birlesimi olarak ortaya ¢ikmistir. Farkli bigimlerde listelenebilir olsa da; Siber
Fiziksel Sistemler (SFS), Nesnelerin interneti (IoT-Internet of Things), Biiyiik Veri (Big Data), Bulut
Bilisim, Robotik ve Yapay Zeka, 3 Boyutlu Baski, Artirilmis Gergeklik (AR), Karma Gergeklik (MR),
Sanal Gergeklik (VR), Kuantum Bilgisayarlar, Radyo Frekans1 Tanimlama Teknolojileri (RFID), Akill
Alanlar (Smart Spaces) gibi teknolojiler giincel Endiistri 4.0 teknolojilerine 6rnek olarak verilebilir.

Alanyazin’ da Endiistri 4.0’1 diger sanayi devrimlerinden ayiran en énemli dort unsur algilayici, veri,
bilgi ve islem olarak belirtilmektedir. Endistri 4.0, yalmizca kurumlari/isletmeleri,
kurumlardaki/isletmelerdeki yonetim siireclerini, devletleri ve bireylerin yani sira benzer sekilde, egitim
alaninida etkisi altina almig ve egitimsel inovasyon ortamini degistirerek Egitim 4.0 kavrami ortaya
cikmigtir. Bu baglamda Egitim 4.0, egitim gelisimi ve becerisine odaklanmakta ve &grenmenin
tagmabilir akilli, hiper ve sanal siirlimiinii ifade etmektedir. Egitim Teknolojileri alaninda Endiistri 4.0
teknolojik gelisimleri dolayisiyla gozlemlenen egilimleri belirlemek amaciyla gerceklestirilen bu
caligmada alan yazin taramasi ile elde edilen bulgulardan hareketle Endiistri 4.0’1n dijital doniisiim
baglaminda egitimi nasil etkiledigini gosteren bes boyut belirlenmistir. Bu bes boyut; egitim ihtiyaci,
kullanilan yontem ve teknikler, icerik ve iletisim i¢in kullanilan dijital teknolojiler, egitime ayrilan
zaman ve kaynaklar ile egitime erigimdir. Belirlenen bu boyutlar egitim siireclerini emsalsiz bir bigimde
etkilemektedir.

Bu calisma kapsaminda, alan yazindan elde edilen bulgular, bu boyutlara iliskin dijital doniistim
egilimleri alanyazin ¢ercevesinde degerlendirilecektir.

Anahtar Sézciikler: Dijital Doniisiim, Bulut Bilisim, Nesnelerin Interneti, Yapay Zeka, Makine
Ogrenmesi
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UZAKTAN EGITIiMIN ETKINLiGi OLCEGININ GECERLILIiK VE GUVENILIRLIiGi
Dr. Ogr. Uyesi Kemal KOKSAL"

Teknolojide yaganan gelismeler nedeniyle ortaya ¢ikan yenilikler ve bu yeniliklere bagli olarak yasanan
degisim bireyler, kurumlar ve tlkeleri degisik boyutlarda etkilemektedir. Bu teknolojik yeniliklerin
basinda da internet ve buna bagl gelisen diger teknolojiler bulunmaktadir. Internetin yayginlagmasi,
buna bagli teknolojilerin hayatimizin her alaninda kullanilmaya baslamast ile dijitallesme tiim sektorleri
etkileyen bir konu olmustur. Yasanan salgin nedeniyle birgok alanda on ya da yirmi yil sonra
yasanabilecek dijital doniisiimler 6ne ¢ekilmek zorunda kalmistir. Egitim sektorii de dijitallesmeye hizli
bir sekilde ge¢mek zorunda olan sektorlerden biri olmustur. Hizli bir sekilde egitim siireglerini dijital
ortama tasiyarak toplumlarin gelecegini ilgilendiren bu 6nemli konuda 6nemli adimlar atan egitim
sektoriinde, verilen egitimin niteligi ve niceligi, idareciler, egiticiler, 6grenciler ve aileler tarafindan
stirekli tartisilmaktadir. Salgin nedeniyle gerekli altyap1 hazirliklar1 yapilamadan hizl bir sekilde adapte
olunan uzaktan egitimin etkinligini etkileyen unsurlarin bilimsel olarak Sl¢iilerek sistemin kalitesinin
beklentileri karsilayabilmesi i¢in ¢alismalar yapilmasina ihtiya¢ vardir. Bu ¢aligmanin amaci uzaktan
ortaya koyan, Mousavi, Mohammadi ve Mojtahedzadeh (2020) tarafindan gelistirilen ve 33 ifadeden
olusan dlgegin Tiirkge uyarlamasinin gegerlilik ve giivenilirlik ¢aligmasini yapmaktir. Bu kapsamda ilk
olarak yazarlardan gerekli izinler alinarak ileri ve geri ¢eviri yontemi ile dlgegin Tiirkceye cevirisi
yapilmistir. Sonrasinda dlgegin gecerlilik ve giivenilirlik ¢aligmalar igin, 93 iiniversite 6grencisinden
olusan Orneklem grubundan elde edilen verilerle, dlgegin madde-toplam korelasyon degerleri
hesaplanmis ve agiklayici faktor analizi yapilmistir. Madde-toplam korelasyon degerlerinin 0,617 ile
0,871 arasinda degistigi ve tiim degerlerin kritik deger olan 0,30’dan yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Ayn veri seti ile temel bilesenler analizi yontemi ile agiklayici faktdr analizi yapilmistir. KMO ve
Barlett test sonucglart 6rneklemin faktor analizi icin yeterli oldugunu gostermistir. Faktor analizi
sonuglari, 6lgegin dortlii faktdr yapisini dogrular sekildedir. Birinci, ikinci ve tigiincii faktdrde bulunan
dokuzar ifade ve dordiincii faktérde bulunan alt1 ifadenin en disiik faktor yiikiiniin 0,721 oldugu ve
bunun kritik deger olan 0,70’ten yiiksek oldugu tespit edilmistir. Dortlii faktoér yapisi, varyansin
%86,5’ini agiklamaktadir. Olgegin test-tekrar test yontemiyle giivenilirligini kontrol etmek amaciyla bir
hafta sonrasinda ayn1 6grenci grubuna olgek tekrar uygulanmistir. Test-tekrar test sonuglari arasindaki
korelasyon 0,809’dur. Bu sonug 6l¢egin Tiirk¢e formunun farkli zamanlarda giivenilir sonuglar verdigini
gostermektedir. Olgegin yap1 gecerliligini test etmek amaciyla dogrulayici faktor analizi igin 190
ogrenciden olusan iigiincii bir 6grenci grubundan tekrar veri toplanmistir. Yap1 gegerliligi kapsaminda
Cronbach Alfa, CR, AVE ve MSV degerleri kontrol edilmis ve elde edilen degerlere gore boyutlarin
gizil yapilarin1 6lgmede basarili oldugu goriilmiistiir. DFA sonucu ise bir biitiin olarak 6l¢egin dort
boyutlu yapisinin iyi ve kabul edilebilir uyum degerlerine sahip oldugunu da gostermistir. Son
orneklemde yer alan 6grencilerin, programin etkinligine yonelik diisiik bir ortalamasi varken, yonetimin
destegi, 6gretim kalitesi ve akademisyenlerin etik ve alanlarinda uzman olduklarina yonelik yiiksek bir
ortalamaya sahip olduklari tespit edilmistir. Sonug olarak Uzaktan Egitimin Etkinligi 6l¢eginin Tiirkge
formunun gegerli ve giivenilir oldugu ifade edilebilir.

Anahtar Sozciikler: Uzaktan egitim, yonetim destegi, programin etkinligi, 6gretim kalitesi, etik ve
uzmanlik
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MILLI EGIiTiM BAKANLIGI’NCA UCRETSIZ DAGITILAN DERS KiTAPLARININ OKUL
ONCESI EGITIiM OGRETMENLERINCE KULLANIM DUZEYLERIi

Dr. Ogr. Uyesi Celal GULSEN"

Bu aragtrma “Milli Egitim Bakanligina bagh okul oncesi egitim kurumlarinda ticretsiz dagitilarak
okutulmakta olan ders kitaplarinin ve 6gretmen kilavuz kitaplarinin okul 6ncesi egitim 6gretmenleri
tarafindan tanimirlik diizeyinin ve hangi siklikla kullanilmakta oldugunun, bu kullanim diizeyleri
tizerinde kitaplarin teknolojik donamimlarinin kullanim diizeylerine etkisinin olup olmadiginin
ogretmenlerin goriisleri dogrultusunda belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Milli Egitim Bakanligi’nca
her yil milyonlarca kitabin basilarak okullara {icretsiz dagitildigy, iicretsiz dagitilan kitaplarin baski
maliyetinin milyonlarla ifade edildigi dikkate alindiginda, bu kitaplarin okullarda 6gretmenlerce ve
ogrencilerce kullanim diizeylerinin incelenmesi biiylikk ©Onem arz etmektedir. Arastirmanin
yiriitilmesinde genel tarama modeli kullanilmistir. Gorislerin belirlenmesi amaciyla Giilsen ve Ertan
(2015) tarafindan ilkokullar diizeyinde gelistirilen “Ders Kitaplar1 Kullanim Diizeyleri Anketi”,
okuldncesi egitim diizeyine arastirmaci tarafindan uyarlanarak kullanilmistir. Arastirmanin evrenini
Milli Egitim Bakanligina bagli Istanbul ili Beylikdiizii ve Biiyiikcekmece Ilgelerinde 2019-2020 6gretim
yilinda okul 6ncesi egitim kurumlarinda gorev yapan okuldncesi egitim 6gretmenleri; 6rneklemini ise,
evrendeki 6gretmenler arasindan elverigli 6rneklem teknigiyle segilerek goniillii olarak katilim gosteren
okul dncesi egitim dgretmenleri olusturmaktadir. Arastirmada elde edilen veriler, bilgisayar ortaminda
paket programlar yardimiyla ¢oziimlenerek yilizde (%) ve frekanslar (f) kullanilarak yorumlanmigtir.
Arastirma sonucunda, okul Oncesi egitim 6gretmenlerinin %43.9’unun okuttuklar1 ders kitaplarini ¢ok
iyl tanimadiklari, okuttuklar1 kitaplar1 dersler baslamadan once incelemedikleri goriilmiistiir. Okul
oncesi egitim Ogretmenlerinin yaklasik %75’inin Ogrenci ders kitaplarindaki etkinlikleri yeterli
gormediginden bu kitaplar kullanmayarak, kendi hazirladiklar ¢alismalarla veya yardimci kaynaklarla
Ogrencilere takviye yaptirdiklart goriilmiistiir. Ders kitaplarii kullanmadigint belirten okul 6ncesi
egitim Ogretmenleri, ders kitaplarmin gorsel tasarim, grafik, resimleme ve baski yeterliligi gibi
teknolojik donanimlarinin ilgi ¢ekici olmadigini, ders kitaplarinda kullanilan dil ve iislubun 6grencileri
cezbetmedigini bu nedenle de ¢ok gerekli olmadik¢a bu kitaplar1 kullanmadiklarini belirtmislerdir. Bu
ogretmenlerin ders kitaplarin1 kullanim oranlar diisiik olmasina karsin, 6gretmen kilavuz kitaplardan
biiyiik oranda yararlandiklarini belirttikleri de goriilmiistiir. Ogrencilere iicretsiz dagitilan ders
kitaplarmin yeterince kaliteli ve ilgi ¢ekici goriilmedigi i¢in kullanilmadigi dikkate alindiginda,
Ogrencilere licretsiz dagitilan ders kitaplarinin kullanacaklarin goriisleri de alinarak, materyal hazirlama
ilkelerine uygun tasarim teknigiyle daha bilimsel ve pedogojik ilkeler gozetilerek dijital teknolojiler de
kullanilarak ek dokiimanlarla desteklenecek sekilde zenginlestirilmis ve sanal gergekliklerle
hazirlanmasinin saglanmasi, kaliteli baskilarla 6gretim yil1 baglamadan kullanima hazir hale getirilmesi
ve kullanacak Ogretmenlerce Ogretim yili baslamadan incelenmesinin temin edilmesi gerekli
goriilmektedir.
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USE LEVELS OF LESSON AND ACTIVITY BOOKS DISTRIBUTED FREE OF CHARGE BY
THE MINISTRY OF NATIONAL EDUCATION BY PRE-SCHOOL TEACHERS

Asst. Prof. Celal GULSEN"

The aim of this research is to determine the level of recognition of the textbooks and teacher guidebooks
distributed free of charge in the preschool education institutions affiliated to the Ministry of National
Education and how often they are used by preschool teachers, and whether the technological equipment
of the books has an effect on the level of use of the books in accordance with the opinions of the teachers
made for the purpose. Considering that millions of books are printed and distributed to schools free of
charge by the Ministry of National Education every year, and the printing cost of books distributed free
of charge is expressed in millions, it is of great importance to examine the level of use of these books
by teachers and students in schools. General screening model was used in the conduct of the research.
The "Textbooks Usage Levels Questionnaire" developed by Giilsen and Ertan (2015) at the primary
school level in order to determine the opinions was used by the researcher by adapting it to the preschool
education level. The universe of the research is pre-school education teachers working in pre-school
education institutions in Beylikdiizii and Biiyiikgekmece districts of Istanbul province in the 2019-2020
academic year; The sample of the study consists of pre-school education teachers who participated
voluntarily by being selected from among the teachers in the universe with the convenient sampling
technique. The data obtained in the research were analyzed with the help of package programs in the
computer environment and interpreted using percentages (%) and frequencies (f). As a result of the
research, it was seen that 43.9% of the pre-school teachers did not know the textbooks they taught very
well and did not examine the books they taught before the classes started. It has been observed that
approximately 75% of the preschool teachers do not find the activities in the students' textbooks
sufficient, so they do not use these books and reinforce the students with their own studies or
supplementary resources. Preschool teachers who stated that they did not use the textbooks stated that
the technological equipment of the textbooks such as visual design, graphics, illustration and printing
proficiency was not interesting, the language and style used in the textbooks did not attract students,
therefore they did not use these books unless it was very necessary. It was also observed that although
these teachers had low use of textbooks, they stated that they benefited greatly from teacher guidebooks.
Considering that the textbooks distributed free to the students are not used because they are not
considered to be of sufficient quality and interesting, the textbooks distributed to the students free of
charge are enriched with virtual realities and enriched by taking the opinions of the users, by using
digital technologies with the design technique in accordance with the principles of material preparation
and by considering more scientific and pedagogical principles It is considered necessary to ensure that
it is prepared, to be ready for use before the start of the academic year with quality prints, and to be
examined by the teachers who will use it before the academic year.

Keywords: Ministry of National Education, Pre-School Education, Teacher's Guide Book, Student
Textbook, Teacher, Kindergarten, Early Childhood.
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COVID-19 PANDEMISi SURECINDE iLKOKUL OGRENCILERININ UZAKTAN EGIiTIME
BAKIS ACILARI UZERINE BiR INCELEME

Dog. Dr. Metin ELKATMIS"
Dr. Ogr. Uyesi Murat YiGIT ™

Egitimin tarihi insanligin tarihiyle yasit olmasina karsin uzaktan egitim tarihi itibariyle oldukca yeni bir
egitim uygulamasidir. Bilgi ve teknolojide yasanan gelismelere paralel olarak geleneksel egitim
anlayisina alternatif olarak hizla yayginlik kazanmaktadir. Ozellikle i¢inde bulundugumuz COVID-19
pandemi siirecinde tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de tedbir olarak kapanan okullarin yerini
almistir. 2020 Mart ayindan bugiine egitimin her tiir ve kademesinde uzaktan egitimle devam
edilmektedir.

Teknolojide yasanan hizli degisim egitimin yapisi ve bigimini degistirmektedir. Degisen bu yeni olgu,
sanal egitim, acik 0gretim ya da uzaktan egitim gibi kavramlar ifade edilmektedir. Bu ¢alismada ise
kavram kargagasina yol agmamak i¢in uzaktan egitim kavramm kullanilacaktir. Genel olarak uzaktan
egitim, 6grenci ve Ogretmenlerin farkli mekanlarda bulundugu, 6zel ders tasarimlari ile 6gretim
yontemlerinin uygulanmasini ve ¢esitli teknolojilerin kullanilmasini gerektiren, planli, kurumsal ve
yonetsel bir diizenleme (Moore ve Kearsley, 2005) olarak tanimlanmaktadir. Tanimdan da
anlagilabilecegi gibi uzaktan egitim teknoloji araciligiyla gerceklesen, zaman ve mekandan bagimsiz,
geleneksel 0gretim yontem ve siireglerinden farkli 6zgiin bir egitim anlayisini icermektedir.

Bu ¢alismada da COVID-19 pandemi siirecinde uzaktan egitime maruz kalan ilkokul 6grencilerinin séz
konusu egitime bakis acilari, goriis ve diisiinceleri ortaya konmaya calisilacaktir. Belirlenen amaca
ulagmak i¢in nitel veri toplama teknikleri icerisinde yer alan, yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi
kullanilacaktir. Arastirmanin evrenini 2020-2021 egitim-6gretim yilinda, orta Anadolu’da bir il
merkezinde 6grenim gérmekte olan ilkokul {i¢ ve dordiincii sinif 6grencileri olugturmaktadir. Arastirma
verilerini toplamak amaciyla aragtirmacilar tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmis gériisme formu
kullanilacak ve dgrencilerle yiiz yiize goriigme yapilacaktir. Elde edilen veriler yazili ve sesli olarak
kayit altina alinacaktir. Goriisme sonunda elde edilen veriler igerik analizi yontemiyle incelenecek ve
caligmanin amaci dogrultusunda gesitli kavramlar ve iliskiler analiz edilecektir.
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ANALYSIS ON ONLINE EDUCATION PERSPECTIVES OF PRIMARY SCHOOL STUDENTS
IN THE COVID-19 PANDEMIC PERIOD

Assoc. Prof. Metin ELKATMIS®
Asst. Prof. Murat YIGIT ™

Even though the education history is old as the history of humanity, educational practice history of
online education remains quite new. In parallel with the developments in knowledge and technology, it
is rapidly becoming widespread as an alternative to traditional education. Especially during this COVID-
19 pandemic lockdown period, also in Turkey, online education has taken the place of the schools that
were closed as a precaution, just like the whole world. Since March 2020, online education has been
carrying on within all types and levels of education.

The rapid transformation in technology changes the structure and the form of education. This changing
new phenomenon is expressed in concepts such as virtual education, open education, or online
education. In this study, the term "online education" will be used in order to not cause confusion. In
general, online education is defined as a planned, institutional and managerial arrangement where
students and teachers are located in different places, requiring the application of special lesson designs
and teaching methods and the use of various technologies (Moore & Kearsley, 2005). Can be understood
from the definition, online education involves a unique educational approach that is carried out through
technology, independent of time and place, different from traditional teaching methods and processes.

So in this study, it will be carried out to reveal the perspectives, opinions, and thoughts of primary school
students who are exposed to online education during the COVID-19 pandemic period. Being one of the
qualitative data collection techniques, the semi-structured interview method will be used to achieve the
specified goal. The era of the research includes the primary school third and fourth-grade students having
education in a city center in Central Anatolia in the 2020-2021 academic year. In order to collect research
data, a semi-structured interview form will be used which is developed by the researchers and face-to-
face interviews will be held with students. The obtained data will be recorded in written and audio form.
The obtained data at the end of the interview will be analyzed by content analysis method and various
concepts and relations will be analyzed with the purpose of the study.

Keywords: COVID-19 Pandemic, Primary School Students, Online Education, Perspective
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SALGIN DONEMI EGIiTiM ARASTIRMALARINDA YONTEM VE ORNEKLEM SECIMi

Dog. Dr. Ramazan CEKEN"

Covid-19 salgininin etkileri, toplumsal yasamin her alaninda etkili bir sekilde goriilmektedir. Toplumsal
yapiya iliskin konularin ele alindig bilimsel arastirmalarin, salgin siirecinden etkilenmesi beklenen bir
durumdur. Egitim arastirmalarinin toplumun 6nemli bir kismuini ilgilendirecek konulari inceleme
kapsamina almasi nedeni ile bu siirecten etkilenmesi kaginilmazdir. S6z konusu arastirmalarin dncelikli
olarak yontem ve 6rneklem boyutunun etkilenmis olmasi olasidir. Ciinkii egitim arastirmalarinin her iki
yontemsel 6zelligi de salgindan etkilenen insanlar ile gerceklestirilecek bilimsel calismalarin odaginda
yer almaktadir. Bu nedenle ilgili faktorlerin salgin 6ncesinden giintimiize, nasil bir egilim gostermekte
oldugunun tespit edilmesi gerekmektedir. Gergeklestirilen bu dokiiman analizi ¢aligmasinda, egitim
arastirmalari ile ilgili yurt i¢i dergilerde yayimlanmis olan makalelerin yontem ve drnekleminin, salgin
oncesinden sonrasina nasil bir degisim gosterdigi ele alinmaktadir. Belirlenen dergilerden 2020 yili ilk
yarisina ait olanlari, salgin oncesi donem arastirmalari; 2020 yil1 ikinci yarist ve 2021 yili ilk yarisina
ait olan ¢aligmalar da salginin etkilerinin derinlemesine hissedildigi donemde yayimlanmis arastirmalar
olarak kabul edilmistir. Veriler, son iki donemde, belge odakli aragtirmalar olarak adlandirilan dokiiman
arastirmalari ile meta-analiz ¢calismalarinin giderek arttigini; 6rneklem olarak uygulamali ¢alismalarda
katilimer olarak yer alan 6grencilere giderek daha az yer verildigini; uygulamali ¢alismalarin 6énemli
oranda temel egitim diizeyinden yetiskinlere dogru degisim gosterdigini ortaya koymaktadir. Sonuglar,
salgin 6ncesinde egitim arastirmalarinda gerektigi kadar yer verilmeyen dokiiman aragtirmalari ile meta
analiz ¢caligmalarina daha ¢ok yer verilmeye baglandigini ifade etmektedir. Hedef kitle olarak 6gretmen
adaylari ile 6gretmenlerin yer almasinin, egitim-6gretimim odaginda yer almasi beklenen hedef kitlenin
ilgili egitim arastirmalarina konu olmaktan giderek uzak kaldigi anlamina gelmektedir. S6z konusu
hedef kitlenin, egitim arastirmalarina katilimci olabilmesinin yollarinin, uzaktan egitim siirecinin
gereklerine uygun olarak tasarlanmasi ve uygulanmasi gerekmektedir. Salgin dénemi ile birlikte dijital
ortamlarin egitim arastirmalarinda yontem ve drneklem belirlemede giderek daha ok etkili olmasi
beklenmektedir. Egitim arastirmacilari, 6gretmenler ve ilgili diger yetiskinlerin bu siirece hazirlikli
olmasi 6nerilmektedir.
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METODOLOGY AND SAMPLING FOR SCIENCE EDUCATION RESEARCHES DURING THE
PANDEMIC

Assoc. Prof. Ramazan CEKEN’

The effects of the Covid-19 epidemic have been effectively seen in all areas of social life. It is expected
that scientific researches dealing with issues related to social structures will be affected by the epidemic
period. It is inevitable that educational research will be affected by this process, since it includes subjects
that will concern a substantial part of the society. It is possible that the method and sampling of these
studies have been primarily affected. Because both methodological features of educational studies are
at the center of them to be carried out with people affected by the epidemic. For this reason, it is
necessary to determine the trend of the relevant factors from the pre-epidemic to the present. In this
document analysis study, it is discussed how the method and sample of the articles published in domestic
journals related to educational studies have changed from pre-epidemic to post-epidemic. Among the
specified journals, those belonging to the first half of 2020, pre-epidemic period research; studies
belonging to the second half of 2020 and the first half of 2021 were also accepted as studies published
during the period when the effects of the epidemic were felt deeply. The data show that document studies
and meta-analysis ones, which are called document-oriented researches, have increased gradually in the
last two terms; that students who take part in applied studies as a sample are given less; reveals that
applied studies show a significant change from elementary education level to the adults. The results
indicate that document researches and meta-analysis studies, which were not included in educational
researches before the epidemic sufficiently, started to be given more importance. Determination of
candidate teachers and expert ones as the target groups means that the students, which are expected to
be at the center of education process, have been increasingly far from being the subject of relevant
educational studies. The ways in which the students can participate in educational research should be
designed and implemented in accordance with the requirements of the distance education process. With
the epidemic period, it is expected that digital systems will become more and more effective in
determining methods and sampling in those studies. It is recommended that educational researchers,
teachers and other related adults be prepared for this process.
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SOSYAL BILIMLER ALANINDAKI DiJITAL DONUSUM MAKALELERININ VERI
MADENCILIGI iLE ANALIiZi

Ars. Gor. Dr. Fatma DEMIRCAN KESKIN*
Dog. Dr. Ural Gokay CICEKLI™

Bilisim teknolojilerinde yasanan ve Ozellikle son donemde hizi giderek artan gelismelerden, sosyal
bilimler de dahil olmak {izere bir¢ok alan kacinilmaz olarak etkilenmektedir. Dijital doniisiim i¢in kritik
Oonem tastyan teknolojiler arasinda, bulut teknolojiler, siber fiziksel sistemler (CPS- Cyber Physical
Systems), nesnelerin interneti (IoT — Internet of Things) 6n plana ¢ikmaktadir. Aym1 zamanda gergek
zamanli olarak silire¢ ve ekipmanlardan biiyiik hacimde veri toplayabilme ve bu veriden kestirimci
analizler yoluyla deger yaratabilme dijital doniisiimiin en énemli yapi1 taglarindandir. Bu ileri analitik
yontemleri arasinda makine 6grenimi ve derin 6grenme son donemlerde en 6ne ¢ikan yontemlerdendir.
Literatiirde dijital doniisiimle ilgili calismalarin bilgisayar bilimi, miithendislik, sosyal bilimler, saglik
bilimleri, malzeme bilimi, sanat gibi bircok alana yayildig1 goriilmektedir. Bu ¢aligmada dijital doniistim
sosyal bilimler kapsaminda ele alinmaktadir. Calismanin amaci, sosyal bilimler alaninda dijital doniisiim
ile ilgili basilmis olan makalelerde hangi anahtar kelimelerin en sik kullanildigi ve hangi anahtar
kelimelerin birlikte en sik kullanildigini belirleyerek ¢alismalarin hangi alanlarda yogunlastigini ortaya
cikarmaktir. Bu dogrultuda sistematik bir literatlir taramas1 gerceklestirilerek, sosyal bilimlerde dijital
doniisiim kavramini ele alan ve uluslararasi alanda kabul gérmiis SSCI (Social Sciences Citation Index),
ESCI (Emerging Sources Citation Index) ve Scopus indekslerinde taranan sosyal bilim dergilerinde
yayinlanmis makaleler incelenmistir. Tarama Endiistri 4.0 kavramimin ilk kez kullamldigi yil olan
2011°den giinlimiize kadar olan dénemi kapsamaktadir. Bu donemde kapsama dahil edilen indekslerde
taranan dergilerde yayinlanan makaleler degerlendirmeye alinmistir. Bu makalelerde dijital dontisiim
kavramina baslik, 6zet ve anahtar kelimelerinde yer veren makaleler bir araya getirilerek veri seti
olusturulmustur. Gerekli ayiklama ve diizenlemeler yapilarak veri seti analize hazir hale getirilmistir.
Analize hazir veri setine, denetimsiz veri madenciligi yontemleri arasinda yer alan birliktelik kurali
algoritmalarindan FP- Growth algoritmas1 uygulanarak birliktelik kurallar1 olusturulmustur.

Tarama sonucunda elde edilen makalelerin anahtar kelimeler kismi incelendiginde en sik kullanilan
kavramlarin sirastyla “dijital doniisiim (digital transformation)”, “dijitallesme (digitalization)”,
“Endiistri 4.0 (Industry 4.0)”, “yapay zeka (artificial intelligence)” ve “dijital ekonomi (digital
economy)” oldugu goriilmiistiir. Tiim calismalar i¢cinde birlikte en ¢ok kullanilan anahtar kelimeler ise
“yapay zeka” ve “dijital doniisiim” olmustur. Anahtar kelimelerin birliktelikleri giiven metrigi ile analiz
edildiginde, en yiiksek giiven degerine “degisim yonetimi (change management)” - “dijital doniligiim”
anahtar kelimeleri ile ulasilmistir. Bu, degisim yonetimi anahtar kelimesini kullanan ¢alismalarin ¢ok
biiyiik bir boliimiinde dijital doniisiim anahtar kelimesinin de kullanildigina isaret etmektedir.
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ANALYSIS OF DIGITAL TRANSFORMATION RELATED ARTICLES IN SOCIAL SCIENCES
WITH DATA MINING

Res. Asst. Dr. Fatma DEMIRCAN KESKIN
Assoc. Prof. Ural Gokay CICEKLI™

The advancements in information technology that have ever-increased, especially in recent times, have
affected so many fields, including social sciences. On the technology side that is critical for digital
transformation, cloud technologies, CPS (Cyber-Physical Systems), loT (Internet of Things) are among
the essential ones. In addition, collecting large volumes of data from processes and equipment in real-
time and creating value from this data through predictive analysis is one of the essential building blocks
of digital transformation. Among these advanced analytical methods, machine learning and deep
learning are the most prominent methods recently. In the literature, the studies on digital transformation
have spread to many fields such as computer science, engineering, social sciences, health sciences,
materials science, and art. In this study, digital transformation is discussed within the context of social
sciences. This study aims to determine which keywords are used most frequently, which keywords are
used most often together in the articles published on digital transformation in social sciences, and thus
to reveal in which areas the studies are concentrated. By conducting a systematic literature review,
articles addressing digital transformation in social sciences published in social science journals that have
been indexed in SSCI (Social Sciences Citation Index), ESCI (Emerging Sources Citation Index), and
Scopus indexes have been examined. The literature review covers the period from 2011, when Industry
4.0 term was first coined, to the present. In this period, the articles published in the journals indexed in
the indexes included in the scope were evaluated. The data set was created by bringing the articles
containing the concept of digital transformation in the title, abstract, and keywords together. The raw
data set was prepared for analysis by making the necessary cleaning and standardization. Association
rules were created by applying the FP-Growth algorithm, one of the association rule algorithms among
the unsupervised data mining methods, to the data set ready for analysis.

As a result of the analysis, the most frequently used terms in the keywords of the articles were found as
"digital transformation", "digitalization", "Industry 4.0", "artificial intelligence", and "digital economy",
respectively. Among all the studies, the most used keywords together have been "artificial intelligence"
and "digital transformation". Furthermore, according to the confidence values calculated in the
association analysis, the keyword pair with the highest confidence value was "change management" —
"digital transformation". This finding indicates that the digital transformation keyword is also used in
most studies using the change management keyword among the articles included in this study.
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DIiJIiTAL DONUSUM CAGINDA BIiLIMSEL YAYINLARIN TANITILMASINDA SOSYAL
MEDYANIN ROLU: AKADEMISYEN PERSPEKTIFINDEN NiTEL BiR ARASTIRMA

Dr. Ogr. Uyesi Abdullah TURK"
Ogretim Gorevlisi Ufuk OZEN™

Dijital doniisiimiin 6nemli bir parcasi olan sosyal medya platformlarina olan ilgi, her gegen giin
artmaktadir. Ozellikle dijital cagda, konu ne olursa olsun, tanitim sdz konusu olunca sosyal medyanin
Oonemi yadsinamaz bir boyuta ulasmistir. Bu calismada, akademik calismalarin kendine 6zgii ¢cevrimigi
dergi ya da ilgili mecralarla simirli kalmayarak toplumun genelinin aktif oldugu bir sosyal medya
platformu olan instagram {izerinden paylasilmasi, kendine 6zgii bir paylasim platformunun etkileri ve
katkilarmin gizli iliskileri aktarilmasi amaglanmistir. Buna bagli olarak alt amag¢ sadece bilim
insanlarinin degil ayni zamanda bilime ilgi duyan ve akademik camia i¢inden gelmeyen kisilerin de
giincel calismalara erisimlerinin saglanmasidir. Bu amaglarla ele alinan arastirma, akademisyenlerin
bakis agilarindan, onlarla yar1 yapilandirilmis miilakat yapilarak icerik analizine tabi tutulacak ve iligki
yogunlugu nitel bir ydntemle aktarilacaktir. Arastirmada, Maxqda 20 yazilim programindan
yararlanilarak veriler lizerinden analizler yapilarak sonuglar aktarilacaktir.
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THE ROLE OF SOCIAL MEDIA IN PROMOTING SCIENTIFIC PUBLICATIONS IN THE ERA
OF DIGITAL TRANSFORMATION: A QUALITATIVE RESEARCH FROM ACADEMICIAN
PERSPECTIVE

Asst. Prof. Abdullah TURK®
Lect. Ufuk OZEN™

Interest in social media platforms, which are an important part of digital transformation, is increasing
day by day. Regardless of the subject, especially in the digital age, the importance of social media has
reached an undeniable level when it comes to promotion. In this study, it is aimed to share academic
studies on Instagram, a social media platform where the society is active, not limited to online journals
or related channels, and to convey the latent relationships of the effects and contributions of a unique
sharing platform. Accordingly, the sub-aim is to ensure that not only scientists, but also those who are
interested in science and do not come from the academic community, have access to current studies.
The research addressed for these purposes will be subjected to content analysis by conducting semi-
structured interviews with academics from the perspective of academics, and the relationship density
will be conveyed with a qualitative method. In the research, the results will be transferred by analyzing
the data using Maxqda 20 software.
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AKILLI TELEFON BAGIMLILIGI iLE UYKU DUZENI, SPOR YAPMA VE BESLENME
ALISKANLIGI ARASINDAKI iLiSKiNiN INCELENMESIi: OGRENCIiLER UZERINE BiR
CALISMA

Ars. Gor. Dr. Fedayi YAGAR®

Bu ¢alismada 6grencilerin akilli telefon bagimlilig: diizeyleri ile uyku diizenleri, spor yapma ve beslenme
aligkanliklar1 arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini degerlendirmek amaglanmistir. 242°si kadin ve
97’si erkek olmak iizere toplamda 339 iiniversite 6grenci arastirmaya dahil edilmistir (20,46+1,61).
Verilerin degerlendirilmesinde tanimlayici istatistikler, bagimsiz 6rneklem t-testi ve ANOVA analizleri
kullanilmigtir. Arastirmada diizenli olarak spor yapmadigini ve diizenli olarak beslenmedigini belirten
ogrencilerin akilli telefon bagimliligi diizeylerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayni sekilde
akall1 telefon bagimlilik diizeyi yiiksek olan 6grencilerin digerlerine gore daha az uyudugu tespit edilmistir.
Son yillarda yapilan aragtirmalarda belirtildigi iizere akill telefon kullanim siirekli olarak artmaktadir. Bu
durum zaman ile bireylerin saglikli yasamlarini olumsuz etkileyebilir. Bu baglamda elde edilen bulgularin
farkindalik yaratmak adina literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Anahtar Sézciikler: Akilli Telefon Bagimliligi, Uyku Diizeni, Spor Yapma, Beslenme Aliskanlig

INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP BETWEEN SMARTPHONE ADDICTION AND
SLEEPING, SPORTS AND NUTRITIONAL HABITS: STUDY ON STUDENTS

Res. Asst. Dr. Fedayi YAGAR"

The aim of this study was to evaluate whether there is a significant relationship between smartphone
addiction levels and sleep patterns, sports and nutritional habits. A total of 339 university students (242
female and 97 male) were included in the study (mean age: 20.46 £+ 1.61 years). Descriptive statistics,
independent samples t-test and ANOVA analysis were used to evaluate the data. In the study, it was
concluded that the students who stated that they do not play sports regularly and are not fed regularly have
higher smartphone addiction levels. Similarly, it was found that students with high level of smartphone
dependency sleep less than others. As indicated in recent researches, the use of smart phones is constantly
increasing. This may adversely affect the healthy lives of individuals over time. In this context, the findings
are thought to contribute to the literature in order to raise awareness.

Keywords: Smartphone Addiction, Sleep Pattern, Sports, Nutrition

* Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi, 1IBF, Saglik Y&netimi Boliimii, Kahramanmaras, Tiirkiye, E-posta:
fedayiyagar@hotmail.com, ORCID Numarasi: 0000-0002-3436-6583

Kahramanmaras Siit¢ii Imam University, FEAS, Department of Health Management, Kahramanmaras, Turkey, E-mail:
fedyiyagar@hotmail.com, ORCID ID: 0000-0002-3436-6583

136



DIiJITALLESME VE EGIiTIMDE DONUSUM
Dr. Ogr. Uyesi Ayse KIZILDAG"

2020 yilinin ilk ¢eyreginde ortaya ¢ikan Covid-19 viriisli nedeniyle ilan edilen pandemi siirecinde dijital
okuryazarlik olgusu diinya ¢apinda 6ne ¢ikmigtir. Egitim sektorii agisindan yeni bir kavram olmamasina
karsin, ¢evrimici 6grenme ve Ogretme meselesi yine bu siire¢ igerisinde tiim diinyanin 6zellikle
egitimden sorumlu karar verici mekanizmalar (6rnegin egitim bakanliklari) ile birlikte bu sektorii
olusturan uygulayicilar ve paydaslar (okul yonetimi, 6gretmenler, 6grenciler ve aileleri) i¢in oncelikli
bir konu haline gelmistir. Teknolojinin bireysel 6l¢ekte yayginlasmasi ile beraber dijital yerli neslin artik
okullu olmas1 sonras1 gelecege yonelik bu duruma uygun vatandas tipolojisi projeksiyonlarinin nasil
olabilecegi konusu farkli platformlarda siklikla ele alinmaktadir. Ornegin, on yil kadar énce, P21 adl
ABD’de kurulmus bir konsorsiyum 2/. yy icin Beceriler Cergevesi ile okullar ve benzer 6grenme
platformlarina yonelik bir grup beceri listesi ortaya koymustur: Bu listede bilgi, medya ve teknoloji
becerilerinin olmasi nitekim bu projeksiyonlarin tesadiifi olmadigini gostermektedir. Pandeminin
getirdigi kosullara ek olarak, egitim sektoriiyle beraber tiim diinya kendini bagka bir evreye
hazirlamaktadir. Bu evrede ihtiya¢ duyulan yeni becerilerin edinimi, teknoloji ve dijital okuryazarligin
ogrenilmesine bagli olup bu becerileri temel alan bir kazanim siireci gerektirmektedir. Benzer sekilde,
“yeni normal”in ele alindig1 TUSIAD 2020 raporunda, elestirel diisiinme ve yaratict problem ¢6zme
boyutlarina vurgu yapilirken “basar1” kavramiin degisen iceriginden bahsedilmektedir. Gelecegin
vatandas profilinden beklentilerdeki bu degisim ve doniisiimlere paralel olarak, bu ¢aligmamizda;
pandemi siirecinde zorunlu ve ani gibi goriinen, egitim sektoriindeki ozellikle 6grenme ve Sgretme
ve Ogretme kavramlarina bagli olarak 6grenci ve dgretmen rolleri, 6grenme ortamlari ile 6gretim
yaklagim ve yontemleri 6grenme materyalleri ¢cergcevesinde irdelenecektir. Dahasi, bu doniigiimiin sebep
oldugu Ogretmen egitimi ile paydaslarin artan 6nemine dair baskalagim ve sistematik yapilandirma
gerektiren diger iligkili meseleler de incelenecektir. Caligmada; egitimin doniistiiren rolii, okulun bu
konudaki katkisi ile gorevi ve egitime katilan tiim 6gelerin birbirleriyle iligkili yanlar alt boyutlariyla
degerlendirilecektir. Belirtilen doniisiim siirecinde ortaya gikan ve ¢ikmakta olan engeller, potansiyel
problemler ve bunlara yonelik ¢6ziim dnerileri de calismada ele alinacaktir.

Anahtar Sozciikler: Dijitallesme, Doniisiim, Egitim, 21. yy Becerileri, Covid-19
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DIGITALIZATION AND TRANSFORMATION IN EDUCATION

Asst. Prof. Ayse KIZILDAG"

Digital literacy has become a prior issue worldwide due to the emergence of Covid-19 virus in the first
quarter of 2020. Online learning and teaching, though not a new concept for the education sector, have
been priorities since then for the decision-making authorities of education globally (e.g., Ministries of
Education), and the agents such as practitioners and shareholders (school managers, teachers, students
and their families). After the individualization and quick spread of technology, and the schooling of
digital natives using such technology, the projections on what a future citizen typology is like have often
been discussed on different platforms. For instance, a decade ago, a consortium called P21 in the USA
defined a list consisting of a number of skills for the schools and such educational bodies within the
framework of 27*" Century Skills. It is clear that having information, media and technology skills in the
list demonstrates that these projections are far from being coincidental. Besides the conditions that the
pandemic enforced, world is preparing itself for a novel stage including education sector. Acquiring the
skills needed within this new stage requires a process of equipping the self with a framework grounded
on mastering technology and digital literacies. Similarly, TUSIAD report in 2020 on the “new normal”
emphasizing the dimensions of critical thinking and problem solving mentions transformation in the
concept of “achievement”. In line with the changes and the transformation about the prospects of a future
citizen profile, this study deals with the seemingly obligatory change and transformation particularly in
learning and teaching in education during the pandemic. The transformation in question will mainly be
analyzed on the basis of changes in the forms of learning and teaching and thus the roles of teachers and
students, the context, and the pedagogy in relation to the learning materials. Furthermore, caused by this
change, an increasing significant need for systematically transformed institutions such as teacher
education and other shareholders and related issues are evaluated. In the study, the transforming role of
education, the contribution of schools to this process, and all interrelated agents with their relevant sub-
dimensions are explored. Finally, the study also examines the emerging challenges, potential problems
initiated by this change and their probable solutions.

Keywords: Digitalization, Transformation, Education, 21% Century Skills, Covid-19
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DIJITALLESME SURECINDE CEVRIMICi PSIKOLOJIiK DANISMA
Ars. Gor. Semra KIYE"

Bu aragtirmanin amaci Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Boliimii dordiincii simf 6grencilerinin
zorunlu uygulama dersleri arasinda yer “Bireysel Psikolojik Danisma Uygulamalar1” dersi kapsaminda
Kovid-19 Pandemisi nedeniyle ¢evrimigi yliriitmek durumunda kaldiklart bireysel psikolojik danigma
stirecine yonelik algilarin1 metafor incelemesi yontemiyle ele almaktadir. Normal sartlar altinda yiiz
ylize uygulamalarla yiiriitiilen bireysel psikolojik danisma siireci pandemi kosullarinin olusturdugu
“yeni normal” baglaminda ¢evrimigi yiiriitiilmek durumunda kalinmistir. Nitel arastirma yaklagiminin
kullanildig1 bu aragtirmaya bir devlet liniversitesinin Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik Boliimii’ nde
egitimine devam eden otuz alt1 (36) dordiincii sinif 6grencisi katilmigtir. Calisma grubu amacli 6rneklem
yaklagimina dayali olarak 2020-2021 egitim-6gretim yilinda Bireysel Psikolojik Danigma Uygulamalari
Dersi’ ni alan ve bireysel psikolojik danigma siirecini c¢evrimi¢i olarak yiiriiten Ogrencilerden
olusturulmustur. Arastirma verileri, Cevrimici Bireysel Psikolojik Danigsma Degerlendirme Formu
kullanilarak toplanmistir. Bu form yine pandemi nedeniyle 6grencilere dijital olarak, e mailleri
iizerinden iletilmis ve goniillii olanlardan yanitlar alinmistir. Elde edilen veriler betimsel analiz yontemi
kullanilarak analiz edilmistir. Buna gore ¢evrimigi bireysel psikolojik danigsma yiiriiten dgrencilerin
metaforik algilarina dayali olarak ii¢ temanin olustugu belirlenmistir. Bu temalar; eksiklik temasi, kaygi
temasi ve memnuniyet temasi olarak isimlendirilmistir. Eksiklik temasi altinda on bir metafor, kaygi
temast altinda dokuz metafor ve memnuniyet temas: altinda ise on altt metaforun bulundugu
belirlenmistir. Eksiklik temasinda 6grenciler ¢evrimigi psikolojik danigmayi; diyet biskiivi, kirli bir
ayna, yarim ay, restoran caminin i¢inde kalmis bir yemek gibi metaforlara benzetirken, kaygi temasinda;
karanlik bir orman, ugan balona binmek, ¢ok iyi bildigi bir yolda goriinmez bir savasciyla savagsmak ve
dalgali denizde tekneye binmeye benzetmislerdir. En fazla metaforun yer aldigi memnuniyet temasinda
ise agac yetistirmek, sarki, kapsiil, bir tohumun topraga kok salmasi, dans etmek, ekranin i¢inden uzanan
bir yardim eli ve biiyiilii bir koprii gibi benzetmelerin kullanildig1 anlasilmistir. Sonug olarak 6grenciler
icin de son derece yeni ve farkli olan gevrimigi bireysel psikolojik danigsma siirecinin dgrencilerin
yaklagik yarisi tarafindan olumlu algilanmasiyla birlikte diger yarisinda eksiklik ve kaygiya yonelik
algilar olusturdugu ifade edilebilir. Tirkiye’ de Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Boliimii
ogrencilerinin egitimlerinde kullanilan bu yeni uygulama bigiminin arastirilmasina yonelik pek ¢ok
detayl nitel ve nicel arastirmanin yliriitiilmesinin konunun daha detayli anlasilmasi bakimindan katki
saglayacagi diisiniilmektedir. Ayrica aragtirmacilarin bu konuda boylamsal arastirmalar planlamasinin
ve ylriitmesinin de 6nemli oldugu ve konu hakkinda derinlemesine bilgiler saglayacagi diigiiniilmekte
ve Onerilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Cevrimigi Psikolojik Danisma, Metafor, Psikolojik Danigsman Egitimi
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